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PREFACIO

A Universidade Federal do Piaui, nessa Uultima década, registrou
expressivo crescimento em todos os indicadores nas areas do ensino, da pesquisa,
extensdo e pos-graduacdo, respeitando a sua insercdo social e demonstrando
marcante compromisso com a geragdo de novos conhecimentos e com a
transferéncia de tecnologias que favoregam o desenvolvimento do Estado da nacgao
brasileira.

Acompanhando a politica nacional de democratizacdo do acesso ao
ensino superior, a UFPI, nos seus cinco campi, tem assegurado aos jovens a
oportunidade de ingressar numa instituicdo publica de ensino de qualidade,
contribuindo com a formacéo de profissionais competitivos, em diversas areas do
saber e, dessa forma, reduzindo as desigualdades regionais.

Considerando esse cenario, é necessario e imperioso o planejamento de
acOes e estratégias para definirmos as metas que precisaremos tracar na
perspectiva da exceléncia do ensino, articulado com a pesquisa e a extenséao, aliado
ao processo de internacionalizacao.

Neste sentido, a autoavaliacdo €, sem duavida, uma ferramenta
imprescindivel, para identificarmos como a comunidade universitaria vivencia, nos
Seus espacgos, 0s processos que envolvem o fazer académico, administrativo e de
interrelagcdo com a sociedade.

Com a aplicagdo desse instrumento, poderemos descobrir nossas
potencialidades, nossas experiéncias bem sucedidas e, principalmente, as
demandas que ainda se apresentam e 0s procedimentos que precisam ser
repensados para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.
Uma oportunidade para refletirmos qual a UFPI que temos e a que queremos.

O proposito desse relatorio € apresentar os indicadores da Universidade
Federal do Piaui, resultantes da autoavaliacdo realizada, junto a comunidade
universitaria, que certamente subsidiard a atual gestdo a adocdo de medidas e
estratégias que se traduzam na melhoria da qualidade do ensino e na consolidacéo
do seu crescimento e expansao, vivenciados por todos que fazem esta instituicdo de
ensino superior.

Prof. Dr. José Arimatéia Dantas Lopes
Reitor da UFPI
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APRESENTACAO

A Autoavaliacédo Institucional da UFPI tem como propdsito possibilitar a
Universidade tomar consciéncia do projeto pedagodgico que esta desenvolvendo em
seu cotidiano e, assim, oferecer subsidios para a melhoria da qualidade e o
crescimento institucional em todas as areas de atuacdo académica, podendo assim,
reafirmar sua identidade social. Um dos desafios que a autoavaliagéo enfrentou foi o
de procurar captar o sentido comum de universidade construido por discentes,
docentes, técnico-administrativos e gestores que nela atuam sem perder de vista a
perspectiva da diversidade e complexidade das diferentes acbes desencadeadas
pela Instituigéo.

Este relatorio esta organizado em trés partes com base nas 10 dimensdes
do SINAES, com informacdes quantiqualitativas, de forma a compor a visdo do
cenario educacional da UFPI, focalizando, de forma especial, os resultados
positivos, as dificuldades e os esfor¢cos colocados pelos desafios de ampliar a sua
atuacao académica e de criar novos cursos, assegurando a qualidade no ensino.

Na primeira parte, estdo explicitados os dados da Instituicdo. Na segunda,
apresentamos informacdes acerca da politica de avaliacdo do ensino superior no
Brasil, destacando as dimensdes da autoavaliacdo institucional e o processo de
autoavaliagdo na UFPI, detalhando o encaminhamento metodoldgico adotado e os
instrumentos avaliativos utilizados. Na terceira parte, encontram-se registrados os
resultados, considerando as diferentes dimensdes institucionais avaliadas, na qual
procuramos discutir as diretrizes e as politicas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFPI.

Nas consideracfes finais, quarta parte deste relatorio, trazemos uma
analise global dos resultados e apresentamos desafios institucionais para a

superacao das fragilidades evidenciadas ao longo de todo processo.

Profa. Dra. Mirtes Gongalves Hondrio
Coordenadora da CPA - UFPI
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DADOS DA INSTITUICAO
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1 DADOS INSTITUCIONAIS OFICIAIS

A UFPI integra o Sistema Federal de Ensino e, portanto, possui cadastro

no sistema e-MEC, conjuntamente com sua Mantenedora e seus Campi.

1.1 Caracterizacao da Mantida

A UFPI é uma Instituicdo de Educacdo Superior, de natureza federal,
mantida pelo Ministério da Educacédo, por meio da Fundacdo Universidade Federal
do Piaui (FUFPI), com sede e foro na cidade de Teresina (onde esta localizado o
Campus central), com quatro outros sediados nas cidades de: Parnaiba, Picos, Bom
Jesus e Floriano. Goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo
financeira e patrimonial, pautando-se na utilizagdo de recursos humanos e materiais,
enfatizando a universalidade do conhecimento e o fomento a interdisciplinaridade.

Ministra cursos presenciais e a distancia, conferindo os graus de
“bacharel” e “licenciado” aos concluintes dos seus cursos de graduacao e outorga os
titulos de “especialista”, “mestre” e “doutor”, aos concluintes dos seus programas de
P6s-Graduacdo.

Sua gestdo obedece a decisOes colegiadas e adota a estrutura multi. Os

dados da Mantida cadastrados no sistema e-MEC séo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Dados cadastrais da Mantida

Nome da Mantida: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI Céd. 005

Sigla: UFPI Disponibilidade do Imovel: Proprio

CEP: 64049550 Caixa Postal

UF: P1 Municipio: Teresina

Bairro: Ininga Endereco: Campus Universitario Ministro
Petrénio Portela Av. Universitaria

Complemento SG 07 N°: s/n

Telefone(s): (86) 3215 5620; | Fax: (86) 3215 5880; (86)3215 1104

(86)

3215 5621; (86) 3215 1104

Site: http://www.ufpi.br

Organizacao Académica: Universidade

Fonte: UFPI, 2012.



18

Autoavaliacdo Institucional da UFPI - 2012

1.2 Caracterizacdo da Mantenedora

A UFPI é mantida com recursos do Ministério da Educacdo repassados
por meio de uma Fundacdo especialmente instituida, no ato de sua criacdo, para tal
fim, cujos dados cadastrais junto ao Ministério da Educacao, estdo sumarizados no
Quadro 2.

Quadro 2 - Dados cadastrais da Mantenedora

Raz&o Social: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

CNPJ: 06.517.387/000134

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Publico Federal

CEP: 64049550 Caixa Postal:

UF: PI Municipio: Teresina

Bairro: Ininga Endereco: Avenida Universitaria
Complemento NO: s/n

Telefone(s): 8632155511 Fax: 8632155511 | Site: www.ufpi.br
IGC Indice Geral de Cursos 4

Email: cpa@ufpi.edu.br

Fonte: UFPI, 2012.

1.3 Caracterizacdo dos Campi

A UFPI possui cinco campi, sendo um na sede da instituicdo e quatro

outros sediados no interior do Estado.

Quadro 3 - Dados cadastrais dos Campi da UFPI.

Cddigo | Nome do Campus Endereco

e-MEC

102559 Ministro Petronio Portella Av. Universitéria, s/n Bairro Ininga.
CEP 64.049550 Teresina-PI

338 Ministro Reis Veloso Av. Séo Sebastido, 2819 Centro.

CEP 64.200020 Parnaiba-PI

Senador Helvidio Nunes de | Rua Cicero Duarte, 905 Bairro Junco
Barros CEP 64.600971 Picos-PI.

Professora Cinobelina Elvas | BR 135, Km 3 Planalto Horizonte.

CEP 64.800000 Bom Jesus-PI

Amilcar Ferreira Sobral BR 343, Km 3,5 s/n Bairro Meladao.
CEP 64.800000 Floriano-PI

1002563

1002562

1002561
Fonte: UFPI, 2012.
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A UFPI orienta suas a¢des no sentido de “cultivar o saber em todos os

campos do conhecimento puro e aplicado”, de forma a:

a) Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;
b) Formar diplomados nas diferentes &reas do conhecimento para a
insercdo em setores profissionais e para a participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na formacéo
continua;
¢) Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando
0 desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia em consonancia com
os desafios da sociedade brasileira;
d) Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimbénio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, da publicacdo de resultados de pesquisas e
de outras formas de comunicagéo;
e) Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural,
profissional e possibilitar a correspondente concretizagdo e
integracdo dos conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizada do conhecimento de cada
geracao;
f) Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestando servi¢cos especializados
a comunidade e estabelecendo com esta uma relacdo de
reciprocidade;
g) Promover extenséo, aberta a participagdo da populacédo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacéo cultural e
da pesquisa cientifica e tecnoldgica, geradas na instituicdo
(ESTATUTO DA UFPI, 2004).

Esta IES ministra 159 cursos, sendo 101 cursos de graduagdo na
modalidade presencial, 12 cursos de graduag¢do na modalidade a distancia em 30
polos de apoio presencial e, 46 cursos do convénio PARFOR (Plano Nacional de
Formacéao dos Professores da Educacéo Basica).

A UFPI possui 21.285 alunos de graduacdo matriculados no ensino
presencial, 7.423 na modalidade EaD e 1.297 alunos de Pdés-Graduagdo. Possui,
ainda, 36 (trinta e seis) Programas de PoOs-Graduacao stricto sensu, nos quais séo
desenvolvidas as atividades de 30 (trinta) Mestrados Académicos, 01 (um) Mestrado
Profissional, 03 (trés) Doutorados Institucionais e 02 (dois) Doutorados em Rede, 13
(treze) DINTERs, 02 (dois) MINTERs, 06 (seis) PROCADs e 21 (vinte e um)
CASADINHO/PROCAD com renomadas universidades do nosso pais.

Na modalidade Lato Sensu, no ano de 2012, a UFPI ofereceu 11 cursos de

Especializacdo, abrangendo diversas &areas do conhecimento, capacitando um
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segmento importante de profissionais que atuam no nosso Estado e fora deste. A
PoOs-Graduacao Lato Sensu da UFPI é subdividida em Cursos de Especializacao,
Programas de Residéncia Médica e de Residéncia Multiprofissional em Saude e em
Area Profissional da Saude.

Nos ultimos anos, de 2009 a 2012, a UFPI vem trabalhando no sentido de
proceder a ajustes em suas bases de dados, principalmente no que diz respeito ao
ensino de graduacdo. Nesse sentido, adquiriu junto & Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, o (SIG) Sistemas Institucionais Integrados, composto pelos
seguintes sistemas: SIGAA, SIPAC, SIGRH e SIGAdmin, que se encontra em fase
de implantagédo/implementacado, visando a dar maior confiabilidade as informacdes

institucionais.
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1.4 Figura 1 - Organograma da UFPI
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PARTE Il

AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL
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2 AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Atualmente a avaliacdo do ensino superior ocupa um lugar de destaque
nas politicas publicas educacionais, e tem sido considerada, segundo Dourado
(2002), como um dos seus eixos estruturantes na contemporaneidade. Assim, vem
sendo difundida como um instrumento necessario para promover a melhoria do
ensino e o desenvolvimento da producao cientifica nas universidades e ao mesmo
tempo, apresenta-se como uma exigéncia da sociedade no sentido de que as IES
prestem contas do uso que fazem dos recursos que recebem e dos seus
desempenhos no cumprimento de fungdes para as quais foram criadas.

No cenario educacional brasileiro, € a partir da década de 1990 que a
avaliacdo ganha visibilidade, com a criacdo do Programa de Avaliacdo das
Universidades Brasileiras (PAIUB), que surgiu com a necessidade de imprimir uma
avaliacdo de carater permanente e que somasse o resultado de outras avaliacdes ao
processo. Hoje, a avaliagdo adquiriu novos contornos e esta sendo implementada
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior (SINAES), instituido pela
Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

De acordo com o paragrafo 1°, do artigo 1°, dessa lei, o SINAES tem por
finalidades a melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacdo da expansao
da sua oferta, o aumento permanente da eficacia institucional, a efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educagado superior,
por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito as diferencas e a diversidade, da afirmacéo da autonomia
e da identidade institucional.

Neste sentido, o SINAES (2004) apresenta trés grandes pilares:

(1) Avaliagao institucional — avaliacao interna (autoavaliacdo), conduzida

pelas Comissfes Proprias de Avaliacdo, constituidas pela IES;

(2) Avaliacdo de cursos - avaliagcdo externa, realizada por Comissdes

externas, designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais “Anisio Teixeira” (INEP), segundo diretrizes da Comisséo

Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES);
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(3) Avaliacdo do desempenho dos estudantes - Exame Nacional dos

Estudantes — ENADE.

Esses pilares séo atendidos pelos processos de avaliacéao in loco para os
itens um e dois, e complementados pela organizacdo e avaliacéo interna de cada
IES. O pilar trés é atendido pela realizacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes, o ENADE.

Com relagdo a avaliagéo institucional (autoavaliacdo/interna e externa), o
artigo 3° da Lei 10.861/04 explicita que esta tem como objetivo identificar o perfil da
instituicdo por meio das diferentes atividades realizadas, como 0s cursos, 0s
programas e projetos. A avaliagao interna (autoavaliagcao) deve ser coordenada pela
Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) e constituida por ato do dirigente méximo da
Instituicdo de Educacao Superior (IES), devendo fazer parte da sua composicao
representantes dos trés segmentos da instituicho com autonomia em relacdo a
administracdo. J4 a avaliacdo externa in loco sera realizada por comissdes externas,
designadas pelo INEP e constituidas, por indicacdo do MEC, de nomes cadastrados
e capacitados pelo INEP. A legislacdo destaca que essa avaliacdo deve considerar

“obrigatoriamente” as dez dimensdes.

2.1 Dimensoes da Autoavaliacdo Institucional

Dimensdes da Autoavaliacdo, conforme artigo 3° Lei n°® 10.861/ 2004-
SINAES:

| - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Il - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao;

lll - Responsabilidade social da instituicéo;

IV- A comunicacdo com a sociedade;

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo;

VI — Organizacgéo e gestao da instituicao;

VIl — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao;
VIl — Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,

resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional;
IX — Politica de atendimento aos estudantes;
X — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
comunidade dos compromissos na oferta da educagdo superior
(BRASIL, 2004)

Com a avaliacdo interna, o SINAES busca, antes de tudo, o

autoconhecimento institucional, que devera favorecer a constru¢cdo de uma cultura

da avaliacdo na instituicdo e permitir também que as IES “se preparem, de uma
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forma mais aprofundada, para as diversas avaliacbes externas a que S&o
submetidas frequentemente, principalmente através do processo de avaliacdo de
cursos” (POLIDORI; MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006, p. 431). Ou seja, um
autoconhecimento visando a fundamentar emissfes de juizos de valor e articulacéo
de acdes de melhoramento tanto das pessoas envolvidas, quanto da instituicao.
Neste sentido, a recomendacéo € de que os processos de autoavaliacdo
sejam permanentes, isto €, constituidos como uma cultura internalizada nas
estruturas e nas acoes institucionais. Com esse entendimento, a avaliacdo deve ter
espaco definido dentro da instituicdo, mas deve ser, principalmente, internalizada
nos sujeitos do processo académico e decisério. Deve, ainda, segundo Beloni
(2000), constituir-se no instrumento efetivo para iluminar a construgdo de uma nova

concepcao de universidade.

2.2 Avaliacgéo interna (autoavaliagdo) da UFPI

A avaliacdo da educacéo superior no contexto da educacéo brasileira
ganhou relevancia académica e social, com o advento da Lei 10.861 de 14 de abril
de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES). Particularmente, porque as politicas publicas de educacdo tém lhe
conferido grande visibilidade, criando sistemas avaliativos compreensivos e
pungentes e investindo somas consideraveis de recursos.

O SINAES tem como objetivo assegurar o processo de avaliacdo das
instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes. Seu desenvolvimento da-se por meio da
institucionalizacdo das Comissdes Préprias de Avaliacdo (CPA), constituidas por
orgaos internos das instituicdes superiores, as quais coordenam Seus processos
avaliativos.

Na UFPI, de acordo com o Relatorio de Autoavaliacdo-2011, o processo
de avaliagdo interna, teve inicio em 1995, utilizando como referencial para
implantacdo o Documento Basico: Avaliacdo das Universidades Brasileiras — Uma
Proposta Nacional, divulgado pela SESU/MEC, em 26 de novembro de 1993, e parte
do Programa de Avaliac&o Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).
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Com o advento da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional
(Lei n°. 9.394/96) ficou estabelecido que toda instituicdo de ensino superior deve ser
avaliada periodicamente podendo ser, inclusive, descredenciada. Assim, como
instrumento central das reformas da Educacdo Superior, 0 processo de implantacéo
da Avaliacao Institucional na UFPI foi retomado, em 2003 (Ato da Reitoria n°
490/03), antes mesmo da vigéncia da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). A
referida lei define, em seu Artigo 11, que cada instituicdo de ensino publica ou
privada, devera constituir Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, assegurando a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil
organizada, sendo vedada a composi¢ao que privilegie a maioria absoluta de um dos
segmentos.

Assim, em 2003, a UFPI reiniciou o processo avaliativo por acreditar ser
este um dos mecanismos fundamentais para a garantia de uma educacdo com
gualidade social, e passou a utilizar os resultados da autoavaliacdo como
instrumento que contribui para a qualidade da gestado institucional. Nesse periodo,
constituiu-se a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, ndo somente para atender
aos requisitos do Ministério de Educacao, que instituiu o SINAES, mas também para
atender as suas proprias necessidades de aprimoramento.

Em 2005, a CPA procurou sensibilizar a comunidade académica (dos
campi “ Ministro Petronio Portella”, “Ministro Reis Veloso”, “Helvidio Nunes de
Barros”) e com a participacdo das comissoes setoriais (de cada centro de ensino e
campus) realizou processo avaliativo, fundamentado no documento oriundo da
CONAES intitulado “Diretrizes para a Autoavaliagdo das Instituicdes”, datado de
agosto de 2004. No primeiro trimestre de 2006, foi postado, no repositorio de
documentos do sistema SAPIENS, o relatorio coadunando as dez dimensdes
avaliativas oriundas da CONAES. A partir dessa data, a UFPI ficou aguardando o
agendamento da visita in loco conforme Resolucdo CONAES n°. 01, de 11/01/2005.

Em setembro de 2006, uma nova Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA)
foi nomeada por meio do Ato da Reitoria n°. 1521, de 06 de setembro de 2006, para
dar continuidade ao processo de autoavaliagdo. Essa comissao elaborou uma
minuta de Resolugdo que, apds varias discussoes, foi submetida a apreciacao pelo
Conselho Universitario (CONSUN) e aprovada pela Resolugcédo n°. 20/2007, em 03
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de agosto de 2007. De acordo com essa Resolucdo, a CPA tem por finalidade
implementar o processo interno de avaliacdo da Universidade, a sistematizacéo e a
prestacao das informacdes solicitadas pelo CONAES.

Em atencdo ao documento editado pela CONAES, em fevereiro de 2006,
com o titulo “Avaliacdo Externa das Instituicdes da Educacéo Superior: diretrizes e
instrumento”, a CPA realizou, entdo, um extenso trabalho no sentido de elaborar um
Relatério adequado ao novo documento, o Relatorio da CPA 2006-2008.

Em face do término do mandato de seus membros, ocorreu uma lacuna
na preparacdo do Relatorio da CPA 2009 e, em 2010, quando a Diretoria de
Avaliagcéao Institucional (DIAI) havia sido institucionalizada, foi elaborada por esta
Diretoria uma minuta de Resolucéo, aprovada em 31 de marco de 2010 (Resolucao
CONSUN n°. 05/2010), que alterou a redacdo do art. 6° da Resolucdo 20/2007,
definindo a natureza multidisciplinar na composicao da CPA.

Em abril de 2010, atendendo a esse ultimo dispositivo legal, foi constituida
uma nova CPA, por meio do Ato da Reitoria n° 505/2010, de 07/04/2010 que,
elaborou, conjuntamente com a Direcao da DIAI e o apoio da PREG, o Relatério de
Autoavaliacao que foi postado no sistema e-MEC em 30/03/2011.

Em abril de 2012, por meio do Memo-Conjunto DIAI-PREG n°. 013/2012,
foi feita a proposicdo de uma nova Comissdo, a qual foi instituida pelo Ato da
Reitoria n° 537/2012, de 29.05.2012. Esta nova CPA elaborou o Projeto de
Autoavaliacdo Institucional da UFPI-2012, aprovado pelo CEPEX por meio da

Resolucdo 173/12, que, neste relatorio, apresenta seus resultados.

2.2.1 Autoavaliacédo de 2012 na UFPI

O objetivo da autoavaliacdo na UFPI é subsidiar a elaboracédo de
politicas para as diversas atividades (areas) da Universidade, de modo a aumentar a
efetividade das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo universitaria,
assim como prestar contas a sociedade das acdes e dos resultados alcancados pela
Universidade, resultando em um instrumento de gestdo académica. Para isso, €
preciso auscultar a comunidade universitaria, por meio de seus estudantes,
professores, servidores técnico-administrativos e gestores, pois, conhecendo-se com

mais profundidade, a UFPI terd também melhores condi¢cfes de realizar sua missao
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de gerar conhecimentos e formar profissionais criticos, capazes de transformar a
sociedade.

As respostas da comunidade deverdo contribuir para a melhoria da
gualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e do funcionamento das unidades e
dos servigos prestados nos campi.

A CPA-UFPI desenvolveu significativo esforco na avaliagdo do conjunto
de suas atividades, buscando sensibilizar a comunidade académica para a
importancia de um processo efetivamente participativo, que envolva a Instituicdo
como um todo. Isso foi feito por meio da divulgagcéo permanente no site principal da
UFPI, por outdoor, afixado na entrada principal do Campus da Universidade, e outro
colocado na rotatéria principal, por cartazes e e-mail (para docentes, discentes,
técnico-administrativos e gestores), sendo a participacao da comunidade académica
voluntaria e anénima, de acordo com o0s principios estabelecidos pelo Sistema
Nacional de Avaliagéo do Ensino Superior (SINAES).

Como instrumento de coleta de dados, utilizamos um questionario (Anexo
A). Aos docentes e gestores foi solicitado que respondessem todos os itens, aos
discentes foi solicitado que respondesse do item 1 ao item 9, considerando que no
item 10, referente a Sustentabilidade Financeira, avaliado pelos discentes no
Relatério de 2011, as respostas a essa questdo apontam para “a necessidade de
melhor aplicacdo e maior volume de recursos para atendimento as necessidades
atuais da instituicdo”. Levanto em conta o tempo de aplicacdo entre o questionario
de 2011 e o questionario de 2012, e também que a UFPI esteve em greve em 2011,
por um periodo de cinco meses, acreditamos que as respostas nao seriam diferentes
das anteriores. Assim, teriamos um questionario com menos itens e mais rapido
para responder. Aos técnico-administrativos nao foi solicitado que respondessem ao
item 2 - Dimensdo ensino, pesquisa, extensao, considerando que 0S mesmos
acharam o questionario aplicado em 2011 com muitos itens, demorando, portanto, a
ser respondido e por considerarem que essa dimensao trata de questbes as quais
eles ndo tém conhecimentos suficientes para responderem por tratar de assuntos
pertinentes ao ensino de graduagédo, com 0s quais nao se envolvem no cotidiano do
seu trabalho.

Estes questionarios foram respondidos on line, acessados por meio de

matriculas, conforme ferramenta existente no NTIl. Foram também confeccionadas
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versdoes impressas em papel, para os coordenadores dos cursos a distancia, do
PROCAMPO e do PARFOR.

A consulta a comunidade académica foi realizada no periodo de 26 de
novembro de 2012 e 17 de janeiro de 2013, por meio de questionarios eletrénicos
(discentes, docentes, técnico-administrativos e gestores) e impressos (gestores EAD
e PARFOR), coordenados pela CPA, conforme estabelece a Lei n° 10.861/2004,
gue instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior — SINAES.

A pesquisa envolveu os alunos dos novos cursos de graduacdo (REUNI e
Expansdo) e cursos do ciclo avaliativo 2012*, docentes, técnico-administrativos e
gestores (pré-reitores, chefes de departamentos, coordenadores de cursos, chefes
de curso, coordenadores dos cursos da EaD, PARFOR, PROCAMPO, diretores dos
centros de ensino, diretores das escolas técnicas e diretores dos campi).

A comunidade académica contabilizada para participar da autoavaliacédo

em 2012 foi da seguinte ordem:

R

% 9.561 alunos de graduagéo (cursos do REUNI, expanséo e ciclo

*

avaliativo).

*

1.412 docentes efetivos ligados ao ensino superior

>

% 82 docentes efetivos ligados as escolas técnicas

L)

>

« 1.083 servidores técnico-administrativos

L)

» 228 gestores

L)

Foram preenchidos 3.246 questionarios de avaliagcdo. A participacdo de

cada um dos segmentos pesquisados pode ser acompanhada no Quadro 4 abaixo.

Quadro 4 - Participagdo da comunidade académica na  autoavaliagdo - 2012

Seguimentos participantes =aliliclbatas

Valores absolutos %
Discentes 2.620 27,4
Docentes 460 30,8
Técnico-administrativos 113 10,43
Gestores 53 23,8

Fonte: Dados da pesquisa empirica, 2012.

! Estes cursos estéo relacionados no quadro 5 cursos integrantes da autoavaliacdo UFPI 2012 p.31
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Em relacdo a adesdo da comunidade académica a este processo de
avaliacdo interna, é possivel observar diferencas entre os trés segmentos. A
categoria docente, composta atualmente de 1.494 professores, teve a participacéo
de 30,8% do seu quadro, dos 9.561 alunos houve a participacdo de 27,4% da
categoria (superior a participacdo na avaliacdo de 2010 e 2011). Em relacdo aos
1.083 técnico-administrativos houve a timida participacdo de 10,43% da categoria
(considerando que nos anos anteriores a participagdo dessa categoria foi um pouco
mais expressiva). Quanto aos gestores, a adesao foi de 23,8% de um total de 228.

E possivel observar que 26,1% da comunidade académica (docentes,
discentes, técnico-administrativos e gestores) responderam ao questionario
disponibilizado pela CPA. Alguns fatores podem ser considerados relevantes para
justificar a pouca participacdo da comunidade neste processo avaliativo. Dentre eles:
problemas na disponibilizacdo do instrumento na pagina eletronica, ficando alguns
cursos impedidos de responder o questionario até o inicio de janeiro de 2013 e
campanha de sensibilizacdo acanhada em alguns dos campi e centros de ensino.

Os dados apresentados revelam que a comunidade académica ufpiana

ainda ndo assimilou que:

A autoavaliagdo constitui um processo por meio do qual um curso ou
a instituicdo analisa o que € e o que deseja ser, 0 que de fato realiza,
como realiza, como se organiza, administra e age, buscando
sistematizar informacdes para analisa-las e interpreta-las com vistas
a identificacdo de préticas exitosas, bem como a percepcdo de
omiss@es e equivocos, a fim de evita-los no futuro (BRASIL, 2004, p.
20).

2.2.2 Metodologia

A CPA adotou em 2006 alguns principios que continuam a orientar a
autoavaliacdo da UFPI. Um deles é o principio da adesao voluntéria — a avaliacdo
institucional deve ser desejada por toda a instituicdo, seduzir por sua validade, a fim
de que tenha legitimidade politica, pois a imposi¢cdo ndo promove cultura avaliativa.
Outro principio é da avaliacao total e coletiva — a instituicdo precisa ser avaliada em
todos os seus setores e por todos os que fazem parte da instituicdo. A unidade de

linguagem é outro principio - reconhece que € preciso entendimento comum dos



31

Autoavaliacdo Institucional da UFPI - 2012

conceitos e finalidades do projeto de avaliacdo institucional. E a competéncia
técnico-metodoldgica, este principio orienta que deve-se ter uma base cientifica que
direcione o projeto de autoavaliagdo e que propicie legitimidade aos dados
coletados.

O relatério da CPA é anual desde 2010, assim, em uma avaliacao
continua e anual ndo é possivel nem necessario o levantamento de dados (por meio
de questionarios) de todos os segmentos da comunidade académica. Neste sentido,
a consulta a comunidade académica foi realizada por amostra, incluindo os cursos
novos, integrantes da Expansao (sendo sete cursos em Parnaiba, sete em Picos e
cinco em Bom Jesus), os cursos do Reuni (sendo sete cursos em Teresina e quatro
em Floriano) e ainda os integrantes do ciclo avaliativo 2012, conforme Quadro 5 a

sequir.

Quadro 5 - Cursos integrantes da autoavaliacdo UFPI /2012

CURSOS DA EXPANSAO

Bacharelado em Administracéo *
Licenciatura em Ciéncias Biolégicas
Bacharelado em Enfermagem
Campus Senador Helvidio Nunes - Picos Licenciatura em Historia
Licenciatura em Matematica
Bacharelado em Nutricdo
Bacharelado em Sistema de Informacao

Bacharelado em Biomedicina
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Bacharelado em Engenharia de Pesca
Campus Ministro Reis Veloso- Parnaiba Bacharelado em Fisioterapia
Licenciatura em Matematica
Bacharelado em Turismo *
Bacharelado em Psicologia *

Licenciatura em Ciéncias Biolégicas
Bacharelado em Engenharia Agrondmica
Campus Cinobelina Elvas - Bom Jesus Bacharelado em Engenharia Florestal
Bacharelado em Medicina Veterinaria

Bacharelado em Zootecnia

CURSO DO REUNI

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
Licenciatura em Pedagogia
Bacharelado em Administracdo *
Bacharelado em Enfermagem

Campus Amilcar Ferreira Sobral- Floriano

Bacharelado em Engenharia de Producédo
Bacharelado em Engenharia Elétrica
Bacharelado em Engenharia Mecénica
Bacharelado em Moda, Design e Estilismo *
Licenciatura em Musica
Licenciatura em Artes Visuais
Licenciatura em Ciéncias da Natureza
Bacharelado em Estatistica
Bacharelado em Arqueologia

Campus Ministro Petrénio Portela —
Teresina
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CICLO AVALIATIVO 2012

Bacharelado em Administracéo
Bacharelado em Ciéncias Contabeis
Bacharelado em Ciéncias Econbmicas
Bacharelado em Direito
Bacharelado em Comunicacéo Social
Bacharelado em Moda, Design e Estilismo

Campus Ministro Petrénio Portela —
Teresina

Bacharelado em Administracéo
Campus Ministro Reis Veloso- Parnaiba Bacharelado em Ciéncias Contabeis
Bacharelado em Ciéncias Econbmicas

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
* Curso novo e do ciclo avaliativo- 2012

Consultamos, também, as bases de dados institucionais tais como:
Anuario Estatistico da UFPI, Censo da Educacao Superior (INEP/MEC) e a UFPI em
numeros. Além destes, outros documentos foram analisados: relatorios de gestéo,
avaliacOes realizadas periodicamente pelos programas de pdés-graduacdo, de
extensdo e dos cursos de graduacado, pois entendemos que o0 autoconhecimento
institucional, além da consulta a comunidade académica, exige também o
aproveitamento critico de dados ja existentes, extraindo deles todos os significados
possiveis. Os dados obtidos por meio da consulta a comunidade académica foram
tabulados e representados por meio de graficos.

Etapas do processo de autoavaliacdo e sua operacion  alizacao

O processo avaliativo, na UFPI, se desdobrou a medida que a
comunidade viveu as atividades desencadeadas. Foram previstas trés etapas, que,
apesar de distintas, integraram-se:

a) construcdo do Projeto de Autoavaliagcdo Institucional- este foi
construido em didlogo com os membros da CPA e das ComissbGes Setoriais, por
meio da analise critica, que culminou com sua aprovacao no CEPEX-UFPI.

b) execucdo do projeto- esta etapa caracterizou-se por uma diversidade
de acOes, relativas a andlise dos questionarios utilizados no processo avaliativo de
2011 (para discentes, docentes, técnico-administrativos e gestores) e seu
aprimoramento para o processo de 2012, as formas de coleta de dados (questionario
on-line e impresso somente para coordenadores dos cursos da EaD, Procampo e
Parfor, levantamento e analise dos relatorios das Pro-Reitorias e das unidades de

ensino), mobilizacdo da comunidade interna da UFPI para participacdo no processo
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de autoavaliacao institucional, por meio da divulgacao do processo de autoavaliacéo
no site da UFPI; da confeccédo e distribuicdo de cartazes com informacdes sobre o
processo de autoavaliagcdo da UFPI; de outdoor, e-mail e banner fixo no site da UFPI
gue permitia ao interessado, acessar, diretamente, o questionario.

c) sistematizacdo e analise dos dados- esta etapa se caracterizou por um
conjunto de acdes que se concretizaram em situagcbfes de participacdo, do
processamento, das analises e interpretacdo das informacdes levantadas, de forma
a favorecer a efetivacdo da avaliacédo, por meio da critica dos dados pelos membros
envolvidos: membros da CPA e comissfes setoriais — varias interpretacdes
apontando pontos fortes e fragilidades. Interpretacdo dos principais acertos e dos
problemas e desafios que a UFPI deve enfrentar em médio prazo. Tudo isso
culminou com a elaborac&o do presente relatério de avaliagdo interna, considerando
as dez dimensdes previstas no SINAES?, que serdo apresentados na parte 3 deste

relatério.

2 Dimensdes: 1. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional; 2. A politica para o ensino, a
pesquisa, a PoOs-Graduagdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizagdo; 3. A
responsabilidade social da instituicdo; 4. A comunicagdo com a sociedade; 5. As politicas de pessoal,
as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo; 6. Organizacdo e gestdo da
instituicdo; 7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicacéo; 8. Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
efichcia da autoavaliagdo institucional; 9. Politicas de atendimento aos estudantes; 10.
Sustentabilidade financeira.
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Figura 2- Etapas da autoavaliagao institucional 201
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3 ANALISE DAS DIMENSOES

Apresentamos, a seguir, 0os aspectos analisados pela CPA a partir do
processo autoavaliativo realizado em 2012, abordando as dez dimensdes do
SINAES.

3.1 Dimensao 1 — A missado e o Plano de Desenvolvime nto Institucional

Missdo: “propiciar a elaboracao, sistematizacéo e socializacédo
do conhecimento filoséfico, cientifico, artistico e tecnolégico
permanentemente adequado ao saber contemporéneo e a
realidade social, formando recursos que contribuam para o
desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural local,
regional e nacional’(UFPI/PDI — 2010-2014, p. 28).

A dimensdo 1 trata da Missdo e do Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFPI, aprovado pela Resolu¢cdo Conjunta n°® 002/2010, do Conselho
Diretor/Conselho Universitario em 26 de maio de 2010, refere-se aos anos de 2010 a
2014 e apresenta a missdo da UFPI de acordo com o Estatuto da Universidade,
aprovado pelo do Decreto n® 72. 140 em 26 de abril de 1973.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um instrumental de
gestdo imprescindivel para que acdes integradas de planejamento sejam
incorporadas ao orcamento e deve ser construido com a participacdo da
comunidade académica. A Universidade Federal do Piaui entende o PDI como a
base do planejamento integrado de suas diferentes unidades académicas e dos
setores que |hes dao sustentacdo administrativa e/ou complementar, de forma que o
cumprimento de suas func¢des fundamentais seja plenamente efetivado.

A Universidade Federal do Piaui, criada em 12 de mar¢co de 1971, hoje,
com 42 anos de servicos prestados a sociedade, estabeleceu cinco principios
norteadores de sua atuacdo para o quinquénio 2010-2014, que tém embasado a

gestdo, destacando-se um ou outro nas agoes:

I- compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética,
preservacdo do meio ambiente, transparéncia e gestao democratica;

lI- verticalizacdo do ensino e sua integragdo com a pesquisa e a
extenséo;

lll- difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico e suporte aos
arranjos produtivos locais, sociais e culturais;

IV- inclusdo de um publico historicamente colocado a margem das
politicas de formac&o para o trabalho, dentre este, as pessoas que
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residem em localidades geograficamente distantes dos grandes
centros educativos do Estado;

V- natureza publica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade da
Unido (UFPI/ PDI-2010-2014, p. 22).

Estes principios constituem o corpo de finalidades que, consideradas nos
planejamentos de gestdo, sustentam a definicho de objetivos de acdo e se
transformam em metas ao receberem o tratamento dos cronogramas de execucao e
de dotacao orcamentaria.

De natureza eminentemente publica, exerce o seu papel social, politico e
cultural, expressando seu compromisso de produzir e de socializar conhecimento.
Reafirma a preocupacdo com uma formagéo e educacdo orientadas por uma visao
“em longo prazo” e ndo somente a qualificacdo técnico-profissional ou adaptacéo as
necessidades imediatas do mercado de trabalho. Concebe o processo de formacéao
e educacdao numa perspectiva de desenvolvimento pessoal e de preparagdo dos
individuos para contribuirem com o desenvolvimento social e econémico, através da
educacdo para a cidadania e a formacdo “ao longo de toda a vida”, a partir da
revisdo de suas funcdes ideoldgicas e praticas com vistas a criagdo de um “homem
novo” capaz de prover o seu sustento e de gerar 0S seus proprios recursos
(UFPI/PDI-2010-2014).

O crescente desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do nosso Estado
imp6s a UFPI a busca por exceléncia na producdo de novos conhecimentos e na
formacao de recursos humanos de alto nivel para vencer estes desafios. Tendo em
vista sua missao, buscou, desde a origem, servir a sociedade piauiense, em
consonancia com a evolugéo socioeconémica do Estado.

Atenta aos programas implementados pelo governo federal para a
educacgdo superior no pais e a realidade regional, a UFPI compromete-se com a
execucao das acOes delineadas nestes documentos, a exemplo do Programa de
Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais, de que
se beneficiou para ampliar ndo s6é o niumero de vagas, como também a estruturacéo
fisica de todos os campi.

Integram a estrutura da UFPI, além do Campus sede, quatro outros campi
universitarios instalados em areas estratégicas do Estado, em termos populacionais,

econdmicos e produtivos. Na regiao norte do estado encontra-se o Campus “Ministro
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Reis Veloso”, localizado no municipio de Parnaiba; na area sul, na cidade de Bom
Jesus localiza-se o Campus “Cinobelina Elvas”; no médio-norte, com sede na cidade
de Floriano esta o Campus “Amilcar Ferreira Sobral” e por fim, na regido centro sul
do Piaui localiza-se o Campus “Senador Helvidio Nunes”, na cidade de Picos.

Destacam-se, ainda, 31 polos de apoio presencial onde sdo ministrados
cursos na modalidade EaD, distribuidos em todas as microrregifes, permitindo
assim a presenca da UFPI em todo o Estado, ampliando sua capacidade de
atendimento e, consequentemente, seu papel social. O funcionamento desses polos
vem oportunizando a formacao superior em areas especificas para atender algumas
das principais demandas regionais, especialmente a formagéo de professores nos
mais distantes municipios do Piaui. Ainda destacam-se, na estrutura da UFPI, o
Hospital Universitario e o Hospital Veterinario no Campus “Ministro Petronio Portela”.

A UFPI possui 21.285 alunos matriculados no ensino presencial, nos
cursos de graduacdo, 7.423 no ensino a distancia e 1.297 na Pds-Graduagéo.
Nestes numeros nao estdo computados o0s cursos de convénios/contratos
financiados pelo Fundo de Manutencédo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental
e de Valorizacdo do Magistério (FUNDEF), convénios com Prefeituras e com a
Secretaria de Educacgéo do Estado, para a formacgédo de professores do Educacgéo
Basica das Redes Publicas Estadual e Municipal de Ensino. Estes ultimos, somam
13 cursos com 1.219 alunos matriculados.

Em 2012, a UFPI implementou acdes focadas na busca pelo
desenvolvimento institucional e de alta relevancia social. Dentre estas medidas
institucionais, merece destaque a aprovacgao pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao das acOes afirmativas que garantiram a reserva de vagas para estudantes
oriundos de escolas publicas.

Nos Ultimos anos, a Universidade Federal do Piaui ampliou
consideravelmente sua estrutura fisica, disponibilizando novas salas de aula,
auditorios, laboratorios, salas para professores pesquisadores, espacos
administrativos e outros necessarios ao adequado funcionamento da Instituicdo. A
expansdo dessa estrutura, fundamental para a consolidacdo institucional, € o
resultado da melhoria do nivel de suas atividades de ensino e pesquisa, da
implantacdo de novos cursos de graduacéo e pds-graduacao e, consequentemente,
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da ampliacio do numero de vagas ofertadas para os diferentes cursos
disponibilizados.

Quanto aos objetivos institucionais apontados no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), para o periodo 2010-2014, estes ja foram, em
grande parte, concretizados, ndo somente aqueles relativos a expansao da estrutura
fisica, mas também os relativos a implantagdo de novos cursos e capacitacdo dos
docentes e dos técnico-administrativos. Destacamos, ainda, 0 avanco e a
consolidacdo da politica de extensdo, conforme podemos ver na analise da
dimensédo 2, na consolidacdo da politica de pesquisa e pos-graduacdo, mormente
com o crescimento e aprovacao pela Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal da
Educacdo Superior (CAPES) de novos programas de Mestrado e Doutorado (ver
dimenséao 2).

Merece destaque, também, a melhoria da qualidade de cursos de
graduacéo, confirmada por meio de alguns indicadores como 0s conceitos obtidos
em avaliacoes externas — dos 6 (seis) cursos avaliados em 2012, para fins de
reconhecimento, 2 (dois) ficaram com conceito“4”, os demais cursos obtiveram
conceito 3, o que demonstra um referencial de qualidade. E, principalmente, a
ascensao da UFPI, avaliada no indice geral de cursos com IGC 4 pela primeira vez
em sua historia, quando a nota maxima € IGC 5. Todos esses aspectos enfatizam o
compromisso educacional para com o cumprimento de sua missao, assim como o
atesta o recredenciamento da UFPI pelo MEC até 2022, publicado no DOU N° 97, de
21 de maio de 2012 (Seccédo 1, pagina 13) na Portaria MEC N° 645, por um periodo
de DEZ ANOS.

As respostas da comunidade académica acerca do “conhecimento do PDI
e sobre a missdo da UFPI” ainda sédo poucas. Isso demonstra que este documento
continua sendo pouco conhecido pelos docentes, discentes, técnico-administrativos
e gestores, conforme o Grafico 1. Embora o PDI e a missédo da Instituicdo estejam
disponiveis no portal UFPI, a maioria dos docentes, discentes e técnico-
administrativos conhece parcialmente ou ndo os conhece. Logo, é recomendavel
melhorar a divulgacdo desses elementos, para obtermos maior participacdo e

empenho do corpo técnico no exercicio de suas fungoes.
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Gréfico: 1 Conhecimento sobre a misséo e PDI da UFP  |.
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Outro resultado relevante foi sobre o compromisso da UFPI com a missao

e seus objetivos, conforme demonstramos no Grafico 2.

Grafico: 2 Compromisso da UFPI com a missé@o e seus  objetivos
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Observando o Gréfico 2, o qual trata do compromisso da UFPI com a
missdo e seus objetivos, 87% dos gestores e 61% dos técnico-administrativos
responderam “sim”. Em relacdo aos docentes e discentes observamos um
percentual menor. Comparando as respostas com os dados do Relatério de 2011,
percebemos que a comunidade académica mostrou-se mais apta a responder a
guestao, tendo em vista o baixo percentual de resposta “ndo sei opinar”. No entanto,
a CPA continua reafirmando a necessidade de aprofundar o processo de estudos e
divulgacao sobre os documentos oficiais, a missao e 0s objetivos institucionais.
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3.2 Dimenséo 2 — As Politicas para o Ensino, Pesqui  sa e Extenséo.

Esta dimensao trata da politica para o ensino, pesquisa, extenséo e das
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo
a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
Em especial, esta dimensdo avalia o curriculo, a organizacdo e as préticas
pedagdgicas, 0 apoio ao estudante, as inovagdes didatico-pedagodgicas e o uso de
novas tecnologias, a extenséo e a pesquisa.

A UFPI desenvolve suas politicas de ensino de graduacao, pesquisa e
extensédo, no sentido da democratizagéo e da garantia da qualidade em consonancia
com as politicas nacionais para o ensino superior e com seu PDI, apresentado
anteriormente. Expomos a seguir a operacionalizacdo das diretrizes do PDI nos
campos do ensino, da pesquisa e da extensdo e o0s resultados da consulta a
comunidade académica acerca do desenvolvimento dessas agoes.

A politica de ensino da UFPI pauta—se em um conjunto de objetivos e
metas que, além de dirigirem-se a criacdo das condicbes necessarias para 0
atendimento de demandas sociais e do mercado profissional, busca a expanséo da
oferta de vagas na graduagdo e a qualidade dos servicos oferecidos. Assim,
articulada com a politica do governo federal, amplia as condi¢cdes de acesso a
educacéo superior, a partir da criagdo de novos cursos de graduacdo nos campi de
Parnaiba, Picos e da implantacdo de um campus na cidade de Bom Jesus (extremo
sul do Estado) com 4 cursos. Em 2007, aderiu ao Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), e implantou um
novo campus, com 4 cursos de graduacdo e criou 7 novos cursos no campus de
Teresina. Em 2011 foi aprovada a criacéo do curso de Ciéncias dos Materiais, com
oferta de 50 vagas para 2013, no campus de Teresina. Dessa forma, a UFPI vem
cumprindo a meta de ampliacdo do ensino superior.

Ao aderir aos programas do governo federal, a UFPI fundamenta suas
acOes na politica de inclusdo, com oferta de cursos noturnos, permitindo o acesso de
trabalhadores a Universidade. A Educacdo a Distancia (EaD), surge como via
complementar para o enfrentamento do desafio de minimizar as barreiras sociais, de
espaco e de tempo ao acesso a educacao superior, pois permite o estabelecimento

de uma dinamica continuada e aberta, de tal maneira que qualquer pessoa possa se
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tornar sujeito ativo de sua aprendizagem, independente da condi¢cdo social, do
tempo e do espaco.

No Plano de Desenvolvimento Institucional 2010-2014, a modalidade de
educacdo a distancia integra uma das principais acdes da politica de ensino de
graduacdo, mais especificamente, na questdo da democratizacdo do acesso,
propondo empreender “[...] todos os esforgos necessarios para ampliacdo de vagas,
com o intuito de ampliar a oferta de licenciaturas, principalmente, para formar
professores da rede basica de educacao”(UFPI/PDI, 2010).

Com o objetivo de cumprir a meta de elevar os indices de qualidade dos
cursos de graduacdo, a Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo desenvolve um
programa de formagdo a docéncia superior. Esse programa tem a finalidade de
manter, permanentemente, a atualizacéo didatico-pedagodgica do seu corpo docente,
pois 0 processo continuo de atualizacdo do professor deve acompanhar a dindmica
de evolucdo do conhecimento cientifico e € uma exigéncia contemporanea para que
0 docente possa desempenhar consciente e criticamente sua atividade profissional.
E constituido de dois eixos fundamentalmente necessarios a formac&o inicial e
continuada dos professores efetivos da UFPI: Seminario de Docéncia Superior e
Cursos de Educacdo Continuada, dos quais apenas o Seminario de Docéncia foi
realizado em 2012, beneficiando um total de 232 (duzentos e trinta e dois) novos
docentes efetivos (UFPI/PREG, 2012).

De acordo com o relatério da PREG de 2012, buscamos dar continuidade
as acoes tendo em vista 0 acompanhamento e a organizacdo das atividades dos
programas desenvolvidos para o discente, tais como o Programa de Monitoria e 0o
Programa Institucional de Bolsa de Iniciagcdo a Docéncia — PIBID. Assim também,
aperfeicoar os procedimentos de revisdo continua de normas internas relativas a
diversos assuntos referentes ao ensino de graduacao, que resultou na aprovacao da
Resolucdo n°. 177/2012° - CEPEX/UFPI. Buscamos, ainda, a revisdo e atualizac&o
de varios PPCs com a colaboracdo do NDEs, no sentido de atenderem
satisfatoriamente as diretrizes curriculares do MEC, contemplando os campos de

saberes propostos, atividades de Estagio Supervisionado e complementares e as

3 . ~
Normas para o Ensino de graduagdo
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metas para o ensino de graduacao e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, constantes no PDI. No entanto, de acordo com os dados da pesquisa on-
line, ha um percentual de 39% dos discentes parcialmente satisfeito ou insatisfeito
com O Seu curso.

Assim, faz-se necessario aprofundar a investigacdo acerca dessa
guestao, bem como acompanhar os egressos dos cursos de graduagdo, conforme
previsto no PDI. Vale lembrar que essa ferramenta € fundamental para a
autoavaliacdo dos cursos de graduacdo e aprimoramento dos respectivos projetos
pedagadgicos.

Em relagcdo ao controle académico, este passou a integrar o sistema
SIGAA, com implantagdo de novos médulos dentre as funcionalidades, destacamos
a informatizacdo do processo de matricula. Foram também oferecidos cursos a
chefes de departamento, coordenadores de cursos e servidores atuantes junto as
chefias e coordenacdes, para instrumentalizagdo no uso do Sistema, bem como,
sobre o0s processos administrativos na graduagao.

Com relacdo a politica de extensdo da UFPI, esta € executada pela Pro-
Reitoria de Extenséo - PREX, uma das Pro-reitorias-fins, responsavel pela execucao
de programas e projetos, cursos (pré-vestibulares, linguas etc.), seminarios, estagios
ndo obrigatérios e eventos de extensdo da Universidade com livre acesso a
comunidade. Essa Pré-Reitoria mantém articulacdo com o ensino e a pesquisa de
forma indissociavel por meio dos programas, projetos, cursos, eventos, prestacao de
servicos e publicacfes e outros produtos académicos. Em 2012, foram executados
diversos programas e projetos dentre os quais destacamos: O Programa de Bolsa de
Extensdo — PROBEX, que conta com o0 apoio financeiro-institucional de 210
(duzentas e dez) bolsas-més; o Programa de Educacéo Tutorial (PET Conexdes); o
Programa de Extensdo Universitaria — PROEXT, financiado pela Secretaria de
Educacéo Superior do Ministério da Educagédo — MEC/SESU/DIFES.

A politica para a pés-graduacdo da UFPI, para o periodo 2010-2014, de
acordo com o PDI (UFPI, PDI -2010/ 2014, p. 103), objetiva “[.. .] ampliar
gualiguantitativamente as atividades de pods-graduacdo, em observancia aos
preceitos do Plano Nacional de Pdés-Graduacdo em vigor", sendo sua meta “[.. .]
elevar, em pelo menos 25% , o total de ingressos na pés-graduacao, e melhorar o

conceito dos programas”.
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Assim, articulada a graduacdo, a pos-graduacdo vem incrementando o
namero de bolsas do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (Pibic).
Em 2012, o CNPq concedeu 198 bolsas de IC, e a UFPI 209 bolsas, o que equivale
a um total de 407 bolsas de IC para o Edital Pibic 2012/2013, cujo aumento foi de
4% em relacdo a 2011, porém com incremento de 51% quando comparado ao Edital
Pibic 2008/2009. E continua com o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao
Cientifica (Pibic) nas A¢bes Afirmativas do CNPq (UFP1/2012).

De acordo com relatorio da PRPPG/2012, com o crescimento dos
Programas de PoOs-Graduacdo da UFPI a CAPES ampliou, no periodo de 2008 a
2012, o numero de bolsas concedidas que, somadas as do CNPq, FAPEPI, DAAD,
EMBRAPA, RENORBIO/CAPES/FAPEPI, Pro-CULTURA MEC e REUNI, alcancou
em 2012 um total de 447 bolsas. Deste total, 390 sdo bolsas de mestrado e 57 de
doutorado. O crescimento significativo do numero foi devido, principalmente, a
implantacdo do Programa de Bolsas no ambito do Reuni, em 2009. A maioria das
bolsas foi concedida pela CAPES. Outro dado importante foi o incremento de 57%
no numero de Grupos de Pesquisa Certificados, no periodo de 2008/2012.

Vale destacar, também, o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacéo
Cientifica para o Ensino Médio (Pibic-EM) do CNPq, cujo objetivo é incentivar
talentos potenciais entre os estudantes dos cursos técnicos de Agropecudria,
Enfermagem e Informatica, gerando uma cultura cientifica e transformadora do
ambiente local e regional. Esse programa vem concedendo também uma cota de
120 bolsas, distribuidas entre os trés colégios de ensino tecnoldgico, de nivel médio,
ligados a essa IFES e localizados, respectivamente, em Teresina, Bom Jesus e
Floriano. Essas agdes consolidam a interacé@o entre os niveis de ensino.

Em 2012 a CPA consultou a comunidade académica acerca da:
articulacdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo praticadas com as
expressas nos documentos oficiais; articulacdo entre teoria e pratica na
operacionalizagédo dos curriculos dos cursos de graduacgédo, realizacdo de atividades
de iniciacdo cientifica e cientifico-culturais (congressos, seminarios, encontros),
atividades de extensdo, esportivas, artistico-culturais (corais, bandas, grupos de
teatro); operacionalizacdo de acdes relacionadas a pesquisa e poés-graduacéo,
envolvendo encontros de pesquisadores, palestras sobre inovacao tecnoldgica, uso

de portal de periodicos e similares.
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As respostas estdo demonstradas nos Graficos enumerados de 3 a 12.

No que diz respeito a articulacdo entre as atividades de ensino, pesquisa e

extensdo, o percentual médio de manifestacdo das trés categorias de respondentes

indica que essa articulacdo € em meédia menor que 50%, 0 que demonstra a

necessidade de estudos e divulgacdo dos documentos oficiais e atividade efetivas

da Universidade para esclarecimento ao publico interno acerca de suas acodes,

conforme explicita o texto do Relatério de Autoavaliacdo da UFPI 2011.

Gréfico: 3 Articulagao entre ensino- pesquisa- exte  nsao
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Indagados acerca da articulacéo

entre teoria e pratica na

operacionalizacao dos curriculos dos cursos de graduacao (Grafico 4), as respostas

“sim” dos professores, discentes e gestores ficaram em patamares um pouco

superiores a 50%. Consideramos que essas questbes precisam de mais estudos

pela PREG de forma a realizar a efetiva articulacdo entre teoria e pratica na

operacionalizacdo do curriculo desses cursos de graduacdo da UFPI, pois uma

formacgéo soélida tem como um dos eixos basicos a relagéo dialética entre teoria e

pratica.
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Gréfico: 4 Articulacdo entre teoria e pratica na 0 peracionalizacdo do curriculo dos cursos de
graduacéao
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

No que diz respeito ao acompanhamento e qualidade das orientacdes de
estagio e ou trabalho de conclusdo de curso (Gréfico 5), somente os gestores
consideram um percentual acima de 60%, e os discentes e docentes ficaram com

um percentual um pouco acima de 50%.

Gréfico: 5 Acompanhamento de qualidade nas orienta  ¢8es de estagio e/ou trabalhos de final
de curso
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

A respeito da correlacdo das unidades curriculares do curso com o
estagio (Gréfico 6), as respostas dos gestores foram de 84%, para a opcéo “sim”,
enquanto as dos discentes, abaixo de 50% e as dos docentes foi de 59%. Assim, a

CPA considera que esse aspecto precisa ser melhor trabalhado pela PREG.
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Gréfico: 6 Correlacdo das unidades curriculares do Curso com o estagio
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Pela andlise das informagfes contidas no Grafico 7, as respostas “sim”
das trés categorias acima de 70% demonstram que consideram o TCC uma

atividade relevante para a formacao do profissional.

Gréfico: 7 Relevancia do TCC/monografia para a for macéo profissional (inserir grafico abaixo)
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Quanto a carga horaria para a orientacdo do TCC/ monografia, o Gréafico 8
demonstra que 77% dos gestores e 60% dos docentes consideram-na satisfatoria,
enquanto que 54% dos discentes ndo a consideram satisfatoria ou ndo souberam
opinar. Em relacdo a esse dado podemos inferir que o percentual se justifica pelo

fato de nem todos os cursos preverem TCC em suas matrizes curriculares.



48

Autoavaliacdo Institucional da UFPI - 2012

Gréfico: 8 A carga horaria para orientacdo do TCC/m  onografia é satisfatoria
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Acerca do nivel de satisfacdo com a realizagdo das atividades cientificas
e cientifico-culturais (Grafico 9), somando-se 0s respondentes da categoria
“frequentemente” estes ficam em média com 51%; as respostas “ocasionalmente”
foram de 43,3% e “ndo souberam opinar” correspondem a 4,33%. A CPA
compreende que estes aspectos precisam ser apreciados pelos gestores ligados as

atividades cientifico-culturais.

Gréfico: 9 realizacdo de atividades de iniciagdo ci  entifica e cientifico-culturais
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Os dados sintetizados no Grafico 10 registram indices significativos de
insatisfacdo em relag@o as praticas mencionadas. Somando as respostas das trés
categorias sobre as atividades de extensao, verificamos que um percentual médio de
38,7% das categorias afirmam que estas atividades ocorreram “frequentemente”;

49% afirmam que ocorreram “ocasionalmente” e 12,4% responderam “nao” e “néo
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sei opinar”. Considerando a importancia das atividades de extensdo na formacéo
dos cidadaos, isso deve ser objeto de analise pelos gestores da PREX.

Gréfico: 10 Atividades de extenséo
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

De modo semelhante ao verificado com as atividades de extensao, as
atividades esportivas, na perspectiva das trés categorias ocorreram frequentemente,
correspondendo a média de 12,3% para o menor indice das respostas, conforme
pode ser constatado no Grafico 11.

Grafico:11 Atividades esportivas
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

No que diz respeito as atividades artisticas, 36% dos docentes afirmaram
gue estas ocorreram “ocasionalmente”; 42% dos discentes e 42% dos gestores
também afirmaram que estas atividades ocorreram “ocasionalmente”. Vale destacar
gue 25% dos docentes e 31% dos discentes afirmaram que estas atividades nunca
ocorreram. Assim, elas devem ser melhor divulgadas na Instituicéo.
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Gréfico: 12 Atividades artisticas
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Por fim, percebemos, por meio das analises referentes a dimenséo 2, o
crescimento do ensino (expansao da oferta de vagas no ensino superior), pesquisa
(nimero de bolsas, grupos de pesquisa etc.) e extensdo (numero de bolsas e
projetos). Entretanto, a comunidade académica considera a necessidade de melhor
adequacao entre teoria e pratica na operacionalizacdo dos curriculos, a viabilizacéo
de acdes no sentido de melhor divulgacao das iniciativas referentes as atividades de
iniciacdo cientifica e cientifico-culturais, atividades de extensdo, atividades
esportivas e atividades artisticas.

3.3 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social

A Dimensédo 3 aborda a Responsabilidade Social e, de acordo com a
proposta do SINAES, busca identificar a contribuicdo da InstituicAo em relacdo a
inclusdo social, sobretudo as acbes realizadas no sentido de incluir e prestar
assisténcia a setores ou grupos sociais discriminados e/ou subrepresentados no
interior de cada segmento da comunidade universitéria.

Neste sentido, a UFPI tem se empenhado cada vez mais em cumprir a
sua missdo de contribuir para o desenvolvimento do nosso Estado, formando para
tanto cidaddaos comprometidos com o desenvolvimento social e econdmico da
regido, com 0 meio ambiente e a cultura, de uma forma geral. Assim, a
responsabilidade social na UFPI estd inserida em suas fun¢des de ensino, pesquisa
e extenséo.

Nas atividades de ensino, a Universidade esta comprometida com a

formacdo de profissionais com perfis que atendam as principais demandas da
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sociedade, mas também com a preparacao de cidaddos que possam se envolver na
minimizagcdo dos principais problemas sociais. Neste contexto, a Instituicdo vem
oferecendo ensino a distancia (EaD), especialmente cursos de licenciatura, a uma
grande parcela da populacdo que ndo tem acesso aosS cursos presenciais. Sao
oferecidos cursos em dez municipios, nas modalidades licenciatura e bacharelado,
além de poés-graduacdo, em nivel de especializagdo. Tais cursos fazem parte das
politicas voltadas para EaD, as quais sao efetivadas por meio do Centro de
Educacao Aberta a Distancia (CEAD).

Ainda com o objetivo de promover a inclusdo de jovens e adultos que
residem em localidades onde ndo ha ensino superior presencial, a UFPI vem
desenvolvendo o Programa de Apoio as Licenciaturas em Educagdo do Campo
(Procampo), o qual foi implementado, inicialmente, nos municipios de Oeiras e
Jaicoés, e atende a 45 (quarenta e cinco) alunos em cada um destes municipios. Vale
acrescentar que, em 2012, a UFPI concorreu a mais uma chamada publica de
editais do MEC, por intermédio da Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (Secadi) e implementara 4 (quatro) novas
turmas de licenciaturas em Educacdo do Campo.

E importante mencionar que a adesdo da UFPI ao Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais (Reuni) permitiu
um consideravel aumento do nimero de vagas para a educacdo superior e que,
além desta, também foram efetivadas acfes afirmativas integradas ao Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), em acordo com a politica de inclusao
social adotada pelo MEC a partir de 2008, com o intuito de proporcionar ao aluno
condicbes para que possa desenvolver-se em suas atividades académicas. Para
tanto, faz-se necessario associar a qualidade do ensino ministrado uma politica
efetiva de investimento em assisténcia, a fim de atender as necessidades basicas de
moradia, alimentagcdo, saude, esporte, cultura e lazer, inclusdo digital, transporte,
apoio académico, entre outras condigdes.

No que se refere as atividades de pesquisa, 0s projetos priorizam a busca
de solucbes para os problemas sociais. Alguns destes projetos envolvem a
responsabilidade ambiental, pois a UFPI tem trabalhado com o objetivo de contribuir
com a defesa do meio ambiente e da cultura local e regional. Segundo o Relatério da

CPA — 2011, a Instituicdo participa do Programa de Desenvolvimento e Meio
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Ambiente (PRODEMA) e, em parceria com outras instituicdes, mantém o Nucleo de
Pesquisas do Tropico Ecotonal do Nordeste — TROPEN, o qual sedia o Programa de
P6s-Graduacdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente, onde sdo ministrados cursos
em nivel de mestrado e doutorado e realizadas atividades nas areas de
desenvolvimento e preservacdo ambiental. Mantém parcerias também com outras
Instituicdes envolvidas com a defesa do meio ambiente (Fundagdo Zoobotanico,
IBAMA etc.), onde sédo realizadas pesquisas de preservacdo da fauna e da flora,
além de servir como campo de estagio supervisionado para graduandos de areas
afins (Medicina Veterinaria, Zootecnia, Agronomia, Engenharia de Pesca e
Engenharia Florestal).

Em conformidade com o PDI, a Universidade também desenvolve projetos
gue visam a preservacdo da memoria cultural, por meio de acdes desempenhadas
pelos seguintes cursos: Graduacdo em Arqueologia e Conservacdo de Arte
Rupestre, implantado em 2009, destacando a importadncia do estudo e da
preservacdo dos sitios arqueoldgicos do Estado, que € considerado o berco da
civiizacdo pré-colombiana; Programa de PoOs-Graduacdo em Antropologia e
Arqueologia (Mestrado), implantado em 2008, promovendo pesquisas nas linhas de
“memoria” e “territorialidade”, “marcadores identitarios na contemporaneidade” e
“cultura material e conservacdo de sitios arqueoldgicos”; Pds-Graduacdo em
Educacao, em nivel de mestrado e doutorado; Pos-Graduacao em Letras (Mestrado)
e P6s-Graduacao em Historia do Brasil (Mestrado). O Coral da Universidade e varios
grupos de danca e arte, orientados pela Coordenadoria de Assuntos Culturais e
Comunitarios também sao atividades desenvolvidas com a finalidade de preservar o
patrimdnio cultural.

Nas atividades de extensdo, os projetos desenvolvidos por professores e
alunos sao, talvez, onde a preocupacao da Universidade com seu meio externo seja
mais visivel. Nesse sentido, a Pré-Reitoria de Extensdo (PREX) é responsavel pelo
desenvolvimento de relevantes ac¢des sociais e inclusivas. Dentre elas esta o projeto
social destinado ao ingresso em Instituicbes de Ensino Superior (IES), denominado
Pré-vestibular, que disponibiliza 195 (cento e noventa e cinco) vagas a alunos que
tenham cursado o Ensino Médio em escola publica, que ndo tenham ingressado em
nenhum curso superior e ndo possuam condi¢cdes econdmicas para ingressar em um

curso preparatorio. As acdes desenvolvidas pela PREX também envolvem: difusédo
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de tecnologias sociais, direitos humanos, educacdo ambiental, desenvolvimento
sustentavel, geracdo de trabalho e renda, qualidade de vida, atencdo a terceira
idade e as pessoas com necessidades especiais, formagéo continuada, juventude e
outras acoes importantes para o cumprimento da responsabilidade social.

Sendo a responsabilidade social entendida na UFPI como uma concepcgao
fundada em pressupostos éticos que orientam as praticas decisOrias da
Universidade, essa concepcédo vem se concretizando em agdes orientadas para o
bem-estar da coletividade, de seu publico interno e externo; para o desenvolvimento
e a difusdo de conhecimentos destinados a protecdo e melhoria da qualidade de
vida da sociedade, levando-se em consideragao os interesses da comunidade local,
o estimulo a préticas de desenvolvimento humano e social, a protecdo e
preservacdo do meio ambiente, da memdria cultural, da producédo artistica e do
patrimdnio cultural, dentre outros.

Nessa perspectiva, todo o esforco de expansao na criagdo dos cursos
fora da sede e do Reuni representa 0 compromisso da Instituicdo com o aumento da
oferta de vagas publicas para o ensino de qualidade. Com as Resolucdes que
contemplam as politicas de a¢bes afirmativas, aprovadas no Conselho Universitario,
a UFPI assume o compromisso com a ampliacdo do acesso e permanéncia das
camadas populares da sociedade no ensino superior.

A CPA da UFPI investigou a comunidade académica acerca do apoio aos
estudantes menos favorecidos socialmente (a¢cfes afirmativas) e outras acdes de
interesse social, como condi¢cdes de acessibilidade (rampas, banheiros adaptados,
telefones e bebedouros em altura compativel) e estacionamento para portadores de
necessidades especiais; divulgacdo do conhecimento para setores da comunidade
através de cursos, palestras, seminarios e eventos cientificos, e a contribuicdo da
IES com o desenvolvimento econdmico e social do Estado do Piaui. As respostas a
essas questdes estdo demonstradas nos Gréaficos enumerados de 13 a 16.

Consultarmos a comunidade académica a respeito da disponibilizacdo de
bolsas de apoio aos discentes. O Grafico 13 mostra que existe um maior percentual
de respostas “sim” com uma meédia de 93,5%. Esse dado revela a abrangéncia e o
reconhecimento desse suporte financeiro aos discentes, de forma a contribuir com a

permanéncia dos mesmos nesta IES.
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Nesse sentido, a UFPI cumpre seu papel ndo somente de garantir o ingresso,
mas também a formacdo de profissionais capazes de contribuir para o

desenvolvimento social e econdmico do Estado.

Gréfico: 13 Disponibilizacdo de bolsas de apoio aos discentes
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Verificamos no Grafico 14 que pouco mais de 50% dos consultados entre
discentes, técnico-administrativos e gestores consideram as condicdes de
acessibilidade satisfatorias. Quanto aos segmentos dos docentes, 61% consideram
essa acessibilidade parcial ou insatisfatoria.

Desse modo, podemos inferir que os investimentos (UFPI, 2010), como
construcdo de rampas, banheiros e calcadas adequadas ao acesso de pessoas
portadoras de necessidades especiais e locomoc¢do reduzida, tanto nos prédios
novos quanto nas instalacdes ja existentes, bem como a inclusdo da disciplina de
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) como obrigatoria nos cursos de licenciatura e
optativa nos cursos de bacharelado, ndo foram suficientes para o reconhecimento de

toda a comunidade académica.

Gréfico: 14 Existéncia de condic¢des satisfatérias d e acessibilidade
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.
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Quanto ao reconhecimento das a¢fes para socializacdo do conhecimento
da UFPI, podemos afirmar, que de acordo com o Grafico 15, a maioria de todos os
consultados admite que a UFPI divulga o conhecimento para os diversos setores da
comunidade por meio de acfes tais como: cursos, palestras, seminarios e
publicacdes cientificas, possibilitando intercambio de informagfes com toda

sociedade.

Gréfico: 15 Divulgacéo do conhecimento
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

A contribuicdo da UFPI para o desenvolvimento econdmico e social do
Estado foi avaliado como excelente, conforme se pode observar no Grafico 16, com
81%, 95%, 92% e 100% de respostas “sim” pelos docentes, discentes, técnico-
administrativos e gestores, respectivamente. Desse modo, manifesta-se nesses
indicadores, uma representacdo positiva da resposta social da UFPI na formagéo de
cidaddos, na medida em que participam ativamente da construgdo de um Estado

econdmica e socialmente desenvolvido.
Gréfico: 16 Contribui para o desenvolvimento econdm ico e social do Estado
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.
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Enfim, tomando como base as analises realizadas e os indicadores
observados sobre a responsabilidade social da UFPI, evidenciamos um indice geral
de satisfagéo, o que nos leva a ratificar o pleno andamento das metas estabelecidas

no Plano de Desenvolvimento Institucional (2010-2014).

3.4 Dimenséo 4 — A Comunicagédo com a Sociedade

Esta dimensdo avalia a comunicacédo interna e externa, a imagem publica
da Instituicdo, os meios de comunicacgao utilizados, a relagcdo entre comunicagao e a
misséo, da UFPI, bem como o atendimento aos alunos e a comunidade de modo
geral.

Na UFPI, a responsabilidade pelas atividades de comunicacao € atribuida
a Coordenacdo de Comunicacdo, que tem procurado expandir as acdes de
comunicacéo de forma planejada e diversificada as novas demandas e tecnologias
para atendimento as necessidades de comunicacéo do publico interno e externo.

Em acordo com o PDI - UFPI (2010-2014, p. 206), que destaca a
importancia de “oferecer a sociedade, informacfes relevantes e adequadas a
respeito das atividades académicas, pois € por meio da acdo comunicativa de amplo
espectro que a relevancia social se implanta na consciéncia da sociedade”, a UFPI
busca promover esses mecanismos por meio dos canais de comunicacdo e da

ouvidoria.

4.1 Canais de comunicacao

A UFPI utiliza de diversos recursos para fins de comunicacdo com a
sociedade, em consonancia com sua propria missao. Abaixo, relacionamos 0s meios
utilizados para que se efetive esta comunicacao:

v Veiculo de massa de amplo espectro: Radio FM Universitaria, que

opera através de ondas na frequéncia Modulada 96,7 MHZ;

v Jornal da UFPI: informativo produzido pela Coordenadoria de

Comunicacéao Social (COORDECOM);
v Revista UFPI: editada sob a responsabilidade da COORDECOM,;
v Revista Diversa: editada pelo CMRV;,
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v’ Sitio eletrénico da UFPI (www.ufpi.br): portais - a UFPI a Reitoria a Vice-
reitoria, as Pro-Reitorias, os Orgdos suplementares, os campi, as

Unidades académicas, a Inovacao tecnologica; acesso on-line: Aluno e

Professor; servicos: Biblioteca, Calendario, Estatisticas, GRU, Guia
Telefénico, protocolo, recursos Humanos, CPPD, Restaurante

Universitario, Webmail, Guia Académico, Editora da UFPI; Transparéncia:

Atos, SPDs, Concursos, Editais, Licitagdes, Auditoria, estatuto,
regimentos e resolucdes; Midias: Audios, Banco de Imagens, Blogs,
Logomarcas, Publicacdes e Videos, além de noticias diarias.

v/ Assessoria Internacional (ASSINTER), encarregada de estabelecer
parcerias com outras instituicbes de interesse académico no Brasil e no
exterior, procurando desenvolver a cooperacdo académica, técnica,

cientifica e cultural entre elas.

Ouvidoria

A comunicac¢do na UFPI acontece também por meio da Ouvidoria, que
conta com um sistema informatizado disponibilizado no portal da UFPI, onde as
respostas sao veiculados aos interlocutores através de e-mail's. O encarregado da
recepcao das informacdes, reclamacdes e criticas, repassa ao setor responsavel e
este, por sua vez, devolve ao responsavel pela recepcdo das informacbes que
repassa ao interlocutor. Desta forma fica preservada a identidade do reclamante.

No periodo de janeiro a dezembro de 2012, a Ouvidoria ampliou o0 numero
de mensagens por e-mail, comparado ao do ano anterior. Destaca-se, também,
nesse periodo, uma procura maior por atendimento individualizado, como também
um maior numero de atendimentos via telefone. Houve acessos de servidores
técnico-administrativos, docentes e discentes, tanto quanto da comunidade em geral.

Dentre as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, as relacionadas as
atividades desenvolvidas pela Universidade Federal do Piaui que receberam maior
atencdo foram: assuntos relacionados ao Exame Nacional do Ensino Médio —
ENEM; transferéncias de cursos; concursos publicos; sele¢cdes de mestrado;
matriculas; monitorias; bolsas de estudo; intercambios; trancamentos de matriculas;
bibliotecas universitarias; diplomas; especializacdes, mestrados e doutorados;

conflitos entre alunos e professores; exames de vaga remanescentes; pedidos de
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informacdo sobre o Hospital Universitario; pedidos de informagcbes acerca de
concursos para o HU e servi¢os que serdo prestados pelo Hospital.

Classificando as manifestacdes recebidas, de acordo com a categoria da
manifestacao, temos: a) informacao; b) sugestéo; c) elogio; d) critica; e) reclamacéao;
f) davida; g) denuncia, dentre outros. Destacamos uma maior quantidade de
consultas, sugestdes e reclamacgoes.

Em 2012, a CPA indagou aos discentes, docentes, gestores e técnico-
administrativos, sobre o atendimento recebido através dos meios de comunicacéo
internos e externos da UFPI, também averiguou a respeito da existéncia de
mecanismos adequados de comunicagao e/ou sistemas de informacao nas/entre as
unidades académicas, bem como sobre a presenca de uma estrutura de informacéao
dirigida ao publico interno e externo desta IES. Outros dois pontos tratados no
instrumento de avaliagcdo dizem respeito a utilizacdo da Ouvidoria da UFPI por parte
da comunidade académica e a imagem da Instituicdo junto a sociedade piauiense.
Finalmente, abordamos o indice de satisfagdo de atendimento ao publico interno e
externo proporcionado pelos técnico-administrativos, docentes e gestores nos
diversos setores.

As respostas revelaram, além da qualidade, o uso que fazem desses
setores de forma a propiciar uma comunicagao ativa e eficiente. Os dados nos
possibilitam uma analise sobre cada aspecto no ambito da comunicatividade e estado
apresentadas nos Graficos 17 a 22. Convém assinalar, ainda, que a instituicdo
adquiriu um sistema de informacdo denominado de SIGAA (Sistema Integrado de
Gestdo e Atividades Académicas), que ir4 agilizar e otimizar o processo de
comunicacdo do publico interno, o que ir4 também refletir na comunicagédo externa,
uma vez que tornara o acesso a informacao, por parte da gestdo de comunicacéo,
mais rapida e eficiente, sendo que ja foram implantados, em 2012, o portal
institucional com disponibilizagdo de méddulos.

Em relacdo a eficacia dos meios de comunicagédo internos e externos da
UFPI, as informa¢gbes apontam uma variacdo consideravel entre os segmentos
participantes do processo avaliativo, tendo em vista que entre os docentes,
discentes e técnico-adminsitrativos, mais de 50% consideram essa eficacia parcial e
insuficiente, enquanto que para a maioria dos gestores esse atendimento é eficaz.

Com efeito, € pertinente uma reflexdo e tomada de decisdes por parte da autoridade
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competente, no sentido de identificar o motivo dessa divergéncia de

posicionamentos para, entao, poder ampliar a qualidade da comunicacéo da UFPI.

Gréfico: 17 Eficacia dos meios de comunicagéo inte  rna e externa
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Docentes Discentes Técnico-administrativos Gestores

Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

A respeito da existéncia de mecanismos de comunicacao e/ou sistema de
informacdo nas/entre as unidades académicas as opinides estdo divididas entre
“sim” e “parcialmente”, na medida em que os técnico-administrativos e os gestores,
em sua maioria, confirmam a existéncia desses mecanismos, entretanto para os
docentes e discentes prevalece a parcialidade. Percebemos clara divergéncia entre
0s segmentos consultados, o que evidencia a necessidade de revisdo desses

mecanismos.

Gréfico: 18 Existéncia de mecanismos de comunicagdo nas unidades académicas
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Docentes Discentes Técnico-administrativos Gestores

Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

De forma geral, a estrutura de informacéo direcionada ao publico da UFPI
€ reconhecida pela comunidade académica, apontada, pelo percentual de respostas
“sim” prevalecendo para todos os consultados, confirmando o reconhecimento dessa

estrutura.



60

Autoavaliacdo Institucional da UFPI - 2012

Grafico: 19 Existéncia de informacéo dirigida ao pu blico interno e externo
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

A respeito da Ouvidoria, observamos que 90% da comunidade académica
nunca utilizou este servico. Um indice preocupante, tendo em vista se tratar de um
servico que deve garantir a transparéncia da UFPI, no sentido de receber e
encaminhar as demandas da comunidade universitaria e da sociedade externa, de
modo a garantir a defesa e a promoc¢é&o de direitos, além de proporcionar a critica e
o controle social sobre as acoes realizadas.

Grafico: 20 Utilizag8o da Ouvidoria
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Docentes Discentes Técnico-administrativos Gestores

Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Quanto a boa imagem publica da UFPI, o indice melhorou com relacdo a
autoavaliacdo de 2011, subindo de 79% para 86,7%, enquanto que os resultados
para as respostas “ndo” e “parcialmente” sdo inversamente proporcionais com uma
gueda de 3% para 1,5% e de 16% para 11,2%, respectivamente. Esses indicadores
revelam que a UFPI estd cumprindo seu papel na promoc¢do do ensino superior
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publico de qualidade, na medida em que tem sua imagem reconhecida pela

sociedade piauiense.

Grafico: 21 Imagem publica da UFPI
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

No que diz respeito a satisfacdo de atendimento ao publico nos setores da
UFPI, os dados mostram que este deve ser repensado e discutido, haja vista que,
para 52,5% entre docentes e discentes esse atendimento ocorre de forma
insuficiente e parcial, enquanto que para 60% entre gestores e técnico-

administrativos esse atendimento é satisfatorio.

Gréfico: 22 Satisfacdo quanto ao atendimento noss  etores da UFPI
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Verificamos que a comunicacdo da UFPI com a sociedade atende as
demandas de forma diferenciada em cada segmento consultado, revelando lacunas
No processo comunicativo interno e externo, que requerem um olhar diferenciado no

intuito de estabelecer melhorias. Entretanto, merece destaque o papel da UFPI em
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cumprir seu objetivo, no sentido de estar avancando no desenvolvimento de uma

imagem institucional consistente.

3.5 Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal (Corpo Docent e e Técnico
administrativo)

A quinta dimensao avalia as politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condicfes de trabalho e sua coeréncia com as politicas firmadas
nos documentos oficiais, em especial no PDI.

A UFPI tem planos de carreira regulamentados conforme recomenda a
CONAES/INEP, estabelecendo critérios claros de admisséo, progressao, programas
de qualificacdo profissional de docentes e funcionarios técnico-administrativos
(CONAES, 2004).

Neste escopo o PDI ressalta a missao da DRH/PRAD:

[...] possibilitar aos servidores técnico-administrativos e docentes, a
potencializacdo como agentes de transformacdo social, por meio da
implementacdo de politicas de desenvolvimento humano e social
almejando a melhoria do nivel de qualidade de vida no trabalho. [...]
se incumbe de promover articulagdo com os setores que atuam em
areas afins, buscando a interdisciplinaridade na promoc¢ao do melhor
nivel da qualidade de vida no trabalho; articular ac6es continuadas
com a Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) e a
Comissdo Permanente de Pessoal Técnico-Administrativo (CPPTA),
com vistas a melhoria da politica de pessoal na UFPI e apoiar e
defender nas esferas competentes a implantacdo dos estudos
propostos sobre o Plano de Carreira dos servidores docentes e
técnico-administrativos das universidades publicas federais
brasileiras (UFPI, 2010-2014, p.105).

Cabe a Pré-Reitoria de Pesquisa e Poés-Graduagdo (PRPPG) instituir
mecanismos para a ampliacdo da qualificacdo dos docentes e técnico-
administrativos da UFPIl. No ano de 2012, varias estratégias foram adotadas e
dentre elas destacou-se a implantacdo de programas especiais gerenciados pela
CAPES. Houve continuidade das a¢bes do Programa de Qualificacdo Interna (PQI)
gue objetiva capacitar docentes e técnicos nos Programas de POs-Graduacdo da
prépria IES. No orcamento da UFPI estdo descritas as despesas efetivas com

capacitacdo docente, de técnico-administrativos e formacao do corpo de tutores.
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A comunidade académica foi consultada acerca da politica de apoio a
capacitacdo de docentes e técnico-administrativos e o grau de satisfacdo em relagéo
ao programa de formacao continuada (treinamento de pessoal) realizado pela UFPI.
As respostas a essas indagacdes estdo demonstradas nos Graficos 23 e 24.

Quanto a politica de apoio a capacitacdo dos técnico-administrativos e
docentes, mantida pela UFPI, a avaliagdo mostra que a média de concordancia ficou
em 48%; destes 0s segmentos docente e gestor mantiveram predominio de

avaliacao positiva (48% e 68%, respectivamente) em relacdo ao ano anterior (2011).

Graéfico: 23 Apoio a capacitacao de docentes e técni  cos administrativos
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Destacamos entdo, o crescimento de 23,6% na categoria gestor e a
manuten¢ao no grupo docente, com variagdes importantes de satisfacdo parcial, de
32%, 37% e 48%. Houve ainda um decréscimo de 25% nas respostas “nao sei
opinar” sinalizando um maior interesse e participacao dos trés segmentos na analise
do aspecto avaliado. Contudo, foi desfavoravel a avaliacdo dos técnico-
administrativos (28%) mostrando um declinio nesse indice de 17,6% (Grafico: 23).

O indice de titulados, principalmente de mestres e doutores, continua
crescente, dado o aumento do numero de Programas Institucionais de PGs-
Graduacao favorecendo docentes e técnicos que vém se qualificando na proépria
Instituicdo. O expressivo crescimento deve-se ao apoio institucional, a exemplo do
Programa de Capacitacdo Interna (PCl) da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacado (PRPPG) e de parcerias estabelecidas com outras instituicbes. A politica

de apoio a qualificacdo interna tem obtido resultados positivos junto aos dois
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segmentos e, embora a categoria docente apresente respostas mais positivas, 0
segmento técnico também melhorou.

No que diz respeito a satisfagdo com vistas ao treinamento de pessoal,
como parte do programa de formacao continuada desta IES, a avaliacdo mostra que
a media de satisfacdo ficou em 28,3% destes, o grupo de gestores foi o Unico com
aumento de satisfacdo; a média alcancada neste grupo foi 41% a partir das
categorias muito satisfeito e satisfeito (16% e 35%, respectivamente), além de

crescimento em relagdo ao ano anterior de 13,8% (UFPI, 2011).

Gréfico: 24 Satisfacdo em relagcédo ao programa de f ormacado continuada
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Por sua vez, os docentes mantiveram-se com o0 mesmo padrdo de
satisfacdo da avaliacdo antecedente (29%) enquanto os técnicos diminuiram (15%
de satisfacdo). Tais indices sofreram queda num patamar de 31,8% como mostram
os dois relatorios. A insatisfacdo aumentou em 9,1% traduzindo marcado
descontentamento com o referido programa (UFPI, 2012).

Apesar de investimentos feitos pela UFPI nessa &rea, h4 necessidade de
maior atencao ao programa de educacao continuada, sobretudo para os servidores
técnico-administrativos. Esta insatisfacdo continuada em dois momentos, 2011-2012,
requer uma analise mais detalhada para identificar a cadeia causal e as medidas

necessarias visto que o grupo manifesta-se insatisfeito com tais programas.
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3.6 Dimenséo 6 — Organizacéo e Gestao da Instituicd o

A dimensdo 6 aborda a organizacdo e a gestdao da Instituicao,
especialmente o funcionamento e a representatividade dos colegiados, sua
interdependéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Segundo o Regimento Geral, a estrutura organizacional da UFPI é
composta por 6rgaos deliberativos e executivos. Estes ultimos, sob a coordenacgéo
da Reitoria, que € o 6rgdo executivo central. Os 6rgaos deliberativos superiores sao:
Conselho de Administracdo-CAD, Conselho Universitario - CONSUN e Conselho de
Ensino Pesquisa e Extensdo - CEPEX. A Reitoria (Reitor e Vice-Reitor) € apoiada

por seis Pro-Reitorias *

, que auxiliam nas tarefas de execucédo da gestdao da
Universidade. Sao dirigidas por Pro-Reitores nomeados pelo Reitor.

A execucdo das atividades em nivel setorial fica a cargo das Unidades
Académicas ou de Ensino, que sdo o0s 0Orgaos executivos encarregados de
superintender, coordenar e fiscalizar as atividades. Cada uma delas possui uma
Diretoria, exercida pelo Diretor e, nas faltas e impedimentos deste, pelo Vice-Diretor.
Nas faltas e impedimentos simultdneos e eventuais do Diretor e do Vice-Diretor, a
Diretoria € exercida pelo professor mais antigo do magistério da Universidade,
dentre os Chefes de Departamento da respectiva Unidade. O Diretor e o Vice-
Diretor sdo nomeados pelo Reitor e escolhidos, mediante consulta a comunidade
universitaria, na forma da legislacéo vigente.

Sé&o Unidades Académicas da UFPI: os Centros de Ciéncias da Saude,
Humanas e Letras, da Natureza, da Educacgéo, de Tecnologia e Agrarias, acrescidas
dos de Parnaiba (Ministro Reis Veloso), de Picos (Senador Helvidio Nunes de
Barros), de Bom Jesus (Professora Cinobelina Elvas) e de Floriano (Doutor Amilcar
Ferreira Sobral). Aléem disso, a UFPI possui trés Colégios Agricolas, situados em
Teresina, Floriano e Bom Jesus, por meio dos quais ministra cursos

profissionalizantes de nivel médio.

* A Pré-Reitoria de Administracdo — PRAD, Pré-Reitoria de Extensdo — PREX Pro-Reitoria de
Pesquisa e P6s-Graduacdo — PRPPG, Pré-Reitoria de Planejamento e Orgcamento — PROPLAN, Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios — PRAEC.
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Integrando a estrutura do ensino de graduacédo, a UFPI possui um Centro de
Educacgdo Aberta a Distancia, cognominado Universidade Aberta do Piaui (UAPI),
gue ministra cursos (bacharelados e licenciaturas) com o objetivo de formar, por
meio de novas metodologias da informacédo e comunicacgao, profissionais habilitados
ao exercicio profissional, aptos a atuarem na sociedade.

Sd0 integrados também & estrutura da UFPI os Orgdos de Apoio as
atividades académicas, também denominados de Orgdos Suplementares, quais
sejam:

v' Prefeitura Universitaria;

v' Biblioteca Comunitaria;

v Restaurante Universitario

v' Editora Universitaria;

v/ Hospitais  Universitarios (Hospital Universitario e Hospital Veterinario
Universitario);

v' Auditoria Interna;

v Nucleo de Tecnologia da Informacéo;

v" Ouvidoria;

v Coordenadoria Permanente de Selecéo - COPESE

O organograma Institucional da UFPI, contemplando as instancias
deliberativas e as executivas, esta apresentado na Figura 1, na pagina 21.

A respeito dessa dimenséo, a CPA indagou a comunidade académica se
a forma de organizacédo e se a gestdo da UFPI, sobretudo as representacdes dos
colegiados, possibilita a participacdo dos representantes da comunidade académica
nos processos decisorios; e também se o funcionamento e a representatividade dos
colegiados da UFPI cumprem os dispositivos regimentais e estatutarios.

Os dados obtidos por meio destes questionamentos estdo sumarizados
nos Gréficos 25 e 26, onde € possivel perceber que a maioria dos segmentos
respondeu “sim” e “parcialmente”, sendo que a opg¢ao mais assinalada por cada
segmento foi “sim”, em média 58% das respostas. Portanto, consideram que esta
forma de organizacdo possibilita a participacdo da sociedade académica nas
decisdes da Instituicdo. Os discentes e técnico-administrativos foram os segmentos

gue mais declararam nao saber opinar.
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Gréfico: 25 Participagdo dos representantes da com  unidade académica nas decisdes

sNAO
PARCIALMENTE
s NAO SEI OPINAR

Docentes Discentes Técnico-administrativos Gestores

Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

A comunidade académica também foi indagada quanto ao cumprimento dos
dispositivos regimentais e estatutarios no funcionamento e representatividade dos
colegiados da UFPI, respondendo “sim” e “parcialmente” para este quesito. A opcéo
mais assinalada por cada segmento foi “sim”, em média 63,25% das respostas,
entretanto, uma média de 19,5% destas foram para op¢do “ndo sei opinar”. Vale
mencionar que, dentre os grupos questionados, foram os discentes que mais

assinalaram esta opcéo (34%).

Gréfico: 26 Cumprimento dos dispositivos regimenta is e estatutarios
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

O Grafico 26 mostra que quantidade significativa da comunidade
académica nao se sentiu apta a responder a indagacéo, denotando, portanto, um
possivel desconhecimento sobre as acfes da gestdo superior da Instituicdo e/ou

sobre as deliberacbes dos orgaos colegiados, resultado semelhante ao da avaliacéo
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de 2011. Assim, a divulgacédo acerca do processo de deliberacédo dos colegiados e a
respeito das normas regimentais carece de maior conhecimento no ambito da UFPI,
como esta posto no referido relatério.

3.7 Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica da Universidade Federal do Piaui, com o advento do
Plano de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni), sofreu
amplas e intensas ac¢des de reformas e de constru¢des, com vistas a melhoria da
formacdo discente. Tanto no Campus “Ministro Petronio Portela”, quanto nos do
campi do interior houve constru¢cdo e reforma de salas de aula, laboratorios,
bibliotecas, espacos administrativos, espacos de convivéncia, auditérios, vias de
acesso, dentre outras.

Apresenta-se nesta dimensdo a analise das respostas da comunidade
académica referentes a infraestrutura da UFPI, nos quesitos: salas de aula;
laboratérios; biblioteca comunitaria e setorial;, auditorios; areas de convivéncias,
lazer, cantinas e acessibilidade; bebedouros e banheiros; servicos de internet e
recursos de tecnologia. E relevante mencionar que no contexto geral, no relatorio
2011, as instalacbes gerais da Instituicdo foram parcialmente aprovadas pela
comunidade académica. Aspectos como a qualidade dos laboratérios, da biblioteca
comunitaria e dos auditérios foi categorizada pelos respondentes como “excelentes”
e “bons”, entretanto, quesitos como areas de convivéncia, lazer e cantinas;
bebedouros e banheiros; qualidade das instalacbes gerais dos polos de apoio
presencial utilizados no ensino a distancia; os servi¢cos de internet e de Tecnologias
de Informacé&o (TIC) foram considerados “bons” e “regulares” pelos respondentes.
Ressaltamos que este ultimo aspecto foi avaliado como ruim/péssimo por 20% dos
avaliadores.

Em 2012, a CPA perguntou a comunidade académica sobre as salas de aulas
envolvendo dimenséo, limpeza, conservagdo, climatizacdo e acustica. As respostas
estdo demonstradas nos Graficos 27 a 34.

As salas de aula tém atendido as necessidades de ensino para a maioria
dos setores (regular e/ou bom), jA que uma média de 58% dos respondentes as

considerou “boas” (Gréafico 27). Entretanto, uma média de aproximadamente 20% da
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comunidade avaliadora considerou as salas de aula “regulares”, sendo o docente o
seguimento que mais assinalou essa opc¢do. Podemos enfatizar, conforme analise
das respostas acerca dos recursos de tecnologia de informacdo e comunicagéo
(Grafico 27), que parte da insatisfacdo dos docentes e discentes refere-se aos

equipamentos multimidia utilizados em sala de aula.

Gréfico: 27 As salas de aula da UFPI sédo
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

No que se refere a qualidade dos laboratérios (de informatica, de praticas
laboratoriais), a comunidade considerou-a satisfatoria, haja vista que uma média de
52% avaliou-a como boa. Destacamos que um percentual médio de 32% dos
respondentes considerou “regular” a qualidade dos laboratérios e que apesar dos
avancos ha, ainda, insatisfacdo docente e discente com 0s mesmos, especialmente,
em relacdo aos equipamentos das unidades de ensino, pois a metade destes

segmentos considerou “regular” a satisfacdo com os laboratorios.

Grafico: 28 Qualidade dos laboratérios
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.
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A Dbiblioteca comunitaria, que é central, também obteve avaliacédo
satisfatoria da comunidade académica, sendo que a op¢do mais assinalada por cada
segmento foi “boas”, ou seja, em média 51% dos respondentes admitem que a
biblioteca comunitaria atende as necessidades da comunidade universitaria.
Contudo, 26% dos questionados consideraram “regulares” as condi¢cbes da
biblioteca central, pelo que podemos inferir que tal insatisfacéo refere-se a falta de
equipamentos de multimidia e ao fato de que a disponibilidade de obras e a

atualizacdo do acervo nédo atendem a demanda.

Gréfico: 29 Qualidade da Biblioteca comunitaria (¢ entral)
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Sobre a qualidade das bibliotecas setoriais, 0s maiores percentuais
também estdo na categoria “boas”, atingindo uma média de 33,7% das respostas, 0
que demonstra uma satisfacéo parcial da comunidade académica nesse aspecto. E
importante mencionar que uma média de 30% dos respondentes considerou a
gualidade das bibliotecas setoriais “regular”, sendo os docentes e os discentes 0s

segmentos que mais assinalaram esta opc¢ao.

Grafico: 30 Qualidade das bibliotecas setoriais
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.
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Quanto a qualidade dos auditérios, somando-se os respondentes das
categorias “excelentes” e “boas”, estes ficam com uma média de 78%, o que indica a
aprovacdo dessas estruturas pela comunidade académica, sendo os discentes o
segmento que assinala o maior percentual para a resposta “excelentes” (36%).

Graéfico: 31 Qualidade dos auditérios:
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

As areas de convivéncia, lazer, de cantinas e acessibilidades foram
avaliadas como “boas” e “regulares” pela maioria dos segmentos. Na soma foram os
gestores que mais assinalaram essas duas opgoes, perfazendo um total de 91%,
enquanto os docentes foram 0s que menos assinalaram, ficando com 70% da soma
das referidas opcbes. Dentre os participantes que assinalaram “péssimas”, 0 maior
percentual também foi de docentes, com 27%. Em geral, observamos que ainda
restam esforcos a serem empreendidos com vistas a criar condi¢cdes satisfatorias,

especialmente, no que diz respeito a acessibilidade.

Grafico: 32 Qualidade das areas de convivéncia, laz  er, cantinas e acessibilidades
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.
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As condi¢des dos bebedouros e banheiros também foram consideradas
“boas” e “regulares” pela maioria dos segmentos. Dentre eles os participantes que
mais assinalaram a opc¢ao “ruins/péssimas” foram os docentes (25%) e 0s que mais

assinalaram a opc¢éao “boas” foram os gestores (45%).

Grafico: 33 Qualidade dos bebedouros e os banheiro s
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Indagados acerca da qualidade dos servi¢os de internet e os recursos de
TIC, a maior parte dos respondentes assinalou as categorias “boas” e “regulares”,
perfazendo uma média de 72,75 % para a soma destas duas op¢des. Dessa forma,
podemos inferir que a comunidade aprova, parcialmente, a qualidade dos servigos
de Internet e Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC). Contudo, foram os
docentes (27%) e os discentes (30%) que mais responderam a opcao

“ruins/péssimas” para este quesito.

Gréfico: 34 Qualidade dos servicos de internete o s recursos de TIC
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.
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De acordo com os graficos analisados, concluimos que, em um contexto
geral, a comunidade académica aprova, parcialmente, a infraestrutura fisica da
Instituicdo para a realizacdo de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Como foi observado, o percentual de aprovacao varia bastante de um segmento
para outro, haja vista que alguns aspectos sdo mais experimentados por um

segmento do que por outro.

3.8 Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacao

Esta dimensao aborda o planejamento e a avaliacdo, especialmente sua
correspondéncia com a autoavaliagdo institucional. Sdo avaliados, portanto, se ha
coeréncia entre o planejamento e a avaliacdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional com o estabelecido
em documentos oficiais, tais como: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

O planejamento, na UFPI, para o quinquénio 2010/2014, detalhado no
Plano de Desenvolvimento institucional (PDI), foi elaborado em observancia aos
eixos tematicos preconizados na legislacéo federal pertinente, além do Estatuto da
UFPI, Regimento Geral da UFPI e Estatuto da Fundac¢ao Universidade Federal do
Piaui (FUFPI). Na Figura 3, a seguir, mostramos como esses eix0s estao

estruturados.

Figura 3 - Dimensdes Institucionais

Fonte: UFPI-2010/2014
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Inserido no processo de desenvolvimento das atividades da UFPI, um dos
objetivos institucionais, expressos neste PDI, é desenvolver o processo de
autoavaliacdo do desempenho institucional como prética permanente de “releitura,

analise e reflexao critica sobre as acdes propostas e desenvolvidas” (p.226).

Visando aperfeicoar o ensino, pesquisa, extensdo, as parcerias e a
gestdo, com o comprometimento da comunidade académica, por meio do trabalho
participativo, como fator e parametro para subsidiar a tomada de decisbes para a
melhoria académica em termos didatico-pedagdgicos, de gestao e de infraestrutura.
Dentro da perspectiva de sua missao de formar profissionais-cidadaos capazes de

interferir no mundo em constante transformacéo.

De acordo com o PDI 2010-2012, “...] a vinculacdo da avaliacdo as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, voltados, primeiramente, para a
producdo do conhecimento, constitui o ponto basico deste processo”. Assim, a
CPA/UFPI tem autonomia e liberdade para realizar “[...] as fun¢cdes de coordenar e
articular o processo interno de avaliacao e disponibilizar informacdes” (UFPI, 2007,
p. 2).

Em 2012, além das atividades pertinentes a avaliacdo interna, a CPA
esteve envolvida no acompanhamento de avaliagdes externas do INEP, em visita de
reconhecimento a 6 (seis) novos cursos resultantes da adesao ao Reuni e do Ensino
a Distancia, assim como renovac¢éo de 4 (quatro) cursos nos campi de Teresina e
Parnaiba, conforme detalhamento no Quadro 6 abaixo, onde se pode observar que,
dentre os 10 (dez) cursos avaliados, obtiveram conceito 4 (quatro), o0 que demonstra

0 compromisso educacional da UFPI com o cumprimento de sua misséo.
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Quadro 6 — Avaliacbes externas realizadas no periode @012

. : L. Conceitodo

Q)

% Periodo Curso Avaliado Ato regulatério Curso(CC)

©

S 16/09 a , R i

7] econhecimento 3

o 19/09 de 2012 Engenharia de Pesca

S 02/05 a A - Renovacéo do

Q

§ 05/05 de 2012 CiénciasEconomicas Reconhecimento 3

g—‘ 06/05 a Pedagoaia Renovacao do 4

09/05 de 2012 909 Reconhecimento
03/06 a : .
56 06/06 de 2012 Arqueologia Reconhecimento 4
22 27106 a - .
gg 30/06 de 2012 Estatistica Reconhecimento 3
°= Renovagao ¢
S S 01/08 a Educacéo Artistica* (CCE)| Reconhecimentd 3
oo 04/08 de 2012
o3
05/06 a - Reconheciment® 4
08/06 de 2011 Educ. Fisica** (CCS-CREF

Fonte: Relatdrio gestdo DIAI, 2012.

Quadro 7 — AvaliacGes externas realizadas no periodie 2012 - EaD

Codigo Curso Unidade/
Avaliacdo e| Periodo . Ato regulatério | Conceito
Avaliado Campus
Protocolo
m 95100 01/08/2012 Quimica, U,API Reconhecimentq
3 | 201012147 a Licenciatura] 0l de 3
g' 04/08/2012 Uniao
Q
7 01/08/2012 UAPI
(2] ;.
T4 203%222 47 a Li(cg(;jrllr:ilaii’ra Pélo de | Reconhecimentg 4
8' 04/08/2012 Piracurucal
Q’-I 01/08/2012
5 L.
20?%2281 47 a Liggr;rg:':ti’ra EaD - sedg Reconheciment( 3
04/08/2012

Fonte: Relatdrio gestdo DIAI, 2012.

Além disso, a CPA reuniu-se para analisar o Plano de Melhorias,
elaborado pelo Nucleo Docente Estruturante do curso de Sistema de Informacéo do
Campus “Senador Helvidio Nunes de Barros”, no municipio de Picos, em

atendimento ao que dispde a Nota Técnica intitulada Avaliacdo de Cursos e
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Instituicbes no ciclo avaliativo como referencial para os processos de renovacéo e
recredenciamento do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior-
SINAES.

bY

Na consulta a comunidade académica realizada em 2012, foram
abordados o conhecimento da comunidade ufipiana acerca da existéncia e do
funcionamento da CPA da UFPI e sobre a utilizacdo dos resultados da avaliacéo
interna no planejamento institucional (PDI) e na gestdo. As respostas estdo
demonstradas nos Graficos: 35 e 36.

Questionados acerca do conhecimento da existéncia e funcionamento da
CPA da UFPI, conforme dados do Grafico 35, 94% dos gestores, 64% dos docentes
e 61% dos técnico-administrativos responderam “sim”, enquanto que somente 18%
dos discentes responderam “sim”. Isso demonstra a necessidade de maior
divulgacao das finalidades e da importancia da autoavaliacdo no ambito da UFPI.

Gréfico: 35 Conhecimento acerca da existéncia e fun  cionamento da CPA
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Outra indagacado diz respeito ao conhecimento e utlizacdo dos
resultados da avaliagdo interna da UFPI para atualizacaéo do PDI e,
consequentemente, de sua utilizagdo como instrumento de gestdo. A maioria dos
gestores e professores respondeu “sim”, enquanto que a maioria dos discentes e
técnico-administrativos respondeu “nédo” (Grafico 36).
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Gréfico: 36 Conhecimento sobre os resultados da au  toavaliacdo
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Verificamos por meio da analise das respostas que € significativo o
numero de sujeitos da comunidade académica que desconhecem a existéncia e,
consequentemente, a utilizagcdo dos resultados da autoavaliacdo. Assim, ha
necessidade de empenhar mais tempo e esforcos sensibilizagdo de todos os
segmentos, em especial dos discentes e técnico-administrativos, sobre a importancia
da autoavaliacdo e do papel da CPA, de informar por meio do portal da UFPI e na
propria sala de aula, as mudancas ocorridas na Instituicdo, em funcdo dos
resultados e das sugestdes obtidos nas avaliagdes.

3.9 Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento aos Disce ntes

Esta dimensdo avalia as politicas de atendimento aos discentes,
verificando a coeréncia das politicas de atendimento com o estabelecido em
documentos oficiais e de programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes referentes a realizacao de eventos.

As politicas de atendimento aos estudantes da UFPI sdo coordenadas
pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC), por meio de
suas Coordenadorias, que possuem programas de apoio aos discentes, 0s quais
efetivam suas matriculas na Instituicdo podendo usufruir destes programas.

Acompanhando a atual politica nacional de democratizacdo do acesso e
permanéncia do aluno as instituicbes publicas de educacédo superior, regulamentada
pelo Decreto 7.234/MEC, de julho de 2010, a UFPI, por meio da PRAEC, tem
assumido o compromisso de trabalhar as questbes sociais no seu cotidiano,

tornando-se espaco de vivéncia e cidadania, contribuindo, assim, com a formacéo de
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cidaddos qualificados e comprometidos com a sociedade e com a sua
transformacao.

Em vista disso, a UFPI desenvolve acdes no ambito da assisténcia
estudantil nos campi que a integram, resultantes da implementacdo de um modelo
social inclusivo, nas areas de atencdo a alimentacdo, moradia, saude,
psicopedagbgica e social, realizadas pelas Coordenadorias de Assisténcia
Comunitaria (CACOM) e de Nutricdo e Dietética (CND).

Segundo relatorio da PRAEC/2012, a UFPI mantém programas de
acompanhamento ao corpo discente e de estimulo a permanéncia na Instituicdo, tais
como:

Servigo de Beneficio ao Estudante — SEBE - contempla os estudantes
com o0s seguintes auxilios: Bolsa Permanéncia; Moradia Universitaria; Bolsa
Alimentacé&o; Bolsa Especial; Bolsa Inclusédo Cultural e Apoio Académico.

Bolsa Permanéncia - programa de transferéncia de renda que tem como
objetivo de atender as necessidades basicas dos alunos, selecionados por critérios
socioecondmicos, tendo como contrapartida o cumprimento de 12 horas semanais
em atividades vinculadas a projetos de pesquisa, ensino e extensdo ou
administrativas.

Em 2012 foram beneficiados 633 bolsistas, sendo 129 do campus de Bom
Jesus, 47 de Floriano, 140 de Parnaiba, 111 de Picos e 206 de Teresina, que
corresponde a 35% das bolsas concedidas. O quadro 7 mostra a evolucdo na
concessdao de bolsas permanéncia nos campi e Colégios Técnicos

Profissionalizantes.

Quadro 7 - Bolsa Permanéncia nos campi e Colégios Técnicos Profissionalizantes

CIDADE CAMPUS/COLEGIO TECNICOS 2010 2011 2012
Teresina Ministro Petronio Portella 481 391 553
Colégio Téc. Profissionalizante 12 12 17
Bom Jesus | Profa. Cinobelina Elvas 195 150 258
Colégio Téc. Profissionalizante 25 23 30
Parnaiba Ministro Reis Veloso 233 179 370
Floriano Amilcar Ferreira Sobral 115 85 189
Colégio Técnico de Floriano 25 24 26
Picos Senador Helvidio Nunes de Barros 280 251 357
Total 1.366 1.115 1.800

Fonte: Relatério PRAEC/2012
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O Quadro 8 mostra a evolucdo das bolsas permanéncia/especial, por
modalidade a partir do periodo 2010/2012.

Quadro 8- Concesséao de Bolsa Permanéncia/Especial, por modalidade
MODALIDADE DE BOLSAS 2010 2011 2012
PIBIC/UFPI/PIBIC AF/PIBIT/PREX 398 417 443
Administracdo/PRAD 100 87 105
Total 498 504 548

Fonte: PRAEC/2012

Bolsa Alimentagdo - garante 0 acesso gratuito a alimentacéo
balanceada, ofertada nos Restaurantes Universitarios da UFPI, a estudantes de
curso de graduacdo presencial, previamente selecionados pelo critério
socioeconémico, além dos alunos PEC-G e de Colégios Técnicos
Profissionalizantes. Em 2012, a UFPI atendeu 618 estudantes, o que representa um
incremento na concessao desse beneficio da ordem de 54.5%, em relagéo a 2009.

Programa Residéncia Universitaria - moradia aos estudantes em
vulnerabilidade social, procedentes de outros estados ou municipios (nos Campi
“Ministro Petronio Portela”, “Senador Helvidio Nunes”, “Amilcar Ferreira Sobral” e

“Cinobelina Elvas”), com capacidade de atendimento para 576 estudantes.

Programa Auxilio Creche - auxilio financeiro concedido a alunos
regularmente matriculados na UFPI, em situacdo de vulnerabilidade social, com

filhos em idade de até dois anos e onze meses.

Projeto Inclusdo Cultural - visa atender, prioritariamente, alunos em
vulnerabilidade social beneficiarios da politica de assisténcia estudantil, interessados
no conhecimento de uma segunda lingua. Em 2012, o projeto atendeu 100
estudantes, sendo 60 no curso de lingua inglesa, distribuidos nos niveis I, 1, lll e 1V,
e duas turmas iniciantes de aleméo (40).

Acbes nas Areas de Esporte - conforme previsto nas aces do PNAES,
a UFPI/PRAEC deu continuidade em 2012 a entrega de material esportivo, nos
campi de Picos, Bom Jesus e Teresina, beneficiando 12 estudantes, do curso de
Educacao Fisica, que atuam como monitores no campus de Teresina.

Programa Apoio Académico - com vistas a permanéncia do aluno no

ambiente académico, a UFPI adquiriu 30 Kits Odontoldgicos, para serem entregues
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a alunos cotistas do curso de odontologia, compostos de 41 itens permanentes,
essenciais as aulas nas disciplinas praticas do curso. Desde o primeiro semestre de
2011, foram atendidos com este beneficio 21 alunos matriculados no 4° periodo do
curso, com previsao de que, ao final do ano letivo de 2012, com a concesséao dos 9
kits restantes, seja concluida a primeira etapa do projeto.

Projeto Apoio Didatico-Pedagdgico na Formacdo Acadé  mica -
destinado a alunos com dificuldades de aprendizagem ndo superadas em sala de
aula. Em 2012 este projeto foi executado nos campi de Teresina e Bom Jesus,
contando com 18 (dezoito) cooperadores didaticos, sendo 7 (sete) para Bom Jesus e
11 (onze) para Teresina.

Atendimento Pedagdgico - realizado mediante andlise dos histéricos
escolares; entrevista pedagogica individual; aplicacdo de questionario sobre habitos
de estudo; orientacdo educacional.

Por intermédio da PREX sdo disponibilizados aos alunos de graduacédo
bolsas de extensao, distribuidas entre projetos cadastrados (PROEXT, conexao de
saberes, PET-Extensdo, PROBEX). E, por intermédio da PRPPG, sé&o
disponibilizadas bolsas de iniciacdo cientifica aos alunos da graduacéo. Aos alunos
da pos-graduacédo stricto sensu e aos residentes sao ofertadas bolsas especificas
para essas modalidades, com subsidios do governo federal e com recursos préprios.

Além dessas acodes, por meio da PREG, sdo concedidas bolsas de
monitoria em todos os campi. Em 2012 foram distribuidas 2.356 vagas para
monitoria, sendo 933 bolsas remuneradas. Outras bolsas da PREG que contribuem
para inclusdo social: Bolsas PEC-G (disponibilizadas para alunos estrangeiros);
PROMISAES - “Milton Santos”, de acesso ao ensino superior; PET- Programa de
Educacao Tutorial e Pibid — Programa de Iniciacdo a Docéncia; Programa Jovens
Talentos para a Ciéncia, Programa Ciéncia Sem Fronteiras (em 2012, 55 alunos
participaram do programa) (UFPI/PREG, Relatério 2012).

Ademais, outras agbes sdo praticadas em prol do alunado, como por
exemplo: o cursinho pré-vestibular, os cursos de extensdo em linguas — inglesa,
alemd, francesa e espanhola; escola de musica e empreendedorismo (UFPI/PREX,
Relat6rio 2012). No que se refere ao egresso, o acompanhamento esta previsto no
atual PDI, sob a responsabilidade da DIAL.
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A CPA consultou a comunidade académica acerca do apoio institucional
ao desenvolvimento académico dos alunos, a participacdo em atividades cientificas,
técnicas, esportivas e culturais e sobre os mecanismos de divulgacdo da producéo
académica dos discentes.

Indagou também sobre a existéncia de politicas de acesso (por exemplo:
cotas para oriundos de escolas publicas), permanéncia de estudantes com
adequada relagdo com as politicas e com o contexto social. As respostas as
indagacdes acima estdo demonstradas nos Graficos 37 a 39.

No que se refere as politicas de atendimento aos discentes, apenas 6%
acreditam que a Instituicdo ndo oferece apoio ao desenvolvimento académico dos
estudantes. A maioria, 56,5% dos respondentes, afirmou que “sim”, 34% avalia que
esse apoio acontece de forma parcial e somente 3,5% ndo souberam opinar,

conforme Gréfico 37, a seguir.

Gréfico: 37 Disponibilizacdo de apoio académico ao aluno
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Quanto as politicas de acesso e permanéncia de estudantes e a relagédo
com as politicas e com o contexto social,0 Grafico 38 nos permite observar que
81,2 % reconhecem a sua adequacdo na UFPI. Um percentual insignificante de 1%
dos participantes afirma a sua inexisténcia; 9,25% reconhecem a sua existéncia

parcial e 8,5% ndo sabem opinar.
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Graéfico: 38 Politicas de acesso e permanéncia estu  dantil
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Outra indagacdo foi acerca dos mecanismos de permanéncia
disponibilizados aos estudantes. As respostas reforcam o conceito positivo de
adequacado das politicas da UFPI, apresentadas no Gréfico anterior, quando 95%
dos participantes afirmaram ser importantes esses mecanismos para permanéncia
dos estudantes na Instituicdo. Apenas 3,2% responderam que esses auxilios sédo
parcialmente importantes para a permanéncia dos estudantes e um percentual

insignificante respondeu “ndo” ou “ndo soube opinar”.

Gréfico: 39 Importancia de mecanismos de permanénc  ia
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Fonte: Dados empirica pesquisa, 2012.

Finalizando a analise desta dimensdo, devemos ressaltar que a UFPI tem
implementado uma politica de assisténcia estudantil, de carater inclusivo, garantindo
0O acesso e a permanéncia com qualidade aos alunos em vulnerabilidade

socioecondmica, na busca permanente pela universalizacéo dessa politica.
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3.10 Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira

Nas IFES, a maior parte dos recursos é oriunda do tesouro nacional, embora
cada instituicdo busque a aquisicao de outras fontes de recursos para permitir a
sustentabilidade de suas atividades fins. Considerando-se que a sustentabilidade
financeira reflete o esforco governamental e institucional direcionado a manutencéo
da estrutura académica e a continuidade dos compromissos na oferta da educacgéo
superior, constata-se que a sustentabilidade da UFPI encontra-se em um patamar
“equilibrado”, visto que o orcamento de 2012 mostrou um incremento de 14,8% em
relacdo ao ano anterior.

Segundo o Relatério de Atividades da UFPI-2012, o orcamento inicial de 2012
ultrapassou a 426 milhdes de reais, com as despesas de pessoal representando
73% de custeio mais beneficios correspondendo a 22% e despesas de capital
importando em 5%. Acrescidos os créditos adicionais, 0 orcamento final importou em
aproximadamente 489,5 milhdes de reais.

Além dos projetos financiados, gerados pela participacdo de docentes em
editais, houve a captacdo de recursos extras, oriundos de convénios firmados com
ministérios e agéncias de fomento, que importaram em mais de 7 milhdes e 371 mil
reais, sendo: recursos oriundos da CAPES: 2.445.414,00; da FINEP: 1.105.147,28;
descentralizacdo de créditos referentes ao programa de Residéncia Médica:
R$2.093.357,33; recursos da SESU para o Programa de Residéncia Médica: R$
618.145,34; e recursos do Ministério da Saude: 1.109.626,20. Portanto, a UFPI vem
se firmando como uma IES captadora de recursos para a garantia da sua
sustentabilidade.

Segundo os dados do atual PDI, a Instituicdo vem trabalhando no sentido de
bem administrar os recursos publicos e de distribui-los, o mais uniformemente
possivel, no cumprimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Nesta dimensdo, a CPA consultou a comunidade académica sobre a
aplicacdo dos recursos publicos gerenciados pela UFPI, tendo em vista o
atendimento as necessidades atuais da Instituicdo e se ha aplicacdo uniforme entre
estas atividades.

Quando consultada se “os recursos publicos gerenciados pela UFPI sdo bem

aplicados e atendem as necessidades atuais da Instituicdo”, o segmento docente
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respondeu: “parcialmente” (40%) e “sim” (32%). Somente 28% dos docentes
respondentes ficaram enquadrados nas respostas “ndo” e “ndo sei opinar” (17% +
11%). Ja a maioria dos técnico-administrativos respondeu “sim” (40%), seguida da
resposta “parcialmente” (34%) e apenas 23% dos respondentes desta categoria
ficaram enquadrados na resposta “ndo” e “ndo sei opinar” (10% + 13%). Quanto aos
gestores, a maioria (68%) respondeu “sim”, seguida de “parcialmente” (26%) e
apenas 6% dos respondentes desta categoria ficaram enquadrados na resposta “nao
sei opinar”, sem nenhuma resposta “nao” (Grafico 40). Numa analise resumida desta
pergunta verifica-se que, de forma geral, a comunidade académica considera que o
gerenciamento dos recursos publicos na UFPI atende as necessidades

institucionais.

Gréfico: 40 Qualidade da aplicagao dos recursos pu  blicos gerenciados pela UFPI
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.

Em relacdo a uniformidade de aplicagdo dos recursos para atendimento as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo na UFPI, 32% dos docentes
consideraram que tais recursos sao “parcialmente” aplicados de forma uniforme,
27% consideram que “nao”, 23% que “sim” e 11% declararam "n&o saber opinar”. Os
técnico-administrativos responderam  “sim”  (32%), seguida da resposta
“parcialmente” (30%); 23% dos respondentes desta categoria ficaram enquadrados
na resposta “ndo sei opinar’ e 14% na resposta “ndo”. Em relacdo aos gestores,
45% responderam “parcialmente”, 35% que “sim”, 13% declararam “néo sei opinar” e
6% responderam que “ndo” é uniforme a aplica¢do dos recursos dentre as atividades
fins Grafico 40. Portanto, a maioria dos integrantes dos grupos de técnico-

administrativos e gestores considerou haver uniformidade na aplicacdo dos recursos
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s

e a maioria dos docentes considerou que essa aplicacao é “parcialmente uniforme”.
Assim, em consonancia com o PDI/2010-2014, ha necessidade de serem
intensificados os esfor¢os direcionados a aplicabilidade dos recursos destinados as
atividades fins da UFPI, de maneira uniforme.

Gréfico: 41 Adequacao da aplicacéo dos recursos em Ensino-Pesquisa-Extenséo
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Fonte: Dados empiricos da pesquisa, 2012.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste relatério foram apresentados o0s resultados da analise de
documentos e interpretacdo de dados advindos do entendimento da comunidade
académica frente as ac6es da UFPI, realizadas em 2012, no sentido de cumprir as
metas estabelecidas no PDI.

A andlise das dez dimensdes aqui apresentada, permite considerar que
as metas estabelecidas no PDI 2010-2014 estdo sendo alcangadas, conforme
avaliacdo da comunidade académica. Fica demonstrado, portanto, o empenho da
UFPI em aprimorar os seus esforcos em favor da sociedade, no ambito da educacao
superior, e de viabilizar as condicdes necessarias para que a Instituicdo possa
concretizar a sua missao estabelecida no PDI 2010-2014.

A pesquisa demonstrou que, se ha ainda desafios com os quais a UFPI
tem que se deparar, por outro lado, as potencialidades que o contexto institucional
apresenta sao reais possibilidades de transformacéo. Tais desafios estdo elencados
a frente, como sugestdes de melhorias decorrentes da autoavaliagdo e como ac¢des
necessarias em consequéncia ao processo avaliativo.

Conforme relatério da CPA/UFPI - 2011, a autoavaliacdo atinge sua
finalidade “[...] quando a CPA identifica e indica para a instituicdo seus avancos e
fragilidades sugerindo modificacdes a partir das andlises realizadas [...]", pois o
objetivo da avaliacdo institucional € gerar informacdes e produzir conhecimentos
acerca da realidade institucional, objetivando o redimensionamento da mesma a
partir de decisbes tomadas em funcdo da melhoria da qualidade do ensino.

Assim, é necessario que os resultados do processo de autoavaliacdo
sejam efetivamente utilizados para reforcar e/ou redimensionar as praticas
institucionais na direcdo da realizacdo de seus objetivos e metas, tendo em vista a
melhoria do ensino, pesquisa e extensdo, assim como minimizar eventuais
equivocos cometidos na gestdo académica.

Com esse entendimento, por meio da andlise dos resultados obtidos no
processo de autoavaliacdo 2012, a CPA reforca algumas proposicoes explicitadas
no relatério de 2011 (tendo em vista que as mesmas ainda nao foram

implementadas) e apresenta novas proposigoes:
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+ Formacédo de grupos de estudos acerca da legislacdo da educacéo
superior como mecanismo de difusdo permanente de uma cultura
avaliativa;

+ Realizagdo de seminario sobre funcionamento institucional — atividade
gue devera constar no calendario universitario e ter carater obrigatorio
para ingressantes, seja discente (de graduacéo e de poés-graduacao),
servidor técnico-administrativo ou docente, além da divulgacdo dos
resultados aferidos pela Instituicdo e da autoavaliacdo institucional;

+ Organizacédo de féruns de representantes de CPA de IES do Estado e
da regiao, de forma que possam ser abordadas e compartilhadas as
experiéncias decorrentes desse trabalho;

+ Elaboracdo pela CPA de documento sintético a ser protocolado ao
dirigente  maior, acerca das consideracbes necessarias ao
planejamento do exercicio, a partir das consideracdes decorrentes das
analises dos resultados da autoavaliacdo, de forma que possam ser
efetivamente utilizados como instrumento de gestéo;

+ Criacao de um programa de autoavaliacao;

% Inclusdo dos servidores terceirizados no processo de autoavaliagao;

% Elaboragéo de relatdrios pelas comissdes setoriais;

+ Divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo nas reunibes dos
departamentos e chefias de cursos.

Esperamos que este relatério de autoavaliagdo possa se consolidar como

um instrumento de planejamento e gestdo da UFPI, uma vez que fornece um
diagndstico da realidade onde foram apontadas as potencialidades e fragilidades

das acdes desenvolvidas na Instituicao.

Teresina, 26 de margo de 2013.

Comisséo Propria de Avaliacao Institucional
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APENDICE

QUESTIONARIO

Em observancia a Lei 10.861/2004, faremos a nossa autoavaliacdo institucional,
tomando-se como referencial o ano de 2011. Contamos com a sua colaboragéo para
avaliarmos a nossa instituicio com o objetivo de identificarmos os pontos que
precisam ser fortalecidos, objetivando a melhoria da qualidade e o crescimento
institucional em todas as areas de atuacdo académica. Ha necessidade de opinarmos
sobre as dimensfes que integram o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES). Assinale NAO SEI OPINAR naqueles itens sobre os quais julga
nao ter conhecimento suficiente para responder Sua participacado faz a diferenca!

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)
1.1 Vocé conhece a missdo da UFPI?

( )SIM
( JNAO

( JPARCIALMENTE
( )NAO SEI OPINAR

1.2 A UFPI tem compromisso com a Ssua missdo, privil egiando-0s em
detrimento de interesses particulares individuais o u de grupo?

( )SIM

( JNAO

( )PARCIALMENTE
( )NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 2 - AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
2.1. Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do seu Curso  ?

()SIM
(ONAO
()PARCIALMENTE

2.2. Vocé acredita gue a matriz curricular do seu ¢ urso é adequada a formacao
vislumbrada para o futuro profissional?
()SIM
NAO
( ) NAO SEI OPINAR

:

2.3 Ha articulacdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao
praticadas com as expressas no projeto do seu curso ?

( )SIM
( JNAO

( JPARCIALMENTE
( )NAO SEI OPINAR
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2.4 Ha articulacdo entre teoria e pratica na operac___ionalizacdo do curriculo do
seu curso de graduacao?

()SIM

( JNAO

( )JPARCIALMENTE

( )NAO SEI OPINAR

2.5 Ha acompanhamento de qualidade nas orientacoes de estagio elou
trabalhos de final de curso?

( )SIM
( JNAO

( JPARCIALMENTE
( JNAO SEI OPINAR

2.6 Ha correlacdo das unidades curriculares do curs 0 com o estagio?
()SIM

( JNAO

( )JPARCIALMENTE

( )NAO SEI OPINAR

2.7 O TCC/monografia é relevante para sua formacéo?
()SIM

( JNAO

( )JPARCIALMENTE

( )NAO SEI OPINAR

2.8 A carga horéaria para orientacdo do TCC/monograf __ia é satisfatéria?
()SIM

( JNAO

( )JPARCIALMENTE

( )NAO SEI OPINAR

2.8 A realizacdo de atividades de iniciacdo cient ifica e cientifico-culturais
(congressos, seminarios, encontros), ocorreu:

() FREQUENTEMENTE

() OCASIONALMENTE

( JNUNCA OCORREU

( )NAO SEI OPINAR

2.10 As atividades de extensdo, ocorreram:
() FREQUENTEMENTE

() OCASIONALMENTE

( JNUNCA OCORREU

( JNAO SEI OPINAR

2.11. AS atividades esportivas, ocorreram:
() FREQUENTEMENTE
( ) OCASIONALMENTE
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(ONUNCA OCORREU
( JNAO SEI OPINAR

2.12 . As atividades artisticas (corais, bandas, gr __ upos de teatro) ocorreu:
() FREQUENTEMENTE

() OCASIONALMENTE

( JNUNCA OCORREU

( )NAO SEI OPINAR

2.13. Vocé esta satisfeito:
2.13.1. Com seu curso?

() SIM
() PARCIALMENTE

( ) NAO

DIMENSAO 3— A RESPONSABILIDADE SOCIAL
3.1 A UFPI oferece bolsas de apoio aos discentes me nos favorecidos
socialmente (acdes afirmativas) e outras acoes de interesse social?

()SIM
(ONAO
(ONAO SEI OPINAR

3.2 A UFPI proporciona condicbes de acessibilidad e (rampas, banheiros
adaptados, telefones e bebedouros em altura compati vel) e estacionamento
demarcados para pessoas com deficiéncia?

( )SIM

( JNAO

( ) PARCIALMENTE
( )NAO SEI OPINAR

3.3 A UFPI proporciona a divulgacdo do conheciment 0 para setores da
comunidade através de cursos, palestras, seminarios e eventos cientificos?

( )SIM
( JNAO

( JPARCIALMENTE
( JNAO SEI OPINAR

3.4 A UFPI contribui com o desenvolvimento econbémic 0 e social do Estado do
Piaui?

()SIM

( JNAO

( )PARCIALMENTE

( )NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 4— A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
4.1 Os meios de comunicacao internos e externos da UFPI sado eficazes?

(J)SIM
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( JNAO
()PARCIALMENTE
( )NAO SEI OPINAR

4.2 Existem mecanismos adequados de comunicacdo e/o u_ sistema de
informacdo nas/entre as unidades académicas?

( )SIM
( JNAO

( JPARCIALMENTE
( JNAO SEI OPINAR

4.3 Existe estrutura de informacéo dirigida ao publ ico_interno e externo da
UFPI (site, jornal, informativo, mala direta de e-m___ails, revistas, redes sociais,
etc.)?

SIM
( JNAO
( )JPARCIALMENTE
( )NAO SEI OPINAR

4.4 Vocé ja fez uso da OUVIDORIA da UFPI?
( )SIM_E OBTIVE RESPOSTA

()SIM_E NAO OBTIVE RESPOSTA

( )TENTEI E NAO CONSEGUI

( )NUNCA UTILIZEI

4.5 Vocé considera que ha boa imagem publica da UFP | junto a sociedade
piauiense?

()SIM

( JNAO

( )PARCIALMENTE

( JNAO SEI OPINAR

4. 6 Ha satisfatorio _atendimento ao publico intern 0_e externo pelos técnicos-
administrativos, docentes e gestores nos diversos setores da UFPI?

()SIM

( JNAO

( )JPARCIALMENTE

( )NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICO -
ADMINISTRATIVO
5.1 A UFPI mantém uma politica de apoio a capacita cdo de docentes e técnicos

administrativos _?

( )SIM

( )NAO

( )JPARCIALMENTE
( YNAO SEI OPINAR
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5.2 Oual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao pro grama de formacdo

continuada (treinamento de pessoal) realizado pela UFPI?
( )MUITO SATISFEITO

( )SATISFEITO

( JPARCIALMENTE SATISFEITO

( JINSATISFEITO

( YNAO SEI OPINAR

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
(REPRESENTACAO NOS DIVERSOS CONSELHOS E COLEGIADOS)
6.1 A forma de organizacdo e gestdo da UFPI, sobre tudo as representacdes
dos colegiados, possibilita a participacdo dos rep resentantes da comunidade
académica nos processos decisorios?

( )SIM

( JNAO

( )PARCIALMENTE
( )NAO SEI OPINAR

6.2 O funcionamento e a representatividade dos Cole  giados da UFPI cumprem
os dispositivos regimentais e estatutarios?

()SIM

( JNAO

( )JPARCIALMENTE

( )NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA GERAL
7.1 As salas de aula da UFPI séo :
( JEXCELENTES
()BOAS
( )REGULARES
( )RUINS/PESSIMAS

7.2 Os Laboratérios (de informatica, de praticas | __aboratoriais, etc.), sdo:
( JEXCELENTES

( ) BONS

( J)REGULARES

( JRUINS /PESSIMOS

7.3 A Biblioteca Comunitaria (salas de estudo/leit ura e acervo (incluindo
periodicos: jornais e revistas) sao :

( JEXCELENTES

( ) BONS

( )REGULARES

( JRUINS /PESSIMOS

7.4 Biblioteca Setorial de sua unidade de ensino ( salas de estudo/leitura,

acervo) é:
( JEXCELENTE

()BOA
( JREGULAR
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()RUIM /PESSIMA
( JNAO SE APLICA AO MEU CASO (por causa da lotacao/inexisténcia)

7.5 Os auditdrios da UFPI sédo:
( JEXCELENTES

( ) BONS

( JREGULARES

( JRUINS/PESSIMOS

7.6 As areas de convivéncia/lazer e as cantinas____da UFPI sao:
( JEXCELENTES

( )BOAS

( JREGULARES

( JRUINS/PESSIMAS

7. 7 Os Bebedouros e os Banheiros _da UFPI sdo:
( JEXCELENTES

( )BONS

( JREGULARES

( JRUINS/PESSIMOS

7. 8 Os servico de internet e os _recursos de tecn  ologia de informacéo e
comunicacdo da UFPI sao:

( JEXCELENTES

( )BONS

( JREGULARES

( )JRUINS/PESSIMOS

DIMENSAO 8- O PLANEJAMENTO E A AVALIACAO _
8.1 Vocé tem conhecirpento da existéncig e funcionam ento da COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)/COMISSAO SETORIAL da UFP I?

( )SIM

( JNAO

( )PARCIALMENTE
( )NAO SEI OPINAR

8.2 Vocé tem conhecimento da utilizacdo dos resulta dos da avaliacdo interna
da UFEPI no planejamento Institucional (PDI) e na ge  stdo?

( )SIM
( JNAO

( JPARCIALMENTE
( )NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
9.1 A UFPI oferece apoio ao desenvolvimento académi co dos alunos,
oportunizando_a participacdo em atividades cientifi cas, técnicas, esportivas e
culturais_e possui_mecanismos_de divulgacdo da prod ucao_académica_dos
discentes?

(J)SIM
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( JNAO
()PARCIALMENTE
( )NAO SEI OPINAR

9.2 Existem politicas de acesso (por exemplo: cotas para oriundos de escolas
publicas) e permanéncia de estudantes com adeguada relacdo com as
politicas publicas e com o contexto social?

( )SIM

( JNAO

( )PARCIALMENTE
( )NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
10.1 Em sua opinido, 0S recursos publicos gerenciad os pela UFPI sdo bem

aplicados e _atendem as necessidades atuais da Inst___ituicdo ?
()SIM

( )NAO

( )PARCIALMENTE

( YNAO SEI OPINAR

2 Os recursos publicos sdo aplicados de forma unifo rme para atendimento as

atividades de “ Ensino, Pesquisa e Extensdo” na U FP1?
( )SIM

( YNAO

( )PARCIALMENTE

( YNAO SEI OPINAR

Exercendo a cidadania vocé contribuiu para o fortal ecimento da UFPI.
Agradecemos a sua participacao!



