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1.Introducao

Este documento descreve as ac¢les realizadas elaramo de 2011 no Nucleo
de Tecnologia da Informacédo - NTI. O relatorio efitadido em trés secdes: a Secao 2
trata das acbes executadas pela Diretoria do Nucten o intuito de melhorar suas
atividades; a Secao 3 trata das acdes executadaSpardenacao de Redes; a Secao 4
trata das agcbes comandadas pela Coordenacgéao dm&ste, finalizando, na Sec¢éo 5
apresentamos as conclusdes e direcdes para a¢des duserem implementadas pelo
Nucleo.

2.Direcdo do NTI

O ano de 2011 foi um ano de muitas mudancas néoodg Tl da UFPI, a
comecar pela mudanca de sua denominacgao, antesoNleeProcessamento de Dados —
NPD e agora Nucleo de Tecnologia da Informacdo 4. NMlal mudanca veio
acompanhada de um novo regimento interno, aprogad@011, o qual além de definir
claramente a fungcdo do NTI, reestruturou sua orggab interna, definindo novas
coordenacdes e divisdes, que refletem melhor apomeabilidades e acbes
desenvolvidas por este 6rgdo. Tal mudanca era@abpara modernizar o NTI, o qual
estava engessado em uma estrutura organizacioega@éo refletia seu papel dentro
da universidade.

Apés um periodo de oito meses, o NTI retornou assde original, a qual teve
sua reforma concluida em agosto, sendo reinaugm@adia 09 de setembro de 2011.
Com esta reforma o NTI passou a contar com umatesdr muito mais adequada ao
seu funcionamento, permitindo, inclusive, que maslide seguranca fossem tomadas.
O NTI ficou dividido em dois setores, o primeiro deesso publico, formado pela
secretaria e por uma area de atendimento ao ushavendo ainda um acesso para
entrega de equipamentos na manutencdo. O segumagoesde acesso restrito,
controlado por sistema de identificagcdo biométrigoe da acesso as trés salas de
desenvolvimento, as salas das coordenacoes e atari@diy a sala de redes e, através
desta ultima, a sala de servidores. Além desteacesp foi construido um mini
auditorio e um depdsito, ambos com acessos interagterno. A sala de servidores
sofreu mudancas consideraveis, passando a contampism elevado, sistema de ar-



condicionado dedicado, no-breaks redundantes ersstie monitoramento através de
cameras. Esta reforma estrutural foi acompanhadauigicdo de novos equipamentos,
0S quais permitiram modernizar a infraestruturd ldga UFPI.

Objetivando alinhar as decisbes e investimentosTéroom o0s interesses da
instituicdo, foi criado o Comité Executivo de Telogia da Informacdo — CETI,
constituido por membros da alta administracdo dBIFservidores responsaveis por
executar as acdes de TI. Tal comité foi instituidalia 19 de dezembro de 2011 e teve
sua primeira reunido realizada na primeira seman2012. A criacdo deste comité
representa um avango no processo de governanch aksth instituicdo e tem como
finalidade promover o alinhamento da &rea de negéom a area de TI, elaborar o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDEmade definir e fazer cumprir as
politicas e as diretrizes de Tecnologia de Infodwata UFPI.

O processo de contratacdo de servigos evolui laséan 2011. A adequagéo
destas contratacdes a Instrucdo Normativa 04/20d0ylinistério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, tem permitido uma melhor seléedornecedores e uma melhor
gestdo dos contratos. Dentre as contratacfesaeatizpodemos destacar a contratacao
para auxilio na implantacdo do sistema SIG. Talratacdo possibilitou um ganho
exponencial na velocidade de implantacdo destensssta qual estava prejudicada por
falta de méo de obra suficiente no quadro de semesddo NTI.

O mapeamento dos processos internos, inicializad@@L1, tem permitido um
melhoramento dos servi¢os fornecidos pelo NTI. Godefinicdo formal dos processos
este passaram a ser executados de forma maiszadanuma vez que, ficou claro para
os setores envolvidos qual era seu papel, quelaties deveriam ser realizadas e como
elas interagiam para atingir o objetivo final. A@uatizacdo destes processos através
de sistemas deu seus primeiros passos em 201&,j& garmitiu organizar e monitorar
a execucao de tais atividades.

Finalizamos o ano realizando uma retrospectiva @@ sg passou, tracando
metas para serem perseguidas em 2012.

3.Coordenacao de Infraestrutura

3.1. Introducao

A Coordenacédo de Infraestrutura é responsavel geridncia e manutencao da rede e
dos equipamentos do parque computacional da igsituPodemos destacar como
principal foco da coordenacdo de infraestrutura edharia da base que sustenta a
infraestrutura computacional da UFPI, visualizandoturo no que tange a expansao e
melhoria dos servicos de Tl existentes. Essa Hase de englobar a estrutura fisica da
rede, como fibras Opticas, cabeamento estruturadqu@amento de borda de rede,
engloba também a melhoria do centro dos recursogpuiacionais, formado pelos
servidores computacionais que executam as aplisagda UFPI (nosso
DATACENTER).

Na secdo 3.2 serdo detalhadas as acdes relaciomaelasria e expansdo da
infraestrutura da rede de comunicacdo da UFPI.a@¢aos3.3 estardo relacionadas as



atividades da divisdo de manutencao e suportegpmedpel pela manutencao do parque
computacional da UFPI.

3.2. Divisao de Redes

No ano de 2011, a divisdo de redes, englobandocesfae seus funcionarios,
mesmo diante das dificuldades ocasionadas pelemafestrutural do NTI, procurou se
atentar em projetos de melhoria da infraestrutisiad, dos equipamentos de rede e
atendimento ao usuario. Dentre os feitos de 208i&mpos destacar os seguintes:

Aquisicao de um novo datacenter

Foi investido no NTI em infraestrutura aproximadateeR$310.000,00 na
aquisicdo de um novo nucleo e R$750.000,00 na coapiservidores, modelo Blade,
que substituirdo os antigos servidores tipos terrack. Ambos 0s equipamentos estao
em fase de instalagbes com previsao de conclupfene funcionamento em julho de
2012, no entanto as melhorias advindas destes aqaigios serdo desenvolvidos
durante todo o ano de 2012 e ao longo dos proxgrarsos. Um exemplo de melhorias
fruto das aquisicdes de 2011 é a interligacdo deacomo CCHL, CCE, CT, FISICA,
QUIMICA e BIOLOGIA ao NTI a velocidade de 1000MbfMega Bits Por Segundos),
velocidade que anteriormente era de 100Mbps.

Novos links de internet para o interior

Foi instalado pela Rede Nacional de Pesquisa (R®)s links de Internet em
todos os campi da UFPI do interior, distribuidasdguinte forma: Bom Jesus: 2Mbps,
Floriano: 4Mbps, Parnaiba: 2Mbps e Picos: 2Mbpsa£selocidades porém estao
muito aquém das necessidades de tais campi, seaiho, aisando propiciar melhorias
neste, o NTI realizou um pregéo de links que coptemnovos links em todos os
campi. Campus como o de Bom Jesus recebeu maisnkndeé 6Mbps, Floriano:
4Mbps, Picos: 4mbps e Parnaiba: 2Mbps. Todos dss lestdo em processo de
instalagéo por meio da operadora de telecomunicat&@m previsdo de conclusdo em
maio de 2012. O investimento em internet para essepi superam anualmente o valor
de R$800.000,00.

Melhoria de infraestrutura fisica da rede da UFPI

Além da ampliagdo do namero de pontos de redes,s61dm 2011, foram
realizadas ampliacbes e melhorias no backboneipainEm 2011, praticamente todos
os setores da UFPI foram ligados ao NTI a partirfidea 6ptica. Destacamos o
lancamento de cerca 8 km de fibra Opticas intertigasetores como o Setor Esportivo
(Educacéo Fisica), antes ligado ao NTI através d@p TTROPEN e FADEX, antes
ligados ao NTI através do CCE, e diversos outraereg como CCHL, CCE,
BIBLIOTECA e CT, que mesmo ja ligados diretamerad\d |, foram interligados por
novas fibras mais modernas e com maior capacidaderapagacdo de dados. Esta
interligacéo direta reduz a quantidade de pontdaldas aumentando a disponibilidade
da rede. Vale ressaltar, que as fibras antigasnfal@ixadas para serem utilizadas em
caso de falha, ou rompimento das novas, permitqu em caso de incidentes, tais
setores possam rapidamente ser religados a rede.



Outras acdes realizados visando melhorar oscesrde rede dos diversos
setores da UFPI, foram:

* Realizagdo de cerca de 1100 manutengOes de pontgpsa ou
instalados de forma indevida nas reformas e capésuda UFPI;

* Conclusao da reestruturacao iniciada em 2009 emwstod centros da
UFPI, com troca de equipamentos de borda (switche#)os por
equipamentos novos e mais modernos;

* Identificacdo de cerca de 5.000 pontos de redesnéigaracdo de
aproximadamente 230 switches, que viabilizaram omethor geréncia
dos setores da UFPI;

* Instalacdo de cerca de 80 racks com equipamentosddenos campi da
UFPI,

» Instalacdo de 2500 metros de cabo telefonico, pgagdo de novos
blocos da UFPI,

* Ligagdo dos novos blocos da UFPI nos campi do iartezom sua
respectiva central de distribuicdo de internetavas de fibras Opticas,
com instalacdo de cerca de 2.000 metros distribuids campi de Bom
Jesus, Floriano, Parnaiba e Picos.

Configuracao de novos servigos de geréncia de rede

No ano de 2011 uma outra preocupacdo da coordertgdnfraestrutura foi
melhoraria a geréncia da rede da UFPI com a cauafigw de novos servicos como
Cacti e Zabbix, que possibilitam aos técnicos dors#etectar prematurante incidéncias
de falhas da rede e tomar medidas de contingéommsnaior eficiéncia.

3.3. Divisdo de Manutencéo e Suporte

Duas importantes atividades realizadas pelo N®ladnanutencdo do parque
computacional e o suporte aos usuarios dos divestmses da UFPI. No ambito da
manutenc¢éo dos equipamentos computacionais da O&bd,ao NTI realizar reposicao
de pecas, pequenos consertos de pecas danificatdalacdo de softwares. No ambito
do suporte, o NTI atende os usuérios em suasagsied e faz atendimento diretamente
nos setores. Todos o0s servicos de manutencéo etesigdm realizados por técnico-
administrativos e bolsistas amparados pela bolsebalho da UFPI.

Esta é uma das atividades mais visivel do NTI, ueraque ha uma interacéo
direta com o usuario e com 0s equipamentos que astizam. Em 2011, objetivando
melhorar esta atividade, foram realizadas diveaséss, tais como:

» Criacdo de uma area de atendimento, para pregtameiro suporte ao
usuario e fazer o registro do chamado;

» Definicdo de processos para as principais ativislade forma a deixar
claro 0os passos necessarios para a correta presiagdervicos;



* Implantagcdo de um sistema para coleta e controk dhdos dos
chamados realizados, permitindo um melhor gererem&on de tais
atividades, bem como o monitoramento da execuca@eessos.

Descentralizacdo

No ano de 2011 o processo de descentralizacaatidgatades de manutencao e
suporte foi colocado em pratica, com a criacdoase$ de atendimento ao publico nos
diversos centros da UFPI. Hoje, o NTI possui salade sédo realizadas manutencao
basica de microcomputadores e atendimento ao osnés seguintes locais: CCHL,
CCE, CT, CCA e Biblioteca. Com a descentralizagdd\TIl, o usuario passou a ter
sua solicitacéo de atendimento resolvido de forras m&pida e com maior comodidade
ja que seu problema passou a poder ser resohadmaipria do casos, no seu centro de
trabalho sem a necessidade de deslocamento ao NTI.

Software de geréncia de chamados OCOMON

Em 2011, o Nucleo de Tecnologia da Informacadzealum importante passo
para melhorar os servicos prestados a comunidad&FiR, com implantacdo do
software de geréncia de chamados OCOMON. Um pomporitante que esse software
possibilitou foi a centralizagcdo dos chamados, s&apara suporte aos usuarios dos
diversos setores ou servigcos de manutencdo doeaaquputacional da UFPI. O uso
deste software permite o0 acompanhamento do atentbineeum chamado desde sua
abertura até sua finalizacdo, gerando informacGes ppdem ser utilizadas para
melhorar cada vez mais o0 servico prestado. Todeem$;os de manutencdo e suporte
sdo cadastro no software, podendo o usuario acdrapanandamento de seu chamado
atraves da pagina da UFPI, no sitio do NTI.

Outro beneficio da implantacdo deste softwarermiie a geracao de relatorios
completos dos atendimentos, permitindo o monitordene controle de tais atividades
de forma a aprimorar sua execuc¢ao. Objetivandatrdasparéncia sobre os servicos
executadas, o NTI vem publicando mensalmente umatéré geral de seus
atendimentos em seu sitio.

A real implantacéo do sistema de gerenciamenthdmados se deu no més de
novembro. Apenas nos meses de novembro e dezenobam fregistrados 633
chamados de atendimento nos diversos setores dadiifbrme Tabela 1.

SETOR CHAMADOS

NTI 192
NTI-CT 7
NTI-CCHL 12
NTI-CCE 12
NTI-CCA 39
BIBLIOTECA 10
PAGINA 15
SISTEMA 13
REDES 37
REDES (Cadastro de e-mail) 296
TOTAL 633

Tabela 1 - Chamados cadastrados (apenas novembro e dezembr o)



Os numeros na Tabela 1 néo refletem a realidade,npaitos dos servicos realizados
nos nucleos do NTI das unidades descentralizadda afio sdo cadastrados no sistema.
Nestes setores a maioria das solicitacdes é feifadprio nucleo, ndo sendo efetuado
através da central de atendimento. A centralizdedodos os chamados, para que estes
sejam cadastrados no sistema € uma acéao plangyedaqi2.

Manutencgé&o

A Tabela 2 identifica os principais servigcos denatancdo de equipamentos
realizados pelo NTI dos diversos setores da UFRBdemos notar que a quantidade de
equipamentos mantidos pelo NTI é muito grande. rRoeproximadamente 1300
equipamentos consertados no ano, o que da uma oedi@8 equipamentos por més.
Vale ressaltar que estes sdo dados, apenas dgmmguitos que foram trazidos para
conserto no NTI. Nao entram nestes numeros os koasealizados in loco, quando o

problema é resolvido no ambiente onde 0s equipam&stdo instalados.
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Tabela 2 - Equipamentos recebidos para conserto




4.Coordenacao de Sistemas

4.1. Introducéo

Devido a complexidade que envolve o funcionameat®JFPI, varios sistemas
de informacado sdo necessarios para o apoio dadaatds de nossa universidade, sejam
elas atividades académicas ou administrativas. aDéstma, € uma preocupacao
constante para o NTI o desenvolvimento de novdsmsas e 0 aperfeicoamento dos
sistemas existentes. Em 2011, alguns sistemas néwa@sn criados e outros
aperfeicoados, de modo a melhorar os processaaastda UFPI.

Na Secdo 4.2 serdo detalhadas as atividades adsdiz vinculadas ao
aperfeicoamento e criacao de sistemas por patéltldNa Secéo 4.3 serdo detalhadas
as atividades relacionadas a implantacéo do sisE@a

4.2. Manutencao e criagcao de novos sistemas

Com relacéo aos sistemas legados e novos sistsasavolvidos pelo NTI as
principais atividades realizadas em 2011 foram:

» Sistema de Matricula Institucionat Foi desenvolvido em 2010 este sistema
que informatiza todo o processo de matricula ingtnal, utilizando os dados
organizados pelo MEC decorrentes das inscric0&d8l0. Esse sistema confere
ao processo de matricula institucional mais preceséficiéncia, uma vez que as
informagdes dos novos alunos séo diretamente graved um banco de dados,
nao dependendo de dados contidos em papel paexippsadastramento. Em
2011 foram realizados melhoramentos e adequacgOesse nesistema,
principalmente relacionados a mudanca no proceskiv® da UFPI, que
aderiu 100% ao SISU.

 Sistema de cadastramento Foi desenvolvido um novo sistema de
cadastramento de dados pessoais, de modo a agiligeocesso de matricula
institucional. Esse sistema permitiu que os pr&aloinos complementassem o
respectivo cadastro com informacdes que n&do existia base do MEC. E
importante salientar que esse sistema € integradsistema académico. Os
alunos da UFPI séo obrigados a atualizar os daaltsstrais no inicio de cada
semestre. O aluno sO consegue realizar matricatwar caso tenha realizado
a atualizacao cadastral no semestre corrente.

» Sistema de matricula PARFOR Foi desenvolvido um sistema que agiliza o
processo de matricula institucional dos alunosARRFOR.

» Aperfeicoamentos Foram realizados aperfeicoamentos nos sistemas de
Monitoria, no sistema académico e no sistema deflméos da PRAEC.

* Reestruturacdo de servidores De modo a melhorar a administracdo dos
sistemas legados, além de utilizar de forma mai§omal o0s recursos
computacionais disponiveis, foi realizada uma gaoizacdo dos sistemas



mantidos pelo NTI. Foram configurados trés sengdars quais possuem todos
0s sistemas replicados. Essa nova estrutura denipagdo permite maior

facilidade de manutencdo dos sistemas, além desdernredundancia dos
servigos e aumento da escalabilidade.

4.3. Implantacédo do Sistema SIG

O processo de implantacédo do sistema SIG foiad@ino segundo semestre de
2010. Porém, devido a falta de recursos human@speesso estava muito lento. De
modo a tornar o processo de implantacdo sustenttbietontratada uma empresa
externa para auxiliar o NTI nessa atividade.

A empresa comecou a trabalhar em conjunto com onégTinés de novembro/2011,
tendo sido implantados, ainda em 2011, os seguimbeisilos do sistema:

 SIGRH

0 Autocadastro: Esse modulo permite que os propepsdores cadastrem
0S respectivos usuarios e senhas para acessaresiemas SIG. E
importante ressaltar, que devido ao carater intiegda SIG, com apenas
um usuario e senha o usuario podera entrar em wgralgm dos
subsistemas, caso ele tenha a devida permissaessoaO SIGRH € o
anico sistema com acesso permitido a todos osdexes da UFPI.

o Portal do Servidor: interface pessoal de acessosiatema SIG,
semelhante ao portal disponibilizado em redes spaam a diferenca
de que os dados presentes nesta estao relacicadotbiente da UFPI.
Possui informagbes sobre o servidor, tais como slapgessoais,
funcionais e financeiros, ultimas designacfes eeasdriantes do setor.
Disponibiliza, ainda, um servico de troca de measagentre 0s
servidores cadastrados no sistema.

o Dependentes: Permite o cadastro de dependentesuperdos servidores
da UFPI. A DRH cabe o cadastramento de casos espembmo menor
sob guarda, e a homologacédo dos cadastros reaipathis servidores.

e« SIGADMIN: Esse subsistema tem o papel de paranaetras outros trés
subsistemas do SIG. Além disso, também é possivatlastro de usuarios e o
cadastramento de noticias a serem vinculadas s@snsis ou enviadas por e-
mail.

5.Conclusao

Muitos dos objetivos definidos para 2011 foram @mde@los, porém o impacto
maior destas atividades sO sera sentido em 2012 ,acbnalizacdo das configuracdes
dos novos equipamentos e com a implantacdo doslasdacadémicos do Sistema SIG.
Em 2011 foram realizados diversos investimentos @eemitiram melhorar a
infraestrutura, tornando esta capaz de atenderig&neias advindas da implantacdo do
novo sistema e do crescimento da UFPI. Ha, entetagiue se focar, em 2012, no



investimento em recursos humanos, tanto na quegéic dos servidores do NTI, como
na contratacéo de novos.

Durante o ano 2011 muitas responsabilidades fonaorporadas ao NTI e estas
tendem aumentar cada vez mais, dado o cenario ekrimento da UFPl e da
importancia da Tl. O quadro de funcionarios exigter NTI ja ndo é capaz de atender
as demandas de TI da instituicdo. No Ultimo anentios uma expanséo de mais de 10
km da malha de fibra Optica, mais 600 novos podsede, implantacdo de novos
sistemas, com concomitante manutencdo dos legadasnento no numero de
atendimentos ao usuario. Todo este crescimento,faidseguido de qualificacdo e
aumento do namero de servidores, devendo estactasr sanada, de forma a evitar
que esta impacte na qualidade dos servicos e gumaeatido o ritmo de crescimento.

O aprimoramento da Governanca de Tl deu seus pasmpassos com a criacao
do Comité Executivo de TI, abrindo as portas paa 2012 seja 0 ano chave para esta
realizacdo, com consolidacdo deste comité e a mlgho do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéao.



