Nome do Servico:
- Solicitag¢ao dos Servicos de Suporte e Manutengao
Descriciao do Servico:

- Forma de atendimento das demandas de suporte e manutencdo nesta fase da
Pandemia.

Publico Alvo:

- Administragdo Superior;

- Coordenagdes de Curso;

- Departamentos de cursos;

- Servidores Técnico-administrativos;
- Servidores Docentes;

- Servidores Terceirizados.

Como solicitar este servico:

O solicitante deve enviar por e-mail (cmrv.nti@ufpi.edu.br) as informacdes necessarias para

o suporte € manutengado, estabelecidas no formulario em anexo. (O envio pode ser realizado
no corpo do e-mail ou no proprio formulério, desde que constem as informagdes necessarias).

O usudrio deve preencher todo o formulario, (exceto o nimero de tombamento quando nao
for o caso de manutencdo de equipamento), procurando discorrer sobre o assunto da forma
mais detalhada possivel.

Como funciona este servico:

Apds o envio da solicitagdo, o pedido sera analisado pela equipe responsavel. Diante da
situagdo de excepcionalidade causada pela Pandemia, os servigos solicitados podem ser
resolvidos, agendados ou rejeitados.

Em alguns casos, a solu¢do sera encaminhada por meio digital. Em outros, como nos casos
em que seja necessaria uma intervengao nos equipamentos, serd agendada por e-mail a data
para que o equipamento seja entregue no balcdo na porta da sala da STI UFDPAr (2° Andar
do Bloco de Medicina).

E em algumas circunstincias, visando a protecdo a saude de nossos colaboradores e da
comunidade académica em geral, as demandas serdo rejeitadas por impossibilidade de
atendimento sem maiores riscos de exposicao. Neste caso, serdo propostas solucdes
paliativas/alternativas para atendimento da demanda.


mailto:cmrv.nti@ufpi.edu.br

As solicitagdes com informagdes insuficientes podem impactar no prazo de atendimento, bem
como, estdo sujeitas a pedidos de esclarecimentos através da propria corrente de e-mail.
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