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RESUMO

As praticas gerenciais se associam as inumeras atribuicdes do profissional enfermeiro na
atencdo primaria, tornando-se este, um aspecto importante no seu contexto de trabalho. Este
estudo objetiva sintetizar conhecimentos relacionados a atuacdo deste profissional no &mbito
da gestdo do cuidado na atencao priméria. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, com
busca nas bases de dados Scielo e Scopus e no portal Periddicos Capes, utilizando os seguintes
descritores: Gestdo do cuidado, Atencdo Primaria e Enfermeiro, em associacdo a partir da
utilizacdo do booleano AND. Os resultados iniciais totalizaram 136 publicacGes, que apos
aplicacdo de critérios de exclusédo, resultaram em 40 publicacdes inclusas na revisdo. Como
forma de organizar uma sintese narrativa dos resultados, as evidéncias foram categorizadas em
trés grandes dimensfes: Gestdo/Organizacdo: foram elucidados achados sobre questdes que
norteiam a rotina diaria da Atencdo Primaria, referentes a administracdo do tempo/atividades,
quadro de profissionais e relacdes interpessoais das equipes de salde; Educacdo Continuada:
Trouxe a tona reflexdes sobre as faces da educacdo em salde desde o periodo académico, em
paralelo com a necessidade de uma educacdo continua dentro das instituicdes de salde e
Ferramentas de gestdo: Foram exibidas as possibilidades exploradas pelos profissionais de
salde no ambito de atencdo primaria, no que tange as tecnologias e demais instrumentos
auxiliadores dos processos de gestdo do cuidado. Concluiu-se que a gestdo do cuidado demanda
muito conhecimento de base tedrica/burocratica e préatica, elucidando a indispensabilidade da
educacdo continua e uso correto das ferramentas disponiveis para este servico. Novos estudos
devem ser realizados no intuito de melhorar a qualidade da gestdo nos servicos.

Descritores: Enfermeiro; Gestdo do Cuidado; Atencdo Primaria a Saude.



ABSTRACT

Management practices are associated with the numerous attributions of nurses in primary care,
making this an important aspect in their work context. This study aims to synthesize knowledge
related to the performance of this professional in the scope of care management in primary care.
This is an integrative literature review, with a search in the Scielo and Scopus databases and in
the Periddicos Capes portal, using the following descriptors: Care management, Primary Care
and Nurse, in association from the use of the boolean AND. Initial results totaled 136
publications, which after applying exclusion criteria, resulted in 40 publications included in the
review. As a way of organizing a narrative synthesis of the results, the evidence was categorized
into three major dimensions: Management/Organization: findings were elucidated on issues
that guide the daily routine of Primary Care, referring to time management/activities,
professional staff and relationships interpersonal skills of health teams; Continuing Education:
It brought up reflections on the faces of health education since the academic period, in parallel
with the need for continuous education within health institutions and Management tools: The
possibilities explored by health professionals in the scope of primary care, with regard to
technologies and other instruments that help in the processes of care management. It was
concluded that care management demands a lot of theoretical/bureaucratic and practical
knowledge, elucidating the indispensability of continuing education and correct use of the tools
available for this service. New studies should be carried out in order to improve the quality of
management in the services.

Descriptors: Nurse; Care Management; Primary Health Care
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1 INTRODUCAO

A atencdo primaria a saude (APS) compreendida como nivel de atengdo a satde no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) deve ser operacionalizada por meio de préticas
de cuidado e de gestdo democraticas e participativas, sob a forma de trabalho em equipe
voltado as populagdes de territorios definidos e orientada pelos principios e diretrizes do
SUS (BRASIL, 2012). Nesta perspectiva, torna-se deveras importante a organizagao do
processo de trabalho das equipes no intuito de garantir o atendimento as necessidades de
salde da populacdo, assegurando-lhes acesso universal e atendimento integral e
qualificado atraves de a¢Oes de promogdo, prevencao, protecdo, diagndstico, tratamento,
reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude (BRASIL,
2017).

Destaque-se que os servicos da APS, no Brasil efetivados através da Estratégia
Saude da Familia (ESF), sdo pautados no acolhimento das questdes de base da populacéo,
atrelado a apresentacdo de demandas mais singulares, evidenciando a importancia da
participacdo da sociedade como um todo para 0 encaminhamento da criagéo, instituigdo
e realizacdo das politicas publicas. Nesse cenario, o profissional enfermeiro tem se
tornado peca fundamental, atuando além da assisténcia e geréncia, como porta-voz dos
usuarios destes servicos de salde, que usando de um olhar horizontal, compreende as
principais demandas existentes no ambiente em que presta assisténcia, colaborando para
gue melhorias venham a ocorrer.

Ferreira et al (2018) apontam que a atuagdo do enfermeiro na APS no Brasil vem
se constituindo como um instrumento de mudancas nas praticas de aten¢ado a saude frente
a proposta de um modelo assistencial voltado a integralidade do cuidado, a intervengao
diante de fatores de risco, a prevencao de doengas e na promogao da saude e da qualidade
de vida. Todavia, atuar em tantas frentes de trabalho, sejam elas assistenciais ou
gerenciais exige do profissional competéncias e habilidades para além das suas
atribuig¢des profissionais cotidianas.

A assisténcia direta aos pacientes e familias, comumente tem-se associado ao
processo de trabalho dos enfermeiros a atribuicdo do gerenciamento do cuidado e dos
servicos, donde muitas vezes ¢ responsavel por desenvolver agdes voltadas para
organizac¢do do trabalho e dos recursos com proposito de viabilizar a oferta de cuidado a
individuos, familias ou comunidades.

Cecilio (2011) apresenta defini¢do para o termo “gestdo do cuidado” ligado a

disponibilizac¢do das tecnologias de saude frente as necessidades singulares das pessoas,
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nos distintos momentos de sua vida com vistas ao bem-estar, seguranca e autonomia. Ja
Soder et al (2020) certifica que a caracterizacdo da gestdo do cuidado se da por meio da
coexisténcia e integracdo entre as dimensGes assistencial e gerencial perante as
atribuicbes do enfermeiro, levando em conta o que € utilizado para o sucesso deste
processo como por exemplo, as tecnologias, desde as duras, passando por tecnologias
leve-duras e tecnologias leves, no qual o usuério dos servigos € o marco inicial deste
contexto. Assim, o autor especifica a funcionalidade das tecnologias leves, no qual diz
respeito a articulacdo do profissional diante dos desafios inseridos no processo de
trabalho, no qual este atua, permitindo a construcdo de relacdes, bem como no
estabelecimento de vinculo entre as estratégias e acOes realizadas, sendo essencial para a
qualidade das agdes na APS.

Nesta perspectiva, frente as inumeras atribui¢des do profissional enfermeiro na APS
e sua inclinagdo para a atuagdo em praticas gerenciais neste contexto, surgiram
inquietacdes acerca da atuag@o dos enfermeiros no processo de gestdo do cuidado na APS,
na busca por evidéncias de sua atuacgdo, instrumentos/ferramentas utilizadas e aspectos
relacionados ao exercicio da gestao dos servigos e do cuidado.

Cabe ressaltar que a escolha do tema deu-se através da observacdo ao longo da
graduacdo em enfermagem, no acompanhamento do vasto trabalho exercido por
enfermeiros nos servicos de APS. Nas vivéncias de praticas e estagios curriculares aflorou
0 desejo de investigar mais afundo, a respeito das principais demandas aplicaveis ao
enfermeiro no exercicio da gestao, na busca por analisar possiveis ferramentas de trabalho
nesse contexto e aspectos relacionados a incorporacdo deste aspecto no cotidiano do

processo de trabalho na APS.
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2 OBJETIVO

Sintetizar conhecimentos e resultados de pesquisas relacionados a atuagao do profissional

enfermeiro na gestdo do cuidado na atencdo primaria a saude.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Estudo

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada com intuito de consolidar
evidéncias acerca da atuacdo do profissional enfermeiro na gestdo do cuidado no &mbito
de atencdo priméria a salde.

De acordo com Souza et al. (2017), a revisdo integrativa da literatura € uma
metodologia que tem sido utilizada para sintetizar resultados de estudos sobre
determinado assunto, dando suporte a pratica baseada em evidéncias, que se encontra em
ascensdo na enfermagem e na area da saude. Para alcancar sua finalidade, este método
permite explorar o conhecimento produzido em determinada area, tema ou problema com
maior amplitude, fomentando reflexdo, consolidacao e/ou novos apontamentos acerca do

problema a partir dos resultados encontrados.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

Para a revisdo integrativa, adotou-se as etapas identificadas por Souza et al. (2017)
e os procedimentos metodoldgicos descritos a seguir:

a) identificacdo do tema e selecdo da questédo de pesquisa:

Esta etapa consiste na reflexdo sobre o problema que se pretende tratar, nesta
ocasiao relacionado aos processos de gestdo do cuidado. Para tanto, adotou-se estratégia
de construcdo da questdo de pesquisa, utilizou-se a ferramenta Participant,
Concept e Context (PCC), em que se atribuiu P (participantes): enfermeiros; C
(Conceito) — gestdo do cuidado; C (Contexto) — atencdo primaria a salde.

Dessa forma constituiu-se como questdo fundamental: Qual o papel do

enfermeiro na gestdo do cuidado na atengéo primaria a saude?

b) Estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo para pesquisa na
literatura:

No intuito de conferir amplitude a busca na literatura, a pesquisa foi realizada nas
bases de dados Scielo, Scopus e também no Portal de Periédicos CAPES, que congrega

diversas bases de dados em uma Unica interface.
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A busca foi realizada a partir da utilizacao dos descritores: “Enfermeiro”, “Gestao
do Cuidado” e “Atengdo Primaria a Saide”, em combinagao tnica, utilizando o operador
booleano AND.

Foram utilizados os seguintes critérios de incluséo:

- publica¢des com resumo e versdo completa disponivel,

- artigos em lingua portuguesa ou inglesa;

- artigos publicados nos dltimos 10 anos (2013-2023);

- publicacdes com relacéo direta com a tematica.

No contraponto, foram excluidos os artigos repetidos e/ou com conteddo
incompleto, indisponivel ou mesmo sem correlagdo com a tematica de interesse da

revisao.

c¢) Definicao das informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados:
Ap0s a busca inicial e a pré-selecdo, os estudos selecionados foram analisados para
conformar um quadro de revisdo, onde estdo descritos titulo, ano, revista, objetivo,

metodologia e principais achados utilizados.

e) Avaliacdo dos estudos incluidos na reviséo integrativa;

Apos a leitura dos resumos e aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo dos
estudos, procedeu-se a avaliacdo dos estudos selecionados, extraindo as informacdes
predefinidas e explorando os resultados dos estudos frente a pergunta de pesquisa,

conformando o quadro descritivo dos achados na revisao.

f) Interpretacéo dos resultados e sintese do conhecimento
Apbs a definicdo do quadro de revisao e da exploragdo dos artigos incluidos, uma
sintese textual emergiu como resultado da revisdo, partindo de categorias tematicas

relacionadas aos topicos associados a tematica presentes no estudo.

3.3 Coleta de dados

Foram encontrados no total 136 artigos, dos quais 20 no SCIELO, 96 no Portal de
Periodicos Capes e 20 na base Scopus. Apos a primeira analise realizada com a leitura
dos resumos e exclusdo dos artigos repetidos 96 foram excluidos, restando 40 estudos que

foram incluidos nesta revisdo, conforme figura abaixo.
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O quadro demonstra como ficou a proporcao dos artigos apos selecionados e lidos,

com base no objetivo proposto.

Quadro 1: Consolidacao do processo de reviséao integrativa, 2023.

o Portal Capes: 96
S Artigos encontrados nas bases de | Scielo: 20
S dados = 136 Scopus: 20
[N
E v
=
E Excluidos 63 itens:
Q Selecionados com base na leitura de < | ~Resumo ndo disponivel
2
E‘r resumos = 53 - Itens duplicados
w
(%]
Resumos potencialmente elegiveis = 09 artigos exclusos por
w 49 —> fugirem da proposta de
% analise da pesquisa.
=
2
Q Artigos em texto completo avaliados
o para elegibilidade = 40
o
'
3 Estudos incluidos na sintese
| . -
S qualitativa= 40

3.4 Analise dos dados

As evidéncias encontradas nas publicacBes selecionadas compdem uma sintese

qualitativa, baseada nas questdes pontuais dos artigos e resultados presentes em cada obra

literaria, tendo sido estes, analisados frente a complexidade da tematica a partir de

categorias emergentes a saber: Gestao/Organizacdo, Educagdo Continuada, e Ferramentas

de Gestdo do Cuidado.

3.5 Aspectos éticos

Por se tratar de uma pesquisa bibliogréfica, o presente estudo ndo necessitou de

avaliagdo de projeto por projeto de Comité de Etica em Pesquisa. Ainda assim, ressalta-

se 0 respeito aos preceitos éticos de pesquisa cientifica.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os artigos que compuseram esta reviséo, 17 (42,5%) foram enquadrados na
categoria “Gestao/Organizacdo”, 15 (37,5%) na categoria “Educacdo Continuada”, e 8
(20%) na categoria “Ferramentas de gestédo do cuidado”.

Para obtengdo destes dados, foram analisados os resultados exibidos dentro de
cada artigo, bem como 0s pontos mais importantes mencionados nas producoes
bibliogréaficas, ou seja, informacdes que traziam a tona o nucleo das problematicas
envolvidas nas pesquisas.

Os aspectos discutidos portanto, envolvem os processos de Gestdo/organizacéo,
focando na atuag&o do profissional enfermeiro frente as demandas e desafios vivenciados
diariamente na Atencdo Primaria em Saude. A categoria “Educacdo Continuada” aborda
0 contexto de transmissdo do conhecimento geral da enfermagem, chamando a atencgéo
para a reflexdo desta teméatica desde a sua aplicacdo no periodo de graduacdo até o
momento de pratica em &mbito de oferta & salde individual e coletiva, evidenciando as
necessidades vigentes existentes. Complementando o raciocinio, a categoria
“Ferramentas de gestdo do cuidado”, descreve as estratégias, utilizadas pelos enfermeiros
para atender de forma integra a populacao e suas demandas, através de instrumentos que
podem ou n&o, envolver tecnologias.

Constatou-se que a maioria das publicacbes foram encontradas nos seguintes
periddicos: Ciéncia e Saude Coletiva (n= 4), Revista Brasileira de Enfermagem (n=4) e
Revista Texto & Contexto Enfermagem (n= 4), seguida da Revista Cogitare Enfermagem
(n=3), sendo que os demais periddicos tiveram apenas uma ou duas publicac@es inclusas
na revisao. Em relacdo as datas de publicacdo, a maioria dos estudos incluidos na reviséo,
foram publicados nos anos de 2016 (n=6), 2017 (n=5), 2021 (7) e 2022 (n= 7). As datas
com menos publicacdes referentes a tematica foram respectivamente; 2013 (n= 1), 2014
(n=3), 2018 (n= 3), 2019 (n=4) e 2020 (n=4). A tabela 1- Artigos inclusos na Revisao
Integrativa, mostra dados como, titulos, metodologias, e objetivos de todos os artigos

analisados durante o estudo.



Tabela 1 - Artigos inclusos na Revisao Integrativa
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ARTIGO

OBJETIVO

METODOLOGIA

CATEGORIA

1 - Préticas de cuidados do enfermeiro
na Atencdo Priméria & Salde: Gestéo
do Cuidado da pele do idoso.

2- Gestdo do cuidado de Enfermagem
para a qualidade da assisténcia pré-natal
na Atenc¢do Primaria & Saude.

3- Gestdo no cuidado as pessoas com
HIV na Atengdo Primaria a Saude em
tempos do novo coronavirus.

4 -Dimensdes da gestdo do cuidado na
pratica do enfermeiro na atencéo
primaria: revisao integrativa.

5 - Producéo do cuidado de enfermagem
a populacdo LGBTQIA+ na atengédo
primaria.

6 - Assisténcia obstétrica/neonatal:
ampliagdo da pratica clinica do
enfermeiro na Atencao Primaria.

Identificar praticas de cuidado empregadas pelos Enfermeiros
da ESF para prevencéo, diagndstico de enfermagem e
tratamento de lesdo por friccéo e lesdo por pressdo em idosos na
comunidade.

Compreender o significado da gestdo do cuidado de
Enfermagem para a qualidade da assisténcia pré-natal na visdo
de enfermeiras da APS.

Compreender as praticas de gestdo no cuidado as pessoas que
vivem com o virus da imunodeficiéncia humana (HIV) na APS
de uma capital brasileira, em tempos de pandemia do novo
coronavirus (covid-19).

Evidenciar as dimens@es da gestdo do cuidado na préatica do
enfermeiro na APS

Descrever a producdo do cuidado em Enfermagem a salde de
Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Pessoas Trans Queers
Intersexos, Assexuais e outras identidades sexuais e de género, a
partir das reflexdes acerca do trabalho da enfermeira

Compreender o significado da ampliagdo da pratica clinica do
enfermeiro na atencdo obstétrica e neonatal no contexto da APS.

Estudo Qualitativo
Descritivo

Pesquisa Qualitativa

Pesquisa
Qualitativa

Revisdo Integrativa

Estudo Qualitativo

Pesquisa Qualitativa

Educacdo Continuada

Gestédo/ Organizagdo

Ferramentas de Gestdo do
cuidado

Gestédo/ Organizacgdo

Educacgdo Continuada

Gestédo/ Organizacdo




7- Percepces do enfermeiro sobre a
geréncia da Atencéo Primaria no
municipio de Pedro Canério.

8 - Educacdo permanente e apoio
matricial: formacdo, vivéncias e praticas
dos profissionais dos Nucleos de Apoio

a Salde da Familia e das equipes

apoiadas.

9 - Competéncias necessarias ao gestor
de Unidade de Salde da Familia: um
recorte da pratica do enfermeiro.

10- A experiéncia de uma instituicdo
publica na formacdo do profissional de
salde para atuacdo em atencdo primaria.

11- Qualidade da Atencdo Priméria a
Saulde no Brasil: avancos, desafios e
perspectivas.

12 - Percepgdes de enfermeiros sobre
gestdo do cuidado e seus fatores
intervenientes para o controle da

tuberculose.

13- Agdes do apoio matricial na Atencdo
Priméria & Salde: estudo
fenomenoldgico.

Analisar as percepcdes dos enfermeiros, que atuam na APS no
municipio de Pedro Canario — ES, a respeito do trabalho
gerencial do enfermeiro.

Compreender e analisar como os processos de educacédo
permanente sdo vivenciados pelos profissionais dos Nucleos de
Apoio a Saude da Familia (NASF) e das equipes de salde da
familia (EqSF)

Analisar e discutir as competéncias necessarias ao gerente de
APS,

Analisar a formagao de enfermeiros e médicos de uma
institui¢do pablica do municipio de Marilia para a atuagdo em
APS, identificando as concepg¢des dos docentes, coordenadores
e egressos em relacdo & formagdo profissional

Reunir avangos, problemas e propostas sobre a qualidade da
APS no Brasil, com énfase na integralidade do cuidado,
expressa na completude das a¢Bes de salde

Analisar as percepcdes de enfermeiros sobre gestdo do cuidado
e seus fatores intervenientes para o controle da tuberculose na
APS

Compreender o significado das a¢es do apoio matricial em
salide mental na Atencdo Priméria a Salde, na perspectiva de
apoiadores matriciais e enfermeiros

Pesquisa Exploratoria
Descritiva

Abordagem qualitativa

Estudo Qualitativo
Descritivo Exploratorio

Estudo
Qualitativo
Exploratério

Ensaio

Estudo Descritivo
Qualitativo

Estudo qualitativo
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Gestdo/ Organizacdo

Educacdo Continuada

Educac¢do Continuada

Educacéo Continuada

Gestdo/ Organizacdo

Educacéo Continuada

Educac¢do Continuada



14- Fluxo de a¢Oes para apoiar 0
cuidado do enfermeiro a usuarios de
alcool.

15- Gerenciamento do cuidado em
estratégias Salde da Familia na
percepc¢éo de enfermeiros.

16- Avaliacdo da implantacéo do
programa de assisténcia as pessoas com
hipertenséo arterial.

17- Prevencéo da violéncia doméstica:
Importéncia da intervencédo do
enfermeiro gestor de caso.

18- Linha de cuidado para gestantes com
sifilis baseada na visdo de enfermeiros.

19- Nurses Knowledge in child health
primary care primary.

20- Préticas do enfermeiro no contexto
da atencéo bésica: scoping review.

21- Acolhimento da demanda
espontanea na Atengdo Primaria:

Propor um fluxo de ac¢Bes para apoiar o trabalho do enfermeiro
no cuidado a usuarios de alcool na Atencdo Primaria a Sadde.

Conhecer as percepcdes e praticas dos enfermeiros acerca do
gerenciamento do cuidado.

Auvaliar a implantacdo do programa de assisténcia as pessoas
com hipertensdo arterial em Maringa-PR

Identificar evidéncia cientifica sobre intervengdo do enfermeiro
gestor de caso, na prevencao da violéncia doméstica

Construir uma proposta de linha de cuidado para a gestante com
sifilis a partir da visdo de enfermeiros.

Caracterizar as necessidades de enfermeiros sobre
conhecimentos cientificos que apoiam o cuidado de
enfermagem na pratica clinica da atencéo primaria & satde da
crianca

Identificar e categorizar as préaticas exercidas pelos enfermeiros
junto as Unidades Basicas e as Equipes de Saide da Familia, a
luz das atribuicGes previstas pelos marcos legais e
programaticos da profisséo e do SUS.

Identificar necessidades de aprendizagem de enfermeiros sobre
acolhimento com classificacéo de risco da demanda espontanea
na APS.

Estudo Exploratério

Estudo Qualitativo
Descritivo.

Pesquisa avaliativa de
desenho transversal

Estudo Qualitativo

Pesquisa Qualitativa

Exploratdrio Qualitativo

Revisdo da literatura com o
método scoping review

Estudo Qualitativo
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Gestdo/ Organizacdo

Gestdo/ Organizacdo

Gestédo/ Organizacgdo

Educac¢do Continuada

Gestdo / Organizacédo

Educacgdo Continuada

Gestdo/ Organizacdo

Educac¢do Continuada



necessidades de aprendizagem de
enfermeiros.

22- Assisténcia de enfermagem a
pacientes em hemodialise na atencdo
bésica.

23- Nursing interventions with people
with obesity in Primary Health Care: an
integrative review.

24- Use of technologies by nurses in the
management of primary health care

25- Nurses' perspective on health
education in Diabetes Mellitus Care

26- Protocolos de enfermagem:
motivacdo e metodologia no processo de
construgdo compartilhada

27 - Coordenacdo do cuidado: uma
analise na perspectiva do enfermeiro da
atengdo basica.

28- Fragilizacdo da pratica do
enfermeiro no atendimento & demanda
espontanea na atengdo primaria.

Conhecer a percepcéo dos enfermeiros da atengdo basica sobre a

assisténcia do paciente em hemodialise

Identificar o conhecimento produzido sobre as intervencdes do
enfermeiro as pessoas com obesidade na APS.

Analisar as ages de gerenciamento de enfermeiros em servigos
de Atencgdo Priméaria a Salde na perspectiva das tecnologias.

Apreender a perspectiva de enfermeiros sobre a educagéo para a
salde no processo de cuidado as pessoas com Diabetes Mellitus
na Atencgdo Primaria.

Entender a motivacgdo e as estratégias metodoldgicas de
construgdo compartilhada de protocolos de enfermagem

Analisar a coordenag&o do cuidado nos servigos de Atengéo
Primaria & Saude da rede de atencéo a salde na perspectiva dos
enfermeiros das equipes de Salude da Familia.

Analisar as fragilidades da préatica do enfermeiro no
atendimento a demanda espontanea nas unidades de atencéo
priméria do municipio do Rio de Janeiro

Estudo qualitativo

Revisdo integrativa

Estudo descritivo
exploratério

Estudo descritivo qualitativo

Estudo descritivo de
abordagem qualitativa

Estudo Transversal

Estudo qualitativo
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Educacdo Continuada

Ferramentas de gestdo do
cuidado

Ferramentas de gestdo do
cuidado

Gestédo/ Organizagdo

Ferramentas de gestéo

Ferramentas de gestdo do
cuidado

Gestdo / Organizacdo



29- Gestdo do cuidado a tuberculose: da
formacdo a préatica do enfermeiro.

30- Perspectiva de médicos e
enfermeiros sobre as praticas
assistenciais as doengas crénicas na APS
no Brasil: um estudo qualitativo.

31- Ac¢bes de promogdo e protecdo da

salide mental voltadas para o idoso no

contexto da atencdo priméria a satde:
uma revisdo integrativa.

32- Minimo produto viavel para
aplicacéo de suporte: gestéo do cuidado
de enfermagem a pele do idoso.

33- O uso do registro de saude da
mulher na prevencéo do cancer do colo
do Utero

34- Préticas de gestdo em salde na
atencdo priméria

35- Controle da tuberculose em um
municipio fronteirico: Anélise da
capacidade institucional dos servicos de
saude
36- Assisténcia coordenada a
tuberculose: registro de dados e
implantacéo de um sistema
informatizado

37- Comunicacdo sobre revelacdo do
diagndstico da tuberculose e adesdo ao

Analisar a relag8o entre a formagéo do enfermeiro e as a¢Ges
direcionadas a gestdo do cuidado a tuberculose

Analisar as perspectivas de médicos e enfermeiros que realizam
o0 cuidado a pacientes com doencas cronicas na APS em um
municipio brasileiro.

Analisar a¢Oes voltadas para a promogéo e protecdo da salde
mental do idoso no contexto da atengdo primaria a saude, por
meio de uma revisdo integrativa.

Descrever as etapas de construcdo de um Produto Minimo
Viavel para aplicacéo de apoio a decisdo de enfermeiros para
prevencao, diagndstico de enfermagem e tratamento de lesdo

por atrito/pressdo em idosos.
Analisar o uso fazer protocolo de satide da mulher na prevencao
fazer cancer de colo | fazer Gtero por enfermeiros na Atencdo
Basica.

Descrever as préaticas de gestéo do cuidado na atengdo priméria.

Analisar os servicos de atengdo primdria a satide no controle da
tuberculose no municipio de Foz fazer Iguagu, Parana.

Analisar as fontes de dados para tuberculose (TB) antes e apds a
implantacéo do Sistema Informatizado de Registro da Atengéo a
tuberculose em Ribeirdo Preto

Identificar as representagdes sociais dos profissionais de saude e
dos pacientes com tuberculose em entrevista inicial para
divulgacdo diagnostica e analisar o contetido discursivo sobre a

Estudo
Qualitativo

Estudo Qualitativo

Revisdo Integrativa

Estudo Qualitativo

Estudo exploratério de
abordagem qualitativa

Estudo qualitativo,
descritivo e exploratério

Abordagem quantitativa

Estudo epidemioldgico
descritivo-analitico

Estudo descritivo e
qualitativo
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Educacdo Continuada

Gestdo/ Organizacdo

Educac¢do Continuada

Ferramentas de gestdo do
cuidado

Ferramentas de gestdo do

cuidado

Gestdo/ Organizacdo

Educacéo Continuada

Ferramentas de gestéo do
cuidado

Educac¢do Continuada



tratamento: representacOes sociais de
profissionais e pacientes

38- Gestdo do cuidado da tuberculose:
integrando um hospital de ensino a
atencdo primaria

39- Analise das praticas de gestdo na
atencdo primaria a saide em municipios
de pequena escala do norte do estado do

Parand, Brasil

40 - Gestdo em saude no Brasil: Didlogo
com gestores publicos e privados

relacdo desse modo de comunicacdo durante a entrevista para
adesdo desses pacientes ao tratamento da tuberculose.

Propor um modelo de Gestdo do Cuidado da Tuberculose
voltado a alta hospitalar, buscando cuidado integral ao portador
dessa doenca.

Descrever as praticas de gestdo na APS em 49 municipios de
pequena escala (menos de 20.000 habitantes) do norte do estado
do Parana.

Identificar as principais questdes de gestdo em salde no Brasil
de acordo com a opinido dos gestores.

Qualitativo, exploratorio e
intervencionista

Abordagem quantitativa

Abordagem qualitativa
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Gestdo/ Organizacdo

Gestdo/ Organizacdo

Gestdo/ Organizacdo
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Como demonstrado em tabela, dentre os estudos analisados constata-se predominancia
da abordagem qualitativa, o que pode justificar-se pela natureza do campo de estudo. No tocante
aos objetivos, é possivel verificar que em sua maioria estdo voltados a analise, compreenséo,
descricdo ou identificacdo de algum fato/situacéo relacionados ao processo de trabalho do
profissional enfermeiro na APS, sendo estes ligados as a¢@es e préaticas de gestdo desenvolvidas
por enfermeiros em determinadas regides, circunstancias ou linhas de cuidado.

Viabilizando a anélise da questdo da atuacéo do enfermeiro na APS, frente aos estudos
analisados emergiram categorias que remetem a reflexao sobre os fatores que contribuem direta
ou indiretamente no desenvolvimento da gestdo do cuidado. Nesta perspectiva, as categorias

descritas a seguir apresentam uma sintese dos achados na reviséo.

5.1 Gestao/Organizacao

O topico gestdo/organizacao abrange um amplo contexto dentro da tematica estudada,
possuindo carater revelador das principais acbes realizadas pelos enfermeiros para a
manutencdo da oferta aos servigos de saude a populacdo. Dos artigos nos quais foram extraidas
informacdes sobre a forma de gestéo, foram observadas muitas associa¢des a questado de tempo,
relagdes interpessoais, quadro de profissionais e habilidades de lideranca.

A atuacdo do Enfermeiro na APS tem se evidenciado sob a perspectiva das
responsabilidades inerentes ao exercicio da profissdo, exibidas pela quantidade de funcgdes
previamente preconizadas pela PNAB, que devem ser cumpridas da maneira mais leal possivel.
Segundo Matumoto (2011) e Nauderer (2008), ha duas dimensdes pelas quais a atividade do
enfermeiro € dividida, sendo respectivamente; a) producdo do cuidado e gestdo do processo
terapéutico; e, b) atividades de gerenciamento do servigo de salde e da equipe de enfermagem.

Foi possivel constatar em alguns dos trabalhos a informacdo, de que existe uma
quantidade de profissionais insuficiente para as praticas do dia-a-dia em ambito de atencéo
primaria a salde, fazendo com que as atividades relacionadas a gestdo do cuidado sejam
prejudicadas, tornando escasso o tempo do enfermeiro gestor para cuidar de tantas atribuicoes,
uma vez em que este € responsavel em maior instancia, por assuntos burocraticos da
coordenacdo de sua unidade, bem como da articulagdo com os servicos fora da UBS.
(BARBIANI, 2016).

Com essa mesma visdo, AMORIM (2022) afirma que a respeito do produto das relac6es

interpessoais nos servigos, observa-se relatos de improdutividade, caracterizada por baixa
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cooperatividade na equipe, culminando também em consequente declinio na qualidade dos
servicos ofertados a populagéo.

Barbiani (2016) pontuou que as praticas compartilhadas com os demais profissionais da
equipe, assim como outras atividades de maior abrangéncia, devem estar constantemente ativas
nos processos de trabalho dos enfermeiros, mas faz um paralelo sobre essa realidade e a
percepcao do trabalho do enfermeiro atrelado ao fazer técnico e focalizado na atencéo direta
curativa com sobrecarga de trabalho, enquanto o que se esperaria no contexto dos cuidados
primarios seria um processo de trabalho orientado pelo cuidado integral.

Em achados de sua pesquisa, Metelski (2020), observou algumas das dimensfes da
gestdo do cuidado na enfermagem, pontuando que o preparo técnico € apenas uma das
qualificacdes esperadas para esse contexto, devendo o ambito profissional contemplar ainda, o
estabelecimento de vinculos e aspectos éticos. Exemplificou ainda, que ha dificuldade na
relagdo entre enfermeiros e médicos, quando se trata de discutir determinados temas onde as
opinides séo discordantes.

Entende-se portanto, que situacdes deste tipo, sdo potenciais causadoras de
descomodidade em ambiente de trabalho, e podem abrir lacunas para a fragmentacdo nas
atividades da equipe multiprofissional, com vistas a falha comunicacional que ndo deveria
existir.

Considerando ainda o contexto organizacional, sabe-se que o atendimento na AP ocorre
por demanda espontdnea ou programada. Em estudos, Bohusch (2021), concluiu que o0s
enfermeiros apreciam com cautela, a demanda espontanea, inferindo como pontos positivos, a
possibilidade de conhecer melhor os usuarios dos servicos em determinada regido, e trazendo
como principal aspecto negativo, o fato dessa modalidade sobrecarregar o sistema, em
detrimento da demanda programada que ja é extensa.

Dessa forma o referido autor pontua a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE), como um dos instrumentos de gestdo auxiliadores no desenvolver do acolhimento as
demandas esponténeas, esclarecendo a necessidade de uma sistematizacdo especifica para
enfermeiros, além do que ja é preconizado para a equipe multiprofissional como um todo, no
sentido de ampliar ainda mais o leque de materiais proprios da gestdo no &mbito das funcbes
especificas da enfermagem.

Para que haja a promocao do cuidado de qualidade, a equipe de trabalho, deve ser
preparada para lidar com as diversas possibilidades que surgem na APS. Ao cuidado
direcionado pelo enfermeiro diante dos cendrios apresentados por individuos ou coletividades,

espera-se sanar as questdes em conformidade com o que é disponibilizado em todas as esferas
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de recursos, sejam eles, humanos e/ou materiais, respeitando a Politica Nacional de Aten¢do
Bésica (PNAB).

De forma geral, a questdo da geréncia em salde, se deu a partir da necessidade de
melhoria nas resolucdes de problematicas em relacdo as ofertas dos servigos em consonancia
com as demandas atuantes no meio populacional. Realizando uma comparacéo, a respeito de
questdes importantes na sociedade, em suas pesquisas, Ferreira Neto (2022) constatou que
autores fazem um paralelo entre a saude e a educacdo, afirmando que no Brasil, até os dias
atuais, o funcionamento na area da saude publica, sobretudo na Atencdo Primaria, € bem mais
efetivo do que na area educacional, dedicando o mérito a forma de incentivo aos resultados,
que se da por meio da valorizagcdo monetéria aos profissionais.

Assim, inclui-se como estratégia de impulso dos servicos da APS, os métodos
implantados pelas politicas publicas de salde para avaliacdo de desempenho dos profissionais,
através de incentivos mediante resultados produzidos pelas agdes realizadas nas UBS’s.
(NICOLA; WEIS, 2018).

Com base nisso, entende-se que o fazer da gestdo em saude na APS, se da também,
através das estratégias de valorizacdo dos trabalhadores, que estdo em constante busca pelos
resultados esperados por programas de melhorias.

Em contrapartida, ha pesquisas que mostram insatisfacfes por parte de profissionais que
se sentiram lesados ao ndo receberem 0s incentivos outrora assegurados por Programas de
Melhorias. A exemplo disso, uma pesquisa realizada no periodo entre agosto de 2017 e marco
de 2018, mostrou essa situacdo sendo exposta pelos profissionais de enfermagem da Atencédo
Priméaria em duas unidades do Distrito Sanitario barreiro em Belo Horizonte — MG, no qual
afirmaram que nem sempre 0 que esta preconizado por lei, e assegurado por Programas de
Melhorias de adesdo voluntaria, € cumprido como pré-estabelecido, e na ocasidao a Prefeitura
teria feito desvio lesando os profissionais de saude (FERREIRA NETO, 2022).

Nesse sentido torna-se necessario ao Programa Nacional de Melhorias do Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ), o ato de analisar o funcionamento das ac¢Oes avaliativas
em face da dindmica do reconhecimento do profissional enfermeiro de forma integra, dando
foco especial aos repasses do incentivo, com o intuito de tornar o processo de producdo de
salde transparente, tanto para usuarios dos servigos quanto para com os profissionais que se
dedicam a atingir as metas, evitando que estes saiam prejudicados em decorréncia de doblez de
outrem (FERREIRA NETO, 2022).

Castoldi (2016), realizou a selecdo de 3 categorias que agregam sentido ao processo de

gestdo na Atencdo Primaria. A primeira e sobre o Conhecimento que o profissional deve ter dos
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pacientes que realizam determinado procedimento, seguida da Assisténcia de enfermagem e a
terceira, € a Necessidade de aprimoramento profissional para prestar assisténcia ao paciente.

Agrupando estas categorias, nota-se comum padrao relacionado aos achados dentro dos
artigos revisados, que dao sustentacdo ao contexto da gestdo do cuidado, no qual a organizacao
parte do conhecimento das demandas e respectivas técnicas para atende-las, apoiadas pela
obtencdo do conhecimento que deve se fazer de forma continua.

5.2 Educacéo Continuada

De maneira geral, a educacdo em saude para a populacdo é muito importante durante
todo o tempo, e para os profissionais da area, torna-se indispensavel. Alguns dos artigos
mostraram que boa parte dos profissionais de salde, em especial enfermeiros, possuem
dificuldades consideréaveis em relacéo a procedimentos relativamente simples, atentando ainda
para o fato, de que alguns dos constatados, tratava-se de procedimentos de rotina.

Esse fato, chama a atencdo para a hipdtese de uma graduacdo vivenciada de maneira
superficial, ndo contemplando o basico do conteddo que deveria ser visto, trazendo a tona
reflexdes acerca do perfil do profissional, cultura de ensino dos respectivos professores, e
qualidade de instituicdo entrelagados entre si. Na ocasido, infere-se a necessidade de convénios
entre hospitais e centros educacionais de ensino, de forma assegurada, visando garantir o
aprendizado integral, evitando prejuizos ao longo da graduacao.

Em alguns dos trabalhos, enfermeiros se pronunciaram, afirmando terem tido uma
graduacdo deficiente, onde as aulas ndo lhes permitiam uma visdo ampla do que mais tarde seria
visto na pratica, e sobre os estagios, estes declararam ser superficiais, no qual quase nunca
tinham autonomia para exercer as praticas, ou ndo eram visualizadas integralmente,
atrapalhando neste processo de aprendizagem. (BISPO, 2017).

A questdo, € que mesmo apds a graduacdo, durante o periodo de trabalho, a educacgdo
continuada precisa acontecer, e da forma correta. Assim, os enfermeiros seguem pontuando
como imprescindivel o investimento em treinamentos, cursos e o que mais for necessario em
termos de educacéo, para consolidar o conhecimento a cada dia dentro das instituicbes de salde.
Isso implica a condicdo de atentar para as dificuldades existentes nas praticas diarias dos
profissionais e analises a respeito da satisfacdo da populacdo quanto aos servigos que estdo
sendo ofertados.

Em resultados de sua pesquisa, Bispo Juanior (2017), concluiu que embora existam

escassas acoes educativas, e estas ainda se tornam insuficientes e inadequadas diante das
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necessidades previstas para o exercer correto da profissdo, nos relatos colhidos, profissionais
da APS, esclareceram que apesar da solicitacdo, ndo existem cursos ou treinamentos, ficando
estes a mercé de um subdesenvolvimento na producédo do cuidado.

Fomentando a ideia do desempenho do profissional enfermeiro na gestdo cuidado, na
perspectiva do conhecimento, Fernandes (2020), realizou uma pesquisa de campo com
enfermeiros gestores, na qual foram estabelecidas trés categorias, em seu estudo intitulado
“Competéncias necessarias ao gestor de Unidade de Saude da Familia: um recorte da Préatica
do enfermeiro”. As categorias foram: competéncias gerenciais relativas a lideranga;
competéncias gerenciais relativas a gestdo de recursos e do cuidado; e competéncias gerenciais
relativas a mobilizacdo de recursos cognitivos e afetivos.

A sintese desses achados se fez a partir da reflexdo sobre a necessidade da aplicacdo do
conhecimento dos diversos aspectos que regem a lideranca, gestdo de recursos e boa
manutencdo das questdes intelecto-pessoais, sugerindo a indispensabilidade da estratégia de
desenvolvimento profissional através da educacdo permanente, devendo observar as
necessidades vigentes no ambito de producédo do cuidado conjugado com a gestdo do mesmo,
para que haja maior produtividade, tanto para o profissional, quanto para os usuarios dos
servicos de saude ofertados a comunidade.

Sendo observado como um potencial instrumento no &mbito da educagédo continuada, o
apoio matricial, é inserido neste contexto como uma das ferramentas de grande importancia no
auxilio do enfermeiro gestor na APS. E através deste, que resultados a satde da populaco, s&o
gerados de maneira mais rapida e mais eficiente, principalmente em decorréncia de haver um
namero maior de sujeitos(profissionais) envolvidos neste processo. (OLIVEIRA et al, 2019).

Dentro dessa perspectiva visualizou-se a questdo do Apoio Matricial, que sendo uma
ferramenta de Educacdo Continuada na Atencdo Primaéria, remete a necessidade estar sob
julgamento em relacdo ao desempenho realizado por suas intervencgdes. Oliveira et al (2019),
destacam que os enfermeiros esperam que haja melhorias no processo de trabalho do apoio
matricial, com vistas a promocao do conhecimento de forma mais assidua, atentando para as
questBes de interesses gerais da populagdo. Na ocasido, pontua insuficiéncia no quadro de
profissionais para essa finalidade, afirmando ser uma desvantagem para 0 processo de
construcdo de saberes e oferta adequada do cuidado aos usuérios dos servigcos da atengédo
primaria.

Embora haja esse contexto de falhas referentes a essa modalidade de instrucéo, Oliveira

et al (2019) também afirmam ser uma potente estratégia de auxilio aos enfermeiros, citando
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como uma base de sustentacdo tedrica que proporciona respaldo a prética, através da recepgéo
de muitas informagdes, que vem por meio de cursos e capacitacoes.

Assim, compreende-se 0 processo de educagdo continuada, como fator de muita
importancia para o crescimento do profissional de enfermagem, trazendo a percepcdo da
necessidade constante de atualizagOes e busca pelo conhecimento, no intuito de promover a
melhor qualidade de atencdo a satde, bem como o estabelecimento de confianga entre este, e
seus pacientes. Tal categoria de resultado, agrega valor a reflexao sobre as falhas existentes no
referido setor de prestacao de servigcos a comunidade, permitindo a ampliacao da analise sobre

as questdes pertinentes ao desempenho esperado dentro da gestdo do cuidado na APS.

5.3 Ferramentas de gestdo do cuidado

Na rotina de trabalho dos profissionais de enfermagem diversas ferramentas se
apresentam como potenciais ao processo de gestdo do cuidado, entre as quais podemos destacar
os instrumentos de tecnologias e auxilio em geral, como por exemplo, aplicativos, manuais,
protocolos, aparelhos telefénicos, entre outros, que sdo utilizados diariamente para
consolidarem atendimentos completos e sistematizados.

Estudo realizado por Celuppi et al (2022), evidenciou a presenca das redes sociais como
ferramenta de gestdo das a¢des direcionadas ao grupo de pessoas que vivem com o0 Vvirus da
imunodeficiéncia humana (HIV), durante a pandemia. Detectou-se também, o uso de planilhas
de vigilancia com a funcéo de exibir todas as PVHIV no territorio, com respectivas informacdes
sobre a adesdo ao tratamento, medicacao, realizacdo de exames, consultas e etc.

Atrelado a ideia de sistemas, 0s meios de comunicagdo vem evoluindo, culminando em
maior facilidade de acesso virtual entre as pessoas. A internet possibilita o repasse de
informac@es de forma didatica e opcional, o que se traduz em multiplicidade de comunicacgéo
em tempo habil.

Dessa forma, trazendo para o ambito da Atencdo Primaria, entende-se que as redes
comunicacionais atuam como instrumento potencializado do cuidado, uma vez em que sabe-se
que nem sempre 0 usuario deste servico poderd se encaminhar até uma UBS para receber a
atencdo necessaria.

Dito isso, complementa-se esta afirmacdo com o exemplo do que foi percebido ainda no
trabalho de Celuppi et al (2022), onde foram mostradas préaticas de envio de solicitacdes de
exames e receitudrios via celular, facilitando o acesso e a continuidade do cuidado em um

cenario de orientacdo para o distanciamento social.
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Associado a esses achados, Braga (2017), identificou como meio facilitador no processo
de intervengdo ao publico em situacdo de obesidade, a pratica de orientagcdes via chamada
telefénica, constituindo mais uma ferramenta de auxilio no processo de gestdo do cuidado.
Assim notou-se que o vinculo se estabeleceu de forma continua, constituindo confianca muatua
entre profissional e paciente, apontando para consequente previsdo de positivo progndstico.

A partir do momento em que profissional e paciente cronico desenvolvem um vinculo
pautado na colaboracdo de ambos, o processo de reabilitacdo ou qualquer intervencgéo indicada,
torna-se mais leve e passivel de resultados que tragam mais qualidade de vida ao paciente, com
destaque para a assisténcia prestada.

Incluido nas ferramentas de gestdo, Fernandes (2021) cita em seus resultados, a
utilizacdo da tecnologia na APS no que tange aos objetivos de planejamento e avaliacdo das
acOes, assim sdo elencados sistemas responsaveis pela organizacdo das informacdes inerentes
aos registros das acdes dispostas na APS, como 0 SISREG, SISAB, SINAN, SISPRENATAL.
Acrescenta-se ainda o PEC — prontuério do cidaddo, como um sistema que utiliza o cartdo
Nacional do SUS para gerar o compartilhamento de dados através de prontuarios eletrdnicos
buscando informatizar os registros assistenciais.

O referido autor destaca a tecnologia como significativa contribuicdo no processo de
melhoria na APS, por assegurar o processo de gerenciamento, controle social e geracdo de
novos conhecimentos, possibilitando a visualizacdo de dados epidemiolégicos e efetivacdo da
vigilancia em salde, tornando mais acessivel o desenvolvimento da gestdo do cuidado.

Destaca-se entre as pesquisas de cunho qualitativo com producéo tecnoldgica, o estudo
realizado por Tristdo (2021), no qual foi desenvolvido um aplicativo para auxiliar enfermeiros
no processo de tomada de decisdo sobre prevencdo, diagnostico e tratamento de lesdo por
friccdo/pressdo em idosos, firmando uma proposta viavel a assisténcia. Durante o estudo foi
possivel analisar duas situacfes simultaneamente; boa adesdo e dificuldade na utilizacdo da
ferramenta por parte dos enfermeiros da UBS em que o instrumento foi testado.

Tal achado remete a reflexao sobre aspectos que podem ser explorados dentro do campo
diagnostico de enfermagem, no gque tange ao desenvolvimento de tecnologias auxiliadoras do
cuidado. Ndo obstante a isso, vale ressaltar a necessidade de incentivar os profissionais com
menos afinidade as tecnologias a estarem tendo maior contato com elas, no intuito de que estes
também venham a exercer suas atividades assistenciais de forma mais pratica.

Os protocolos sé&o mais uma opg¢éo de produto auxiliador do processo de gestdo. De
acordo com Araujo (2017), a producéo de protocolos no campo da enfermagem, deu-se através

da necessidade da ativagéo das praticas inerentes a este profissional, que outrora se faziam bem
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mais inacessiveis, tornando-o bastante limitado em suas a¢fes. Desta maneira, entendeu-se a
criacdo sisteméatica dessas ferramentas, como estratégia para a ampliagdo da pratica na
enfermagem, trazendo a tona, a autonomia do enfermeiro.

Assegurado pelas Diretrizes do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), os
protocolos em enfermagem referem-se a materiais que operacionalizam as acoes realizadas pelo
enfermeiro, respaldando assim, as préaticas que este venha a executar, nas etapas de prevencéo,
recuperacdo ou reabilitacdo da satude (BRASIL, 2018).

Para o contexto de atencdo a saude da mulher, Holanda (2021) identificou como
ferramenta de apoio nas consultas de cancer do colo de Utero, a utilizacdo de protocolos
sistematizados para orientar no procedimento durante a consulta. Dando sequéncia, a autora
afirma que dentro deste facilitador (protocolo) da coordenacdo do cuidado, a escuta qualificada
se faz essencial para o reparo das demandas. Aponta ainda, em um outro momento, para a
importancia da construgdo de vinculo entre profissional de enfermagem e usuéria dos servicos.

Infere-se sob tais achados, que os protocolos séo essenciais na dispensacdo do cuidado
a populacdo de forma geral, cada um com suas especificidades e estratégias de conducdo na
busca do melhor desfecho para a qualidade da satde dos usuarios da APS (ARAUJO et al,
2017).

Entre as estratégias de conducdo da gestdo por meio das ferramentas disponiveis, cita-
se ainda o aspecto da territorializacdo de determinada area que € muito importante para o
planejamento da devida assisténcia de salde a populacdo. Nesse sentido, Lanzoni (2022) afirma
gue a construcdo de mapas fomenta a delimitacdo de zonas de risco e vulnerabilidade
funcionando como um meio propicio ao conhecimento do publico com o qual se pretende
trabalhar na APS.

Essa perspectiva aborda as questfes de identidade social dos espacos nos quais 0s
servicos de Atencdo Primaéria a Saude sdo implantados. O profissional de enfermagem deve
portanto, conhecer o perfil sociodemografico, dificuldades e principais problematicas atuantes
no quesito saude para essa populagdo. O ndo reconhecimento de tais informacdes gera
incongruéncias na oferta dos servigcos, consequentemente rebaixando o nivel do
reconhecimento das ac¢des exercidas pelo enfermeiro.

Para que haja a promocéo do cuidado de qualidade, a equipe como um todo, deve ser
preparada para lidar com as diversas possibilidades que venham a surgir no ambiente de APS.
Ao cuidado direcionado pelo enfermeiro diante dos cenarios apresentados por individuos ou

coletividades, espera-se sanar as questdes em conformidade com o que € disponibilizado em
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todas as opgdes de recursos, sejam eles, recursos humanos e/ou materiais, respeitando o que é
preconizado pela PNAB.

Assim, compreende-se a colaboracdo das ferramentas de gestdo do cuidado, como
elemento essencial no processo de oferta diaria dos servigos nas UBS’s, constituindo-se em um
eixo transformador da realidade das préaticas em satde. Entende-se ainda, que hd muito o que
se descobrir/discutir em torno desta tematica, uma vez em que sdo amplas as questdes
pertinentes, apontando para a reflexdo de novas ideias que viabilizem o auxilio a gestdo do
cuidado na APS nos diversos ambitos desta coordenagédo, com vistas a elevar a autonomia dos
profissionais de saude, em especial, do enfermeiro, que é protagonista maior neste contexto de
trabalho.
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Limitacdes do estudo

Este estudo ndo apresentou limitacGes significativas. Em contrapartida, notou-se
escassez de aprofundamento na questdo das relacBes interpessoais/profissionais em
consonancia com possiveis estratégias resolutivas, no que tange aos problemas internos
vivenciados em ambiente de Atencdo Priméria a Saide por diversos motivos, uma vez em que
este, € um aspecto de extrema importancia para 0 bom desenvolvimento da gestéo dos servicos.
Frente aos resultados, sugere-se que a partir das conclusdes deste trabalho, sejam geradas
pesquisas em torno do desenvolvimento de estratégias no campo educacional, tecnoldgico e
organizacional da enfermagem, no intuito de aprimorar a assisténcia por meio da gestdo

qualificada nos servicos da APS.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

Durante a elaboracdo deste estudo foi possivel contemplar a vastiddo de ocupacdes e
reais responsabilidades entregues ao enfermeiro gestor, ficando esclarecido o qudo preparado e
integrado ao conhecimento técnico e cientifico este deve estar, para realizar o melhor trabalho
possivel. Notou-se senso de comunicacdo entre as questes levantadas, uma vez em que 0S
topicos abordados possuiam o carater similar, no que diz respeito a um complementar ao outro.

Assim, houve a reafirmacdo de que a gestdo do cuidado é crucial no desenvolvimento
das acbes na Atencio Primaria e em todos os niveis de assisténcia. E através deste trabalho que
sdo organizadas e coordenadas as atividades que devem promover salde e bem-estar a
populacéo.

O profissional enfermeiro atua como protagonista neste cargo, devendo este, ser
preparado e conhecer bem as ferramentas com que trabalha. Isso implica afirmar que é
fundamental, o conhecimento sobre o universo do SUS em face de suas respectivas Politicas
Publicas de Saude, bem como as orientacGes advindas do Ministério da Salde a respeito de
métodos de procedimentos da competéncia deste.

A educacdo continuada como formato de aprendizado continuo, € uma pauta importante,
levando em consideracdo, que esta estratégia leva a praticas de exceléncia, consequentemente,
auxiliando o enfermeiro gestor no seu processo de trabalho, gerando menos sobrecarga e
permitindo o bom funcionamento do servigo.

Diante disso, entende-se como meio de afericdo do progresso das acdes na Atencdo
Primaria, os instrumentos de avaliacdo da gestdo, que englobam todo o contexto discutido até
0 momento, evidenciando através dos resultados em nimeros, as falhas existentes no sistema
de saude.

Reflete-se que para que haja adequada gestdo na area do cuidado, os profissionais devem
se atentar tanto as questGes aqui mencionadas como a outras que permeiam o campo da
organizacdo e coordenacdo dos servicos e pessoas, devendo haver equilibrio inclusive na area
do saber.

Notavelmente, os profissionais de enfermagem conseguem separar seus modelos de
atuacdo, evidenciando a capacidade logica de gerir o funcionamento de uma UBS, atraves da
sua expertise organizativa, que é essencial para o desenvolvimento quanto ao cuidado ofertado
a comunidade, e consequentemente tornando-se Util ao proprio crescimento profissional, que

em consonancia corroboram para a melhoria da assisténcia em saude
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Esta revisdo trouxe o paralelo entre problematicas que envolvem o fazer da gestéo, por
meio do profissional de enfermagem em sua atuacdo na atencdo primaria e os desafios
enfrentados cotidianamente, que demandam boas habilidades de lideranca e conhecimento.
Assim, foi possivel esclarecer lacunas que precisam receber mais atencdo para que haja maior
resolutividade das questbes, tornando-se necesséria e urgente a aplicacdo de pautas que
viabilizem a criacdo de politicas publicas que venham a melhorar estes aspectos, gerando a
oferta a salde para a populacdo e o acolhimento necessario.

Em vista disso, espera-se que através deste trabalho, académicos e profissionais de
enfermagem, possam obter novas ideias que auxiliem na implementacao de a¢Ges que venham
pra sanar os problemas vigentes na gestdo do cuidado na Atencdo Primaria, e que por meio
deste, sejam desenvolvidas analises e despertar para novos questionamentos que mais tarde

produzam frutos a essa area do conhecimento.
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