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RESUMO

As micro e pequenas empresas correspondem ao maior perderguapresas no Brasil e sdo
responsaveis por uma parcela significativa do PIB desteTmalavia, muitas destas empresas
acabam por decretarem faléncia nos primeiros 5 anogtecio principalmente devido a
problemas na gestdo sendo a principal delas a financest plrspectiva ferramentas como
o fluxo de caixa que permite avaliar todo o ciclo de caixaedmcio e também o controle de
gastos ou também conhecido como gestédo de custos, atuanmezaasmos de gestdo que
auxiliando durante todo o percurso financeiro da empnaggstao total do negdcio, bem como
na tomada de decisdo a fim de guiar o empreendimento a&scsubentro desta perspectiva a
utilizacdo destas ferramentas, até mesmanercadinhos é fundamental para garantia da saude
do negdcio. Desta forma, este estudo tem por objetiviaaealtilizacdo do fluxo de caixa e
do controledegastoemmercadinhosacidade de Francisco SantoBI. Para tal, foi realizado
um estudo de campo, de carater quantitativo e qualitatisandd coletar informacdes dos
diferentes mercadinhos presentes na cidade por meiquestionario com os donos. De 9
mercadinhos totais localizados na cidade 5(55,5%) destesrdecidarticipar do estudo, no
gual 4 destes eram negocios de familia, possuindo de 1 ai@ri@mos, com predominancia
de renda de até R$ 10.000,00. A partir do questionario da analfiexdale caixa, todos
consideraram no minimo a ferramenta importante, destacam principal uso as aplicacdes
fiscais. No que se refere ao controle de gastos, 4 dgusabf uso da ferramenta e o principal
motivo era devido ao seu beneficio na gestdo do negoécioinRdofam avaliadas questdes
relacionadas a crises, aos quais todos os entrevigbapassaram, bem como, alegaram que o
conhecimento de ferramentas financeiras poderia seribergdra ajudar em momentos de
crise.

Palavras-chave: Gestao financeira; Fluxo de Caixa; Microempresas; Empiiesasliares;
Controle de Gastos.



ABSTRACT

Micro and small companies account for the highest perceofagempanies in Brazil and are
responsible for a significant portion of the count3P. However, many of these companies
end up going bankru the first 5 yearsf business mainly du® management problems, the
main one being financialn this perspective, tools suelscash flow that allows evaluating the
entire cash cycle of the business and also cost ¢amtedso known as cost management, act
as management mechanisms that help throughout the finpatbf the company, in total
management of the business, as well as in decision-makimgler to guide the enterprise to
success. Within this perspective, the use of these to@s, iBvgrocery stores, is essential to
guarantee the health of the business. Thus, this siondyt@ evaluate the use of cash flow and
expense control in grocery stores in the city of AsmacSantos - Pl. For this, a quantitative
and qualitative field study was carried out in order to cblieformation from the different
markets presgin the city, for which a Consent and Free Clarificaflerm and a questionnaire
were made available to the owners of these marketsder & collect information about the
theme.Of the total 9 grocery stores locatedhe city, 5 (55.5%f these decidetb participate

in the study, in which 4 of these were family businessasing 1 to 3 employees, with a
predominance of income of up to R$ 10,000.00. From the cash floys&nquestionnaire,
everyone considered at least the important tool, highlightingnvestments as the main use.
With regard to cost control, 4 out of 5 used the tool and the reason was due to its benefit
in business management. Finally, questions relabedrises were evaluated, which all
respondents have already gone through, as well as claih@hgriowledge of financial tools
could be beneficial to help in times of crisis.

Keywords: Financial management; Cash flow; Microenterprises; FaBibinesses; Expense
Control.



1 INTRODUCAO

O crescimento e surgimento de novas empresas foi algo qlsevaacou bastante
no ultimo século, empresas dos diversos setores creseecanquistaram espaco levando ao
aumento da competitividade ao redor do mundo. Esses avamaosnh a busca de métricas e
mecanismos que viabilizem os melhores resultados pas&veérmitam aos seus gestores
entender o processo do ciclo do capital em sua emZERIANO et al., 2021).

No Brasil, novas empresas vém sendo criadas diariameams @ltimos anos o
namero de micro-emprase empresas de pequeno porte aumentou de maneira expgrencial
acordo com o Servigco Brasileiro de Apoio as Micro gueeas Empresas (SEBRAE) apontou
gue dois 6,4 milhdes de estabelecimentos operantes no Brasitjé3#és empreendimentos
séo formados por micro e pequenas empr@48E’s). EstasMPE’s abrangem diversos setores
dentro do nosso pais, dentre eles: 50,4% encontra-se dssec@duante ao setor comercial;
34% atuam na area de servicos e prestacdo de servicos; 10s&¥mimdustrial e 4,9% no
setor de construcéo. Além disesMPE’s representam cerca de 27% do PIB e s&o responsaveis
por gerar maige 50% da méo de obra formal e também correspondem a 40% sta satesial
brasileira (MORELATODO NASCIMENTO, 2016; SEBRAE, 2021).

Emboraexistam uma grande variedade ¢ quantidade de MPE’s ao redor do pais,
estima-se que muitas vao a faléncia nos primeiros 5dsasia existéncia, ainda de acordo
com o SEBRAE publicado em 2021, dentre as MPE’s cerca de 17% das pequenas empresas,
21% das mim-empresas e 29% dos micro-empreendores individuais (MERam nesse
periodo (SEBRAE, 2021). E estima-se que grande parte destasampue fecham as portas
neste periodo se da em decorréncia de uma ma giestaégocio (HALLet al., 2012).

Dentre estas micro e pequenas empresas pode-se destaegbces familiares
gual se enquadram os supermercados e 0s comércios locaes lpgalizam principalmente
nas pequenas cidades, nas cidades do interior e tambéimasdados de comércios de bairro.
A grande maioria destes empreendimentos que atuam comaeeswhpnento familiares
destacanse por um negocio mais informal que team gerenciamento com base nos
acontecimentos do dia, ao passo que ndo apresentam parada tendecisdo e rumo do
negocio analises e projecdes (HOFFMAN; NEIS; PEREIRA, 20CAUS; ROLL;
SCHEREN, 2018).

A falta destas perspectivas e analises realizadas, dasitaezes, faz com que estes
pequenos negocios venham a passar por diversas dificulfiiz@eseiras e até mesmo vir a
faléncia. Desta forma, uma organizacéo e gaesdegodcio fazsenecessario a fim de garantir
seguranca e saude financeira para qualquer negocio e redmziogsgscos inerentes (SILVA,
2001; CAUS; ROLL; SCHEREN, 2018).

Dentre as ferramentas de gestdo, o fluxo de caixa entwolm de gastos séo
mecanismos desenvolvidos que visam ajudar a garantir acaadgocio, embora possam ser
considerados mecanismos diferentes atuam em conjunto @efigarantir e acompanhar o
funcionamento da empresa. Embora estas ferramentasnpagsapercebidas pela grande
maioria dos gestores de pequenos e médios negdcios quandoadampanortalidade das
mesmas, estas ferramentas sao fundamentais quando s resp@hecer a salde de um
negocio easmedidas que precisam ser tomadas (MORELADO;NASCIMENTO, 2016).

Desta forma, este estudo visa reconhecer e avalianttecimento em pequenos
comércios e supermercados sobre as ferramentas de gésidstrativa com enfoque nas
ferramentas fluxo de caixa e controle de gastos, a fimetimitar sobre a importancia das
mesmas e a saude financeira destes negdcios.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE UM NEGOCIO

Gerir um negécio € muito mais do que apenas cria-lo &zaeal pratica de
comercializacdo, seja de bem ou de servigcos. De modo que @plan® financeiro fornece
as diretrizes de modificacdo, bem comos de crescimento de uma empresa e assim
influenciandono crescimento financeiro de uma organiza¢&e ponto de vista, desta forma,
remete a um plano para o futuro e com isso auxilia na ingpieExpdo de projetos e também
permite analisar variaveis pertinentemegdcioemsituacdes de incerteza (MORELATDO
NASCIMENTO, 2016).

Para Gitman (2010) podedefinir finangas como a arte e ciéncia de gerir fundos
e capitais monetarios. Desta forma, a mesma faZrefieraos meios, processos e instrumentos
envolvidos na movimentacéo de recursos financeiros entiteligies, empresas, governos e
pessoas. Ainda sobre o assunto, de acordo comdr@as (2015, p.74), “o planejamento
financeiro formaliza a maneira pelo quat objetivos financeiros podem ser alcancados.
Emvisdo mais sintetizada, um plano financeiro significa declaracdo do que a empresa deve
realizar nofuturo”.

Nesta perspectiva a administracao financeira atua conpzagesso administrativo
visando geriros recursos financeiros da empresa e implica tamleémqualquer ato
administrativo que vise obter ou/e aplicar recursos fineoxeDe acordo com Gitman (2010)

o planejamento financeiro e a sua execucdo ndo ocorretirgmeente, demanda tempo,
atencao e cuidados e pode ir de 2 até 10 anos:

Os planos financeiros de longo prazo (estratégicos) expressagdes financeiras
planejadas por uma empresa e o impacto previsto dagdes ao longo de periodos
que véao de dois a dez anos. S&o comuns planos estratégicioso anos, revistos a
medida que novas informacdes relevantes se tornam disgotideemodo geral, as
empresas sujeitas a alto grau de incerteza operacioneiblos de producéo
relativamente breves, ou a ambos, tendem a usar horizimtgleanejamento mais
curtos. (GITMAN, 2010p. 106).

Ainda de acordo com acordo com Ressal., (2015) para um correto e organico
funcionamento de uma empresa os administradores precisdrolar ativamente as financas
emdiversos aspectos e atividade, dentre elas: orcamentesdes financeiras; administracao
do caixa; administracado crédito; analise de investimentos; captacéo de fundos.

Temos ainda que, dentre as diversas funcdes e respataddslide um gestor
financeiro, as tidas como principais séo: 1- definiragdtjias de investimentos, bem como
estabeleceemqual prazasmesmas devem ser aplicadas; 2- realizar o levantansmtodos
0S recursos necessarios para financiar estes respeciwestimentos; 3- controlar o fluxo de
caixa da organizacdo de modo que a mesma possua ou adquingiees necessarias para
arcar com suas responsabilidades e obrigda@asceirasio curto prazo (PIMENTA, 2023).

Portanto, dentro desta perspectiva obssa@ie um negdcio que almeje prosperar
e trazer cada vez mais retornos para o seu empresaigaper uma administracao financeira
adequada e direcionada aos objetivos e metas tracados. €xgsiiobjetivos irdo permitir ao
negoécio ndo sumir totalmente do risco da renaisco da faléncia, mas permiéio mesmo ter
um direcionado e entender os possiveis problemas que podenoeorier ou que estao
ocorrendo no negdcio e assim tracar metas e diretasnde forma alinhada (MORELATO;
DO NASCIMENTO, 2016).



2.2MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As micro e pequenas empresas representam uma grande gargefntidade de
negoécios existem em nosso pais e elas contribuem de $orqudar para economia brasileira
seja na geracao de empregos, circulacdo de capital, t@roterno Bruto (PIB) do pais. Ao
longo dos anos diversos critérios foram propostos para regular as MPE’s, segundo a Lei
Complementar n°123 de 14 de dezembro de 2006 que foi atualizadaipatanh.C n° 155 de
2016 , sao consideradas como Micro empresas apenas aquelagequemao final deumano
uma receita bruta que seja inferior ou igual ao montante$d860 mil e sdo consideradas
empresas de pequeno poriePP’s as que tiveram receita de venda no mercado interno acima
de 360 mil e inferior a 3,6 milhdes (GUIMARAES; CARVALHO; PO, 2018)

De acordo com o que foi dito pelo presidedte SEBRAE em 2014, Sr. Luiz

Barreto:
As micro e pequenas empresas asgrincipais geradoras de riquezaComérciono
Brasil, ja que respondem por 53,4% do PIB deste setor. No PIBddatria, a
participacdo das micro e pequenas (22,5%) ja se aproximméldias empresas
(24,5%). Eno setor de Servicospnaisdeumterco da producéo nacional (36,3%) tém
origemnos pequenos negocios” (SEBRAE, 2014, p.01)

E evidente que dentrdo cenario brasileiro estas empresas desempenham e
proporcionam o desenvolvimento nacional tanto em renda geamtgeragédo de empregos.
Para Everton (2017) ndo apemaBrasil, masho mundo,asmicro empresas sdo essenciais na
economia mundial sendo capazes de levar bens e prodwzgoseem qualquer lugar para
qualquer pessoa.

Além disso, o SEBRAE apontou que dois 6,4 milhdes de estalentos
operanteso Brasil, 99% destes empreendimentos sao formados porepeguenas empresas
(MPE’s). Estas MPE’s abrangem diversos setores dentro do nosso pais, dentre eles: 50,4%
encontraseassociado e atuante ao setor comercial; 34% atuam ndedseavicos e prestacao
de servicos; 10,7% no setor industrial e 4,9% no setor de constru¢ao. Além disso, as MPE’s
representam cerca de 27% do PIB e séo responsaveis pomge&ate 50% da mao de obra
formal e também correspondem a 40% da massa salarigimaSEBRAE, 2021).

Dentro destas micro e pequenas empresas € que se encabantearngaioria dos
mercados e supermercados g localizam nas mais variadas cidades e permitem a
disponibilizacdo de alimentos e outros componentes do di@a-aes lares. Muitos destes
mercados localizados em cidades interior caracterizanse como micro-empredimentos
familiares, de acordo com Dos Santos, De Sousa e Macedo (@®21lgmpresa familiar
caracteriza-se como uma organizacdo que obtém lucrogsattas seus proprietarios que sao
inclusos os membros da familia, como pais, irmaos, primoe ®utros que existem na
administracdo do negaocio.

2.3FLUXO DE CAIXA

De modo geral, e como ja exposto nas sec¢des anter@mess ue fluxo de caixa
€ uma ferramenta utilizada para expor os fluxos de danteasaida do capital monetario de
gualquer organizacédo e em um determinado periodo de tempo.

Para Gitman (2010, p.13):

[...] o administrador financeiro, por outro lado, enfatizluxo de caixa, ou seja,
entradas e saidas de caixa, analisando e planejando ddloaxa para satisfazes
obrigac¢fes e adquirirs ativos necessari@o cumprimentalosobjetivos da empresa.
O administrador financeiro adota o regime de caixa parahecerasreceitas e



despesas que efetivamente representam entradas e sajdixs.d@ITMAN, 2010,
p. 13)

Portanto, o fluxo de caixa torn@me ao longo do tempo um instrumento
imprescindivel para que o profissional administrador posszer suas fungfes de tomada de
decisdo com base na real situacao financeira da respengamizacao a qual esta sob o seu
gerenciamento. Destacandeainda a importancia de exercer um bom planejamento dedun
e controle de gastos.

De acordo com Silva (200, 109):

O fluxo decaixa é considerado um dos principais instrumentos de aeaisgiacao
de uma empresa, proporcionando ao administrador uma visfia fits recursos
financeiros da empresa, integrando o caixa centralpraas correntes em bancos,
contas de aplicagOes, receitas, despesas e as psevisodecisdes relacionadas a
compra, venda, investimentos, aportes de capital patasstaptacaou pagamento
de empréstimos e desinvestimentos, constituem um fluxtnoonentre as fontes
geradoras asutilizadoras de recursos” (SILVA, 2022,p. 109).

Desta forma € possivel entender que através do fluxo ide cagestor tera
capacidade de gerir seu negocio, enteselasreceitas geradas seréo suficientes para awdrir
gastos da empresa ou ainda permitira a mesma programar g@astesecanismos que serao
necessarios para pagar no futuro estas despejas, seja mmt@ui@ receita ou captacédo de
recursos (LIZOTEet al., 2017).Do ponto de vista direcional esta pernaitegestor enxergaas
movimentacgéao financeira® longo do tempo e na tomada de decisao.

De acordo com Di Agustini (1999) que o fluxo de caixa consisteim ciclo que
existem dentro das empresas, relacionado o capital de gigoaplieado a cada componente e
como este ira ser convertidos em ativos e gerar luwenmso retorno do processo em um ciclo
mutavel e adaptavel pelo gestor.

Temos ainda que, segundo Gitman (2010, p.98) podemos dividixadke caixa
das organizacGemmtrés tipos, sdo elas fluxos operacionais, fluxos de investimento e fluxos
de financiamento. Sabe-se que os fluxos operacionaigsséntradas e saidas que podem ser
relacionadas diretamente com os produtos e servicomadsr pelas empresas. Assim, este
grupo possibilita visualizar a atividade que gera maior cgiraagional, comparando diversos
periodos.

2.4CONTROLE DE GASTOS

Sabe-se que 0s gastos sdo normalmente representados fidinoeiros, ou
seja, é o dinheiro devidao contratar algum produtau servico. Sendo um desembolso imediato
oufuturo, o gasto pode ocoremqualguer momento da existéncia da organizacédo empresarial.
O gasto constitui um dos conceitos mais amplos da Gest@asties, pois 0 mesmo pode ser
aplicado a todos os bens e servicos adquiridos. A exemg@quisicdo de matéria-prima que
sera consumida durante determinado processo de producaqra cienmaterial de escritorio
utilizado pelo departamento administrativo, ou o consummegia elétrica (SCHIER, 2011,
p. 98).

Por sua vez, temos que o custo é tido como uma espécissiéazdado de gasto e
que se refere ao produto ou servigo utilizado ou consumidmheade producdo de outros
produtos e servigos confeccionados por determinada empresa, Astemeferido custo, de



modo indireto, ira constituir um gasto e estara direinte ligado ao ciclo produtivo da
organizacdo (DUARTEt al., 2016).

Em suma, temos ainda que os chamados custos empresaria@atesadidos como
medidas monetarias que constituem dispéndios de camitabs quais uma empresa tem que
arcar para atingir seus objetivos (BRUNI; FAMA, 2003, p. 21)paktir dessa afirmacéo,
compreende-se que a Gestdo de Custos esta diretamente ligdda as ciclos operacionais
da empresa, uma vez que, segundo estes autores, 0s custosrs@nasheés diretos no poder
de compra, de investimentos e de precificacdo dos prodstogcos.

Defato, podeseconstatar que a atividade gestdezustos diz respeit@oato de tomada
de decisbes que visam sempre 0 sucesso da organizacdo aalpeegaminimizacao dos
impactos externos (BRUNI; FAMA, 2003, p. 23). Ainda constata-seaqueatarmos acerca
de controle de gastos e, concomitantemente, da gestaostbs ¢inanceiros nas diversas
organizagfes, associam@s teorias da ciéncia contabil quase todwms conhecimentos
necessarios para identificar e controlar os componetgstes fluxos, bem como as suas
respectivas variagdes dentto patrimonio organizacional (BERTO; NEULKE, 2017).

2.50 MUNICIPIO DE FRANCISCO SANTOS

Localizadono estadodo Piaui, o municipio de Francisco Santos locadeaa
uma latitude06°59°’34” sul e a uma longitud¢1°08’16” oeste, apresenta uma area total de
566,2 km com densidade demografica de 10,43 habéstando a uma altitude de 270 metros.
Sua populacéo estimadan2004 era de 7.040 habitantes)2010 erale 8.592 habitantesja
em 2020 de 9.372 habitantes segundo o IBGE em 2020. Ainda de acordoDaim MPE
Brasil disponiveho sitedo SEBRAE,em2021, Francisco Santos contava com 9.423 moradores
que apresentavam remuneracdo média de R$ 1942,19, contando comp?&3ag ativas
cadastradas no sistema do SEBRAE (MPE, 2021).

A cidade apresenta como principais fontes de renda, argeewdagricultura parte da
populacdo com atividade destinadas ao campo. Além dissseafreim mercado local forte,
marcado pela comercializacdo dos mais diversos produtaspddo com 0s gostos e cultura
local. Por fim, vale destacar que a cidade apresentasds/@romeércios ou mercados ou
mercadinhos, que se caracterizam por negocios ligadosppimeinte com os moradores da
cidade e negocios de familia.

3METODOLOGIA

Este é um estudo de carater exploratorio, que visa fazer pgddsrpor intermédio de
dados quantitativos e qualitativos. Segundo Gil (2010), o cadpdoratorio em pesquisas
cientificas tende a buscar o aprimoramento das teociasceitos ou, até mesmo, a descoberta
de intuicdes, permitindo examinar uma variedade de aspectofazpra referéncia a um
determinado fato investigado. Concomitante a isto, a pestgssaitiva, por sua vez, objetiva
listar e descreveasdiversas caracteristicas de determinada poputacmoémeno, utilizando-
se de técnicas padronizadas e especificas para a coletad@eeessarios para o estudo.

A pesquisa foi realizada no municipio de Francisco Sanfse para a execucao da
mesma foram considerados todssnercadinhos e supermercados de pequeno porte. Levando
em conta a impossibilidade de contatar todos os dormeatcios, foram selecionadas uma
amostra desse universo, que segundo Silva (2010, p.“3)ma porgaoou parcela,
convenientemente selecionada da populacdo, ¢ um subconjunto do universo”. Pelo critério de
acessibilidade foram selecionadas 10 (dez) dessas empresas.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Latitude
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Longitude
https://pt.wikipedia.org/wiki/Oeste
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Para a coleta de dados primeiramente foi disponibilizadada um dos donos, um
Termo de Consentimento e Livre Esclarecimento (TCIEhexo 1) que continham
informagdes pertinentes a pesquisa e a do anonimato dos glael seriam fornecidos para
formulacéo do trabalho. A seguir foi fornecido a cawfedos individuos que assinalou o TCLE,
um questionério com diversas perguntas refereate®gocio eao conhecimento dobre gestao
financeira, fluxo de caixa e controle de gastos. O quesiioréa estruturado com base a
fornecer dados e subsidio para entender o nivel de cordr@oim também a empregabilidade
do fluxo de caixa e controle de gasémsum negaocio.

Os dados obtidos a partir dos questionérios foram plo@elosodo que os resultados
pudessem ser analisados tanto quantitativamente quanto yaatitaite. Tabelas e graficos
foram utilizados de forma a representa os dados da nfellma possivel, permitindo avaliar
o0 panorama dos dados obtidos e também fazer inferémdies @ estudo em questdo. Para
formulacdo dos gréficos e tabelas foi utilizado o softwiExcel v. 2021, juntamente foram
formuladosos percentuais paras gréaficos e tabelas também com base.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do levantamento realizado dentre os mercadimaosidade de Francisco
Santos, primeiramente foi realizada uma avaliacdo daidada deste tipo de comércio, bem
como, foi feito um levantamento solagcaracteristicas estruturais e financeiras pertin@ates
negocio.Osdados obtidos a partir desta analise inicial estaodasmta tabela a seguir (tabela
1).

Tabela 1- Identificacdo dos mercados mercadinhos da cidade e avaliacdo do negdcio

Analise mercadoldgica N(%)
Mercadinhos na cidade 9 (100%)
Mercadinhos participantes 5 (55,5%)
Tempodo empreendimento

0 a 3 anos 1 (20%)
3 ab5anos 0 (0%)
5a 10 anos 1 (20%)
> 10 anos 3 (60%)
Empreendimento Familiar?

Sim 4 (80%)
Nao 1 (20%)
Faixasde renda mensal

R$ 0,00 aR$10000,00 3 (60%)
R$ 10.001,00 a R$ 30.000,00 1 (20%)
R$ 30.001,00 a R$ 50.000,00 1 (20%)
R$ 50.001,00 a R$ 70.000,00 0 (0%)
> R$70.000,00 0 (0%)
Numero de funcionarios

la3 5 (100%)
4a6 0 (0%)
7a9 0 (0%)
>9 0 (0%)

Fonte: pesquisa de campo
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Nota-se que foram identificados nove mercadinhos na cidadérancisco Santos,
contudo, apenas 5 (55,5%) destes preencheram o TCLE ewraosse interessados em fazer
parte da pesquisa. Nota-se que trés dos empreendimenisado®ja apresentavam mais de
10 anos de funcionamento (60%), enquanto que um apresenta®eb e 10 anos (20%) e o
outro ainda estava no intervalo de 0 a 3 anos de exsté@%). De acordo com alguns
estudos, os anos iniciais de qualquer empreendimento tendemas mais dificeis, por
guestdes ligados a estabilizacéo, clientela, controlee seuipamentos e mercadorias
oferecidas, conhecimento de mercado, conhecimento finareeaistabilizacdo da marca ou
empresaCIPRIANO et al., 2021;DOS SANTOS;DE SOUZA; MACEDO, 2021)Embora
um negdocio com maior tempo de mercado ndo esteja indleainfrente a questbes de
problemas financeiros e estabilidade, tendem a ja possoneeanismos diversos para lhe dar
com certas dificuldades, principalmente pela vivéncia a prperiéncia (ARRUDAet al.,
2014).

A seguir ainda na tabela 1 notou-se que 4 (80%) dos empreabolénaaliados eram
empreendimentos familiares e apenas 1 (20%) nédo era. Oseswhipnentos familiares de
acordo com alguns estudos sao caracterizados pela saéesntio negodcio de pai para filho,
bem como, da participacdo da familia no funcionamenéanédm na sua participagdo como
funcionarios do negdécio. Negdécios familiares sdo bastemrggueiros principalmente em
pequenas cidades e sdo bem impactantes frente a possibilidseterdesstaveis, além disso,
sédo fonte de renda importante no funcionamento destas mesdaales CAUS; ROLL;
SCHEREN, 2018; DOS SANTO®E SOUZA; MACEDO, 2021).

Ademais foi observado o faturamento mensal, 3(60%) destms &intre R$0,00 e
R$10.000,00, 1 (20%) apresentou renda eR#&0.001,00 &$ 30.000,00 e outro apresentou
renda entre R$ 30.001,00 a R$ 50.000,00. Nos estudos de CausSHBudiren (2018) e Hall
et al., (2012) a maioria das rendas observadas também girou emderR$ 0,00 até R$
10.000,000u R$ 20.000,00 mensais que correspondem a valores bem cargcter
pequenos negocios localizados em pequenas cidades em que a&magém de renda nao é
tao robusta.

ApOs a caracterizacao inicial dos negocios, foi reddizam levantamento frente ao
impacto dos recursos contabeis e dificuldades frendéaa &erramentas que estdo disponiveis
natabela 2.

Tabela2 - Impacto dos recursos contabeis para a empressdifeculdades.

Frequénciado usode recursos contabeis N(%)
Sempre 1 (20%)
Frequentemente 3 (60%)
Ocasionalmente 0 (0%)
Raramente 1 (20%)
Nunca 0 (0%)
Importancia das finangas para o negdcio

Somente para cumprir a obrigacéo com o fisco 3 (60%)
Para fornecer informacdes exatas e a qualquer hora. 2 (40%)
Outros 0 (0%)
Nao sabe 0 (0%)
Maiores problemas durante a gestédo negocio

Conflitos familiares 1 (20%)

Inexisténcia de ferramentas internas de gestao capaz de
auxiliar no processo decisorio 1 (20%)
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Falta de treinamento e pouco aperfeicoame dos

administradores sobre a questéo gerencial 1 (20%)
Burocracia excessiva. 1 (20%)
Outras. 0 (0%)

N&o soube responder 1 (20%)

Fonte: pesquisa de campo

Com baseno que foi apurado, notse que 3 (60%) participantes utilizam
frequentemente recursos contabeis em seus negoécios, ) ép0%tou que sempre usou e 1
(20%) apontou que raramente faz uso de recursos contdbeaso@® com Gitmart al.,
(2010) a auséncia de uma atualizacdo e manutencao dososecorgabeis podem ser
mecanismos fundamentais que levamnegodcio a falénciau a ter uma reducao significativa
do seu real ganho. Ademais, ainda destaca-se como o icoehx; bem como, a preparacao
para gerir os recursos e as financas podem ser deterrsimanteucesso de um negocio
(HOFFMAN; NEIS; PEREIRA, 2017).

Além disso, quando avaliado a motivagdao ou importancidirtasas para o negocio,
3 (60%) informacédo que faziam uso dos recursos apenas e miefifiscalizacdo e 2 (40%)
para ter acessos a informacdes sobre 0 negdcio a quiatqaeFrente ao controle de lucros e
prejuizos, 2 (40%) apontou que sempre realiza o acompanhar2€nit®o) frequentemente
acompanha enquanto que 1 (20%) raramente realiza o contlolerake e ganhos. Com base
no observado ndo séo todos os negoécios que demandam combegiara a real finalidade e
aplicacao de recursos contabeis, bem como, a utitizamaneira superficial e muita das vezes
sem a devida atencéo (HAlet al., 2012)

Por fim quando foi avaliado os maiores problemas enfrentamlespreendimento em
relacdoao controle financeiro observaseque: conflitos familiares, inexisténcia de ferramenta
interna de gestéao, falta de treinamento e pouco aperfeictmfeam problemas relatados
pelos entrevistados. Tais fatos expostos indicam a padail®l de diversos problemas que
podem acometer aos negoécios que podem impaataiizacdo de ferramentas e mecanismos
gue sdo fundamentais para o correto funcionamenimaegocio, desta forma, buscar superar
as barreiras faz-se necessario a fim de potencializgerie melhor um empreendimento
(MORELLATO; DO NASCIMENTO, 2016).

A seguir foi avaliado a utilizacdo do fluxo de caixa peldsrentes mercadinhos, as
informacdes referentes aos dados obtidos neste estddgessentesatabela a seguir (tabela
3).

Tabela 3- Utilizac&o do fluxo de caixa pelos negdcios

Utilizag&o do fluxo de caixano negécio N(%)
Sempre 1 (20%)
Frequentemente 3 (60%)
Ocasionalmente 1 (20%)
Raramente 0 (0%)
Nunca 0 (0%)
Importancia do fluxo de caixa para o negécio

Sem importancia 0 (0%)
Pouco importante 0 (0%)

Importante 4 (80%)




13

Muito Importante 1 (20%)
Beneficiosdo fluxo de caixa para o negdcio
Controle sobrasentradas e saidas de caixa 3 (60%)

Facilita o planejamento financeiro (curto/longo prazc 1 (20%)
Auxilia na gestdo ao momentadatomada de deciséo 1 (20%)
Nao tras beneficios para a empresa. 0 (0%)

Outros. 0 (0%)
Fonte: pesquisa de campo

Com base nos dados coletados, 3 (60%) frequentement@isardofluxo de caixeem
seu negécio, 1 (20%) ocasionalmente faz uso e 1 (20%) sdazpreso desta ferramenta.
Quando perguntados sobre a importancia desta ferrame(@@%63 declararam importante e
1(20%) declarou muito importante e quando perguntado sobrbeneficios 3 (60%)
destacaram que o beneficio era o controle sobre asl&nteasaidas de recursos, 1 (20%)
declarou que facilita o planejamento financeiro e 1 (20%tap que auxilia na gestao e no
momento da tomada de deciséo.

Na proposicdo de Gitmaet al., (2010) o uso do fluxo de caixa € fundamental na
prosperidade de um negdécio, entender os mecanismos neldapor donos de empresas ou
negocios € fundamental. Embora em nosso estudo, todosrtaspaates declararem ter
conhecimento do fluxo de caixa, nem em todos é assinestudo d€aus, Roll e Scheren,
(2018) apenas 40% dos empreendimentos entrevistados apoqterarnilizavam o fluxo de
caixa,ja Melo e Castro (2018) 33%"nao faziam uso de ferramentagéimas como o fluxo de
caixa e para Toledo Filho, Oliveira e Spessatto (2011) adalidB5 gestores de diferentes
negoécios de microempresas apontou que 65 destes, ou s&je, thee50% faziam uso diario
do fluxo de caixa.

Destaca-se, por fim, de acordo caddanowicz (2002) eVentura (2020) ques
beneficios promovidos pela utilizacdo do fluxo de caixa pelpreendimento sao diversos e
muita das vezes passa até mesmo desapercebido pelossg@stocgalmente relacionado a
tomada de decisdo e aos direcionamentos que a empresguna © fluxo de caixa € um
componente essencial na manutencao da qualidade da empEBEAITH, 2016).

Em conseguinte, apds a avaliacdo do fluxo de caixa das exnfoésealizado afericbes
referentes ao controle de gastos realizados pelos md@noadiOs dados obtidos a partir da
avaliacaado controle de gastos estdo presentes na tabela a sabala@).

Tabela 4— Utilizac&@o do controle de gastos pelos negécios.

Utilizag&o do controle de gastosno negécio N

Sim 4 (80%)
N&o 1 (20%)
Realiza o controlede lucros e prejuizos

Sempre 2 (40%)
Frequentemente 2 (40%)
Ocasionalmente 0 (0%)
Raramente 1 (20%)

Nunca 0 (0%)
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PARA QUEM RESPONDEU SIM, TEM-SE AS SEGUINTES
QUESTOES:

Importancia do controle de gastos para o negdcio

Sem importancia 0 (0%)
Pouco importante 0 (0%)
Importante 3 (75%)
Muito Importante 1 (25%)
Principais beneficios observados

Controle sobrasreservas do negdcio 1 (25%)
Facilidadenatomada de decisdo sobre onde gastar 0 (0%)
Auxilio na gestao do negécio 3 (75%)
Outros 0 (0%)
N&o soube responder 0 (0%)
Nao traz beneficios para o negocio 0 (0%)

PARA QUEM RESPONDEU NAO, TEM A SEGUINTE QUESTAO:

Pela falta de conhecimento 0 (0%)
Por ndo acharem necesséria sua aplicacéao 1 (100%)
Pela falta de tempo 0 (0%)
Pela falta de colaborador especializado. 0 (0%)
Outros 0 (0%)

Fonte: pesquisa de campo

De acordo com o que foi observado 4 (80%) mercadinhosudanido controle de gastos
e destes 3 (75%) consideravam a ferramenta importagteasto que 1 (25%) considerava
muito importante. Além disso, quando perguntaosalizam o controle de lucros e prejuizos
2 (40%) destacaram que faziam uso constante, 2 (40%) apontgua realizavam
frequentemente e 1 (20%) destacou que realizava rararbgmite.os principais beneficios 1
(25%) destacou o impacto frente ao controle sobre as assgownegaocio e 0s outros 3 (75%)
destacou como principal beneficio o auxilio na gestdo do nedéaia o empreendedor que
declarou que nao fazia o uso da ferramenta controle de ¢@igp@esguntado o motivo do seu
nNao uso e 0 mesmo destacou que ndo achava necessanilizagao.

De acordo com Paula (2017), a gestdo de gastos ou gestdo det ¢éstamportante
guanto vender e produzir, o descontrole dos gastos pode imauzégocio a faléncia
rapidamente, uma vez que deve existir uma relacdo dimg@ @ ganhos e 0s gastos. Além
disso, na sua analise ela observou que derbse negdcios entrevistados que muitos
empreendimentos ndo realizam o controle adequado de gaspos tal fato impactava
negativamenteno sucessodo negécio. Em nosso estudo notse que embora seja uma
ferramenta mais amplamente utilizada ainda existem regque nao fazem usaoindo fazem
0 uso correto. Ja para Souza e Rios (2011) que avaliaram @empresas apenas 51,22%
destas realizavam o controle de gastos, apresentando gas empresas ou desconhecem ou
ignoram o impacto de uma ferramenta tdo importante. Tadew nosso estudo apenas 1 das
5 avaliadas néo fazia uso desta ferramenta.
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Emuma ultima andlise que foi realizada neste estudodbzaglo uma avaliacéo frente
a dificuldades financeiras e a busca por conhecimentcéatceevcursos na area financeira. Os
dados referentes a esta analise estdo presenteslaatabguir (tabela 5).

Tabela 5- Avaliacéo de dificuldades financeiras e oferta de cursos.

Frequéncia que passa por dificuldades financeiras N
Sempre 0 (0%)
Frequentemente 1 (20%)
Ocasionalmente 1 (20%)
Raramente 3 (60%)
Nunca 0 (0%)
Mecanismos utilizados para superar periodo dificil

Empréstimos 1 (20%)
Nada 1 (20%)
Buscou reduzir custos 3 (60%)
Buscou conselhos com outras pessoas 0 (0%)
Tentou resolver por conta propria 0 (0%)
Qutros 0 (0%)

O conhecimentode ferramentas de gestdo ajudariaem
momentosde crise?

Nao 1 (20%)
Sim 4 (80%)
Talvez 0 (0%)
N&o soube responder 0 (0%)

Participaria de cursosna area financeira, oferecidos pela UFP
de curta duragdo?

N&o 1 (20%)
Talvez 0 (0%)

Sim 3 (60%)
N&o soube dizer 1 (20%)

Fonte: pesquisa de campo

Frente a frequéncia de problemas financeiros 1 (20%) destmenfrequentemente
sofre com problemas financeiros, 1 (20%) que ocasionalmantproblemas enquanto que 3
responderam que dificilmente apresentam problemas finascelfotendese que esta
possibilidade de crises ou riscos financeiros podem serrdates de uma série de eventos
internas ou externas ao negoécio, contudo, trabalhampoeewisibilidade, ferramentas de apoio
na gestdo e tomada de decisdo € fundamental para qualguer \@&mweEvEM meio a
adversidade do mercado. Gitmetnal., (2010) que a sobrevivéncia de qualquer negdcio em
meio aum sistemamecriseou a uma situacao adversa depende mais da gestao de que qualquer
outro fator.

Quando perguntados frente aos mecanismos que utilizaramqgtmegp® a crise, 1
(20%) respondeu que realizou empréstimo, 1 (20%) respondeu gudezndada e 3 (60%)
buscou reduzios custos. Com frente a isso, na@gque a reducdo de custos € um dos
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mecanismos mais eficazes em momentos de crise enseutor diferencial em empresas que
buscam sobreviver em um mercado ou situacdo adversa gjgepastsando (DUARTE al.,
2016). Além disso, a reducdo de custos esta intimamente lgada gestdo de custos ou
também chamado de controle de gastos e dessa formasenotampacto positivo do
conhecimento da ferramentagsuas amplas aplicacoes.

Além disso, foi perguntado se o conhecimento de ferramentgestigo financeira
impactaria nestes momentos de crise, 4 (80%) responderasing@nquanto que 1 (20%)
respondeu que ndo. Nota-se que a inacessibilidade pode serzaiacbmo uma barreira
frente a capacidade de gerir um negdcio e as vezespplinente, em cidades interioranas, o
conhecimento sobre certos mecanismos € menos acdsdivelsS et al., 2013).

Por fim, ao se avaliar o interesse em patrticipar de@suta area financeira e aumentar
o conhecimento sobre as ferramentas de gestao finaece@gdcio, 3 (60%) respondeu que
sim, 1 (20%) que n&o e 1 (20%) ndo soube dizer. A busceopbecimento e aprimoramento
€ fundamental pa saude de qualquer negdcio, entdo expandir o conheciment® @obr
financeirodo seu negdcio é garantir um negdécio mais duravel e rentavel

Desta forma, entende-se que a literatura ajuda a forsebsidios e informacdes que
guiam as discussodes e levantamentos sobre a tenlé@inaomo, ajudam a mapear a situacao
do comércio local da cidade de Francisco Santd® em relagcdo a outras cidades que
apresentam caracteristicas de comercio semelhantésadstide forma correta a literatura
pode trazer diversos beneficios e entendimentos paradida e ajuda a tornar concreto e
validar a nossa pesquisa em questéo.

5 CONCLUSAO

Portanto, com bas® que foi observado neste trabalho, ne¢aueos mercadinhosa
cidade de Francisco Santos apresentam-se em sua grand@& mamo estabelecimentos
familiares e com maior predominio de renda de acordo comntyevistados de até R$
10.000,00. Além disso, apresentam conhecimentos e utilizanifrequéncia ferramentas na
gestao financeira de seus negocios. No que tange as ferardentontrole de gastos e fluxo
de caixa, em sua quase totalidade os entrevistados aponsaeaeni uso destas ferramentas
emseus negocios e destacaram o impacto positivo das seagestdo e tambéma questao
fiscal. Por fim, apontoseque embora tenham passado por dificuldades financeiassado,
ja fizeram uso de ferramentas discutidagstudo para garantir a sobrevivéncia do negécio.
partir deste estudo esperou-se contribuir de forma a apmeseimpacto e a necessidade do
entendimento e conhecimento sobre fluxo de caixa e sobntrole de gastos no
funcionamento de micro e pequenas empresas. Além disso,aoeflexo de certas praticas
frente a estes conhecimentos podem impactar diretamsmtsucesso do negdécio, na
resiliéncia e por menores pressdes em momentos de Erise as limitacbes e desafios
enfrentados destaca-se que alguns comeércios da regido naemupsgticipar, podendo
aumentar o N amostral e permitindo uma inferéncia maisreta.
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ANEXO 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO E LIVRE ESCLARECIMENTO

Titulo do Estudo: Fluxo de caixa e controle de gastos: avaliacdo e utilizacao

destes parametrosem pequenos comérciosa cidade de Francisco Santos i
Pesquisador Orientador: Prof. Dr. Cleverson Vasconcelos da Nobrega

Pesquisadores Responsaveis (Membrda pesquisa):Marcos Paulo Santos Lima e Vinicius
Rodrigues Santos

O (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar depasyguisa. Por favor, leia
este documento com bastante atencao antes de as€ha&ddnaja alguma palawa frase que
o (a) senhor (a) ndo consiga entender, converse cosgaigadora responsavel pelo estado
comum membro da equipe desta pesquisa para esclarecé-los.

A proposta deste termo de consentimento livre e esillr € explicar tudo sobre o
estudo e solicitar a sua permissao para participar do mé€»pigetivo desta pesquisa é avaliar
os impactos do acompanhamento virtual e multidisciplinar, etagumres de Insuficiéncia
cardiaca.

Se o(a) Sr.(a) aceitar participar da pesquisa, 0s proeestiis envolvidos em sua
participacdo sdo os seguintes: Responder um formulario pgpguntas referentes ao seu
negocio, principalmente relacionado com questdes financeiraambém sobre alguns
conhecimentos tedricasferentes a fluxo de caixa e controle de gastos para @inego

Os resultados obtidos deste estudo serdo utilizados apeadmpaientificos, ficando
a identidade do participante mantida em anonimato e sigilo.

Esta pesquisa também pode trazer beneficios. Os podséveficios resultantes da
participacdaapesquisa sao: poder contribuir para o aumdatmnhecimento sobre o assunto
estudado,e, se aplicavel, podera beneficiams participantes conum acompanhamento
multidisciplinar.

Sua participacdo na pesquisa é totalmente voluntarisggj@urgio € obrigatoria. Caso
o(a) Sr.(a) decida ndo participar, ou ainda, desistir d&ipar e retirar seu consentimento
durante a pesquisa, ndo havera nenhum prejuizo ao selo wirstitucional.

N&o esta previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participag@squisa e o(a)

Sr.(a) ndo terd nenhum custo com respeito aos proaadisnenvolvidos. Solicitamos também
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sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estww@mdos da area de salde e
publicar em repositorios e revistas cientificas naciofoal mternacional. Mesmo por ocasiao
da publicacéo dos resultados, seu nome sera mantido esmasigdluto, bem como em todas
asfases da pesquisa.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem ganamtéo ao Sr.(a), o
livre acesso a todaas informacfes e esclarecimentos adicionais sobre o estusioas
consequéncias, enfim, tudo o que o(a) Sr.(a) queira sabey; dnr@ante e depois da sua
participacéo.

Caso o(a) Sr.(a) tenha davidas, podera entrar em caaatms pesquisadores, pelo
telefone (89)981044207 e/ou pelo e-mail: valdinar2022@hotmail.cese. Eermo € assinado

em duas vias, sendo uma do(a) Sr.(a) e a outra ggpasquisadoras.

Assinaturado participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel


mailto:valdinar2022@hotmail.com
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ANEXO 2 — QUESTIONARIO DESTINADO AOS ENTREVISTADOS

1 - E um empreendimento familiar?
( )Sim () Néo

2 — Quanto tempo possui este negécio?

3 — Qual o faturamento mensal médio?
( ) R$0aR$1.0000,00

( ) R$1.0001,00 a R$ 3.0000,00
() R$30001,00 &%$50000,00

( ) R$50001,00 a R$ 70000,00

() R$ Mais de 70000

4 — Quantos funcionarios a empresa possui?
()la3 ( )4ab6 ()7a9 ( ) Mais de 9

5 - Comque frequéncia fazem usale recursos contabeis e financeiros no mercado?
( ) Sempre ( ) Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ankarte ( ) Nunca

Qual a importancia da contabilidade para a empresa?

) Somente para cumprir a obrigacdo com o fisco.

) Para fornecer informacgdes exatas e a qualquer hora.
) Outros.

) Nao sabe

6—
(

(

(

(

7 — Comque frequéncia controlaoslucros e prejuizos?

( ) Sempre ( ) Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( anfkarte ( ) Nunca

8 — Conhecem sobre as margerde lucros dos produtos?
() De alguns produtos () De todosprodutos () Nunca parei para avaliar

9 — Quais os maiores problemas observados durante a gestimnegocio?

() Conflitos familiares

() Inexisténcia de ferramentas internas de gestdoeampazauxiliano processo decisério

( ) Falta de treinamentou pouco aperfeicoamento dos administradores sobre a guesta
gerencial

() Burocracia excessiva.
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() Outras. Qual?
() N&o seiresponder

10— Com que frequéncia faz o usalo fluxo de caixana sua empresa?
( ) Sempre ( ) Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( ankarte ( ) Nunca

11 - Quanto vocé considera importante para o seu negdcio o fluge caixa?

( ) Sem importancia
( ) Pouco Importante
( ) Importante

( ) Muito Importante

12— Por que o fluxo de caixa nao é utilizadoem seu negdcio? Responder caso néo use
( )Pela falta de conhecimento

( ) Por ndo acharem necessaria sua aplicacao

() Pela falta de tempo para projéa-

( )Pela falta de colaborador especializado.

( )Outros. Qual?

13 - O proprietario possui alguma formade identificar excesso ou escassee recursos?
Responder caso tenha ditg_ ndo nas duas respostas anteriores

( ) Sim ( ) Néo

14— Sesim, qual?

15— Quais os beneficios observados do empredo fluxo de caixano negocio?

( ) Controle sobrasentradas e saidas de caixa.

( ) Facilita o planejamento financeiro (curto/longo prazo).
() Auxilia na gestdo e no momento da tomada de deciséo
( ) Nao tras beneficios paagempresa.

() Outros.

16— O(a) senhor(a)ja fez usodo controle de gastos?

( ) Sim () N&o

17 — Considera o controlede gastos uma ferramenta importancia para a saude do seu
negocio? Responder caso tenha dito Sima pergunta anterior.
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() Sem importancia
( ) Pouco Importante
( ) Importante

( ) Muito Importante

18- Quais os beneficios observadak empregodo controle de gastos para o negdcio?
( ) Pela falta de conhecimento

() Por ndo acharem necessaria sua aplicacao

() Pela falta de tempo

( ) Pela falta de colaborador especializado.

( ) Outros

19— Por qual motiva ndo realiza o controlede gastosem seu negocio? (Apenas para quem
respondeu_nama pergunta 16.

( ) Pela falta de conhecimento

( ) Por ndo achar necessaria sua aplicacao

() Pela falta de tempo para projéba-

( ) Pela falta de colaborador especializado.

() Outros. Qual?

20— Com que frequéncia o negocio ja passou por alguma dificuldade financaiao longo
da existéncia?
( ) Sempre ( ) Frequentemente ( ) Ocasionalmente ( anfkarte ( ) Nunca

21 — Quais mecanismos utilizou para tentar passar por este periodfficil? Responder
caso tenha ditd“Sim” na pergunta anterior

( ) Empréstimos

( ) Nada

( ) Buscou reduzir custos

( ) Buscou conselhos com outras pessoas
( ) Tentou resolver por conta prépria

() Outro. Qual?

22 - Considera que em uma situacao de dificuldade financeira, deter conlmento sobre
gestéao financeira poderia te ajudar a passar melhor por estas itifildades?

( ) Néo ( ) Talvez ( ) Sim () Néao seidizer

23 — Caso a Universidade Federatlo Piaui oferecesse para a sociedade cursos gratuitos
na area financeira, de curta duracao, estaria disposto a participar?

( ) Néo ( ) Talvez () Sim () Néo seidize
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