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RESUMO

A sociedade mostra-se preocupada com as questdes ambientais e como as empresas lidam com
isso. A sustentabilidade deixa de ser restrita apenas as questdes ambientais e comeca a ser vista
como oportunidade para equilibrar economia, sociedade e meio ambiente. Neste sentido, a
sustentabilidade incluida ao meio empresarial passa a ser vista como uma forma de alcancar
vantagem competitiva e se destacar no mercado. O objetivo deste estudo é analisar de forma
descritiva a empresa Natura Cosméticos por meio de uma analise descritiva, como agente de
mudanca e influéncia na inddstria cosmética, inspirando outras empresas a adotarem praticas
sustentaveis em seus modelos de negocios. Assim sendo, as praticas sustentaveis da Natura
Cosmeéticos conciliam efeitos positivos para 0 meio ambiente e sociedade ao mesmo tempo que
geram lucros satisfatorios. O trabalho possui abordagem de natureza qualitativa e pesquisa
bibliografica, em que se analisou o Relatério Anual de 2022 e o Formulério de Referéncia do
corrente ano. Logo, ao longo desta pesquisa ficou perceptivel que, a exemplo da empresa Natura
Cosmeéticos, adotar praticas ESG atualmente € de grande relevancia para as empresas, uma vez
que os investidores estdo cada vez mais atualizados sobre o0 assunto e procuram investir em
empresas que possuem praticas como o ESG que priorizam o meio ambiente, social e
governanca, sendo que esse conjunto de préaticas gera credibilidade e faz com que uma empresa
sustentavel obtenha cada vez mais rentabilidade e seja bem vista aos olhos dos consumidores.
Palavras-chave: Sustentabilidade; Vantagem Competitiva; Natura; ESG.

ABSTRACT

Society is concerned about environmental issues and how companies deal with it. Sustainability
is no longer restricted to environmental issues and is starting to be seen as an opportunity to
balance the economy, society and the environment. In this sense, sustainability included in the
business environment is seen as a way to achieve competitive advantage and stand out in the
market. The objective of this study is to analyze the company Natura Cosméticos through a
descriptive analysis, as an agent of change and influence in the cosmetics industry, inspiring
other companies to adopt sustainable practices in their business models. Therefore, the
sustainable practices of Natura Cosméticos reconcile positive effects for the environment and
society while generating satisfactory profits. The work has a qualitative approach and
bibliographical research, in which the 2022 Annual Report and the Reference Form of the
current year were analyzed. Therefore, throughout this research it became noticeable that, like
the company Natura Cosméticos, adopting ESG practices is currently of great relevance for
companies, since investors are increasingly up to date on the subject and seek to invest in
companies that have practices such as ESG that prioritize the environment, social and
governance, and this set of practices generates credibility and makes a sustainable company
obtain more and more profitability and is well regarded in the eyes of consumers..

Keywords: Sustainability; Competitive Advantage; Natura; ESG.



1 INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda a discussdo do tema sustentabilidade empresarial,
abrangendo as dimensfes ambientais, sociais, econémicas e seus impactos na sociedade. Pois,
empresas que implementam praticas sustentaveis sao propicias a obter vantagem competitiva
em relacdo a seus concorrentes, sendo que isso precisa ser conciliado com a énfase do mercado
em termos de rentabilidade.

Nesse contexto, a sustentabilidade é um dos maiores desafios do século XXI (WILSON;
WU, 2017), tendo em vista que esta tornou-se um dos paradigmas que mais despertou o
interesse entre os cientistas (CABELLO et al., 2019). E a sustentabilidade é entendida sob a
visdo do Triple Bottom Line (TBL), ou seja, tem uma énfase multidimensional em buscar um
equilibrio entre a protecdo ambiental, desenvolvimento econémico e equidade social (HUANG,
2018). Este fato explica sua ambiguidade e polissemia e, estas, por sua vez, dificultam o
consenso da interpretacdo do conceito, sua abordagem, meios estratégicos para desenvolvé-la
e as ferramentas que devem ser utilizadas (PISSOURIQS, 2013).

A discussdo em torno dessa tematica vem aumentando principalmente no que diz
respeito a forma como as empresas priorizam este assunto (FEIL, 2022), haja vista que elas séo
responsaveis pela maior parte dos danos ambientais provocados na natureza e na sociedade,
como a poluicdo do ar, o0 aguecimento global, a contaminacao da 4gua entre outros impactos.

Por essa razdo, as empresas devem aderir a sustentabilidade sob a perspectiva
econdmica, social e ambiental. Econémica porque devem permanecer no mercado em que
atuam, haja vista que devem verificar quais os beneficios ao tornarem-se empresas sustentaveis,
no sentido de, como a sustentabilidade ira ajuda-las a alcangar vantagem competitiva e
permanecer no mercado em que atuam por muitos anos? Social porque deve haver consciéncia
e pensar nas futuras gerac@es, refletindo se o processo produtivo é sustentavel pode agregar
valor a sociedade. E ambiental com foco uma producéo limpa e consciente que contribua para
tornar o ar mais puro, com vistas a evitar problemas de satde para a populacdo (OFTEDAL et
al., 2021).

Hernandez e Rabinovici (2015) asseveram que, nos ultimos anos, houve o aumento dos
problemas ambientais decorrentes de atividades empresariais. 1SS0 ocorre porque 0S recursos
do planeta ficam cada vez mais comprometidos, uma vez que nao ha a devida preocupagao em
preservar a natureza por parte de algumas empresas.

Acerca disso, Kannan, Jabbour e Jabbour (2014) constataram que S0 escassos 0S
estudos baseados em critérios ambientais em paises em desenvolvimento, a exemplo do Brasil,
Russia, India, China e Africa do Sul (BRICS). Em complemento, hé evidéncias de que praticas
sustentaveis, relacionadas ao desempenho corporativo e estratégias verdes, ainda tém como
énfase o debate tedrico, pois reivindicam mais pesquisas empiricas (ALMADA; BORGES;
FERREIRA, 2022).

Dessa forma, a literatura brasileira de administracao precisa avancar no que diz respeito
a investigar empresas que implementam praticas sustentaveis em seus modelos de negdécios.
Por isso, esta investigacdo contribui para as dimensdes tedrica e pratica, fazendo uma analise
descritiva acerca da empresa Natura Cosméticos, tendo em vista a pertinéncia com que ela trata
0 tema em questdo e 0s impactos positivos aos seus stakeholders (BOAVENTURA et al., 2009;
SOUZA, 2022).

Com base nesse contexto, tem-se 0 seguinte questionamento: como as empresas podem
crescer economicamente e a0 mesmo tempo serem sustentaveis? Em virtude disso, o
objetivo deste estudo é analisar de forma descritiva a empresa Natura Cosméticos, ao
implementar praticas sustentaveis e, ao mesmo tempo, criar vantagem competitiva com relagdo
aos seus concorrentes. Enquanto objetivos especificos, tem-se:



e Analisar como a sustentabilidade pode se tornar uma vantagem competitiva para as
empresas que adotam tais préaticas.

e Analisar como a sustentabilidade pode trazer beneficios para as empresas, sociedade e o
meio ambiente.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sustentabilidade empresarial

Assim sendo, no que diz respeito a gestdo empresarial, a sustentabilidade é
compreendida como “um modelo de gestdo de negdcios que visa ao retorno (lucro) para os
acionistas, envolvendo o desenvolvimento econdmico, a promocdo social e a protecdo dos
recursos naturais do planeta” (SILVA, 2023 p. 397). Esse posicionamento tem aderéncia com
a literatura, no sentido de que a sustentabilidade consiste em um modelo de negécios amplo, ou
seja, seu objetivo ndo esta relacionado apenas ao lucro para 0s seus acionistas, e sim englobar
varios aspectos como: questdes ambientais, econdmicas, sociais, bem como, a protecdo da
natureza e a preservacao de um planeta saudavel (NOBRE; RIBEIRO, 2013; NICOLLETTI et
al., 2020; BHANDARI; RANTA; SALO, 2023).

“Em diversos estudos, observam-se muitos argumentos favoraveis a teoria dos
stakeholders, afirmando que com essa teoria a organizagdo possui uma postura administrativa
mais estratégica, favorecendo a geracdo de inimeros beneficios para a empresa”
(BOAVENTURA et al., 2009, p. 295).

Segundo Menezes, Vieira e Oliveira (2022), a Teoria dos Stakeholders mostra que a
relacdo que a organizacédo possui com os clientes, fornecedores, empregados e a comunidade
em geral é de suma importancia. 1sso leva a quebra do questionamento de que o objetivo
principal dos negocios € o lucro proporcionado aos acionistas. Donaldson e Preston (1995)
corroboram com esse posicionamento e asseveram que a partir dessa teoria € defendida a tese
de que a organizacdo tem que criar valor ndo somente para os acionistas e sim para todas as
partes envolvidas. “Por isso, o autor propds uma definicdo segundo a qual stakeholder é um
grupo ou individuo que afeta ou é afetado pelas a¢fes da organizacdo” (MENEZES; VIEIRA,;
OLIVEIRA, 2022, p. 4).

Para Mascena e Stocker (2020), a teoria dos stakeholders tem tido destaque no ambito
académico e empresarial, e foi objeto de discussdo durante o Férum Econémico Mundial em
2020, onde foi colocada a necessidade de uma reforma no capitalismo seguindo em direcdo ao
stakeholder capitalism substituindo o capitalismo que prioriza os acionistas.

Pode se obter vantagem competitiva quando o conjunto de capacidades dindmicas da
empresa possui um bom relacionamento com seus stakeholders isso quer dizer quando ela
mantém esse relacionamento com base na justica e confianca gerando assim reciprocidade
(VALLE; SARTURI, 2022).

Na visdo de Gomes e Tortato (2011), a sustentabilidade no meio empresarial funciona
como uma estratégia em que a empresa produz de forma responsavel, respeitando o meio
ambiente de modo que continue gerando lucro e valor aos stakeholders. Assim sendo, do ponto
de vista empresarial, a sustentabilidade possibilita que as organizagdes possam se desenvolver
COm sucesso e a0 mesmo tempo cooperar para 0 meio ambiente e o desenvolvimento social do
género humano (HART; MILSTEIN, 2004).

“O desenvolvimento sustentavel significa o desenvolvimento que atende as
necessidades do presente, sem comprometer das gerag¢des futuras” (SILVA, 2023, p. 249).
Nesse sentido, as decisfes que as empresas tomam quanto a inovacdo verde podem ser
limitadas, tendo em vista que elas ndo sdo independentes, pois estdo inseridas na sociedade.
Essas decisfes sdo ainda limitadas por suas caracteristicas e sofrem influéncia de outras
empresas (WU; LI; FENG, 2023).



Adotando a inovacdo verde, a empresa reduz os custos de conformidade, obtém
vantagem competitiva e aumenta seu valor (QUI et al., 2020), e ainda diminui a poluicao
ambiental e melhora seu desempenho (CASTELLACI; LIE, 2017), proporcionando assim
ganho para ambas as partes (economia e sociedade).

Com a teoria da Visdo Baseada em Recursos (RBV), Hart (1995) sugeriu um estudo do
ambiente natural, visto que, as empresas precisam cogitar a incluséo de estratégias verdes como
forma de obter vantagem competitiva sustentavel. Esse ambiente natural na abordagem RBV
propds que as empresas enxergassem 0s recursos naturais como limitados e efémeros, para que
deste modo possam criar valor e alcangar uma vantagem sustentavel.

“Nos ultimos anos, as empresas tém sido pressionadas a implementar politicas de
sustentabilidade e garantir que suas cadeias de suprimentos estdo operando de forma
socialmente responsavel” (TONDOLO et al., 2023, p. 5). Assim, as organiza¢des buscam
constantemente alcancar o equilibrio ideal entre obter lucro, oferecer retorno aos acionistas e
promover um ambiente acolhedor para funcionarios, clientes, comunidades e demais
stakeholders. Para tanto, devem possuir uma forca de trabalho diversificada, voltada para a
criacdo e manutencdo de um ambiente de trabalho proativo, no qual as semelhancas e diferencas
dos individuos sdo consideradas uma forma de atingir seus objetivos estratégicos e que
possibilitem a promocdo do desenvolvimento sustentavel (NASCIMENTO; OLIVEIRA;
RODRIGUES JUNIOR, 2022).

Ainda na visdo desses autores, a Agenda 2030 € um plano de agédo global para construir
sociedades resilientes e promover o desenvolvimento sustentavel até o ano de 2030. Para tanto,
indica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas para erradicar a
pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites do planeta. S&o objetivos e metas
claras, para que todos os paises adotem de acordo com suas préprias prioridades e atuem no
espirito de uma parceria global que orienta as escolhas necessarias para melhorar a vida das
pessoas, agora e no futuro.

O conceito de sustentabilidade empresarial teve origem a partir do “desenvolvimento
sustentavel” publicado pela comissdo mundial sobre meio ambiente e desenvolvimento em
1987 no relatério Our Common Future, com iniciativa das nagdes. Neste sentido, o termo
sustentabilidade empresarial tem sido usado ha décadas, de forma genérica e de forma que
dificulta o seu entendimento por parte dos executivos e também interfere na clareza que o
mundo dos negocios (organizagdes) precisa (SILVA, 2023).

Ainda na visdo desse autor, a sustentabilidade empresarial tem destaque e passa a ser
compreendida quando John Elkington publica o conceito TBL em seu livro Canibais com Garfo
e Faca, no qual mostra que a gestdo empresarial deve possuir foco ndo somente nos resultados,
mas também no impacto que causa ao meio ambiente. No que concerne a TBL, ela se baseia
em trés pilares sendo eles: social, e ambiental, consequentemente, isso sugeri que as empresas
sejam socialmente corretas, possuam viabilidade econémica e responsaveis quanto ao meio
ambiente (SILVA, 2023).

Segundo Pereira et al. (2020), quanto melhor for o desempenho financeiro de uma
organizacéo, surgem assim mais oportunidades para que ela possa investir em seu desempenho
social e dessa forma obter vantagem competitiva. Nobre e Ribeiro (2013) complementam essa
discusséo ao explicitar que, atualmente, as empresas estdo mais atentas com a sustentabilidade,
pois ela permite que a empresa agregue valor a sua imagem na sociedade, Ihe proporcionando
plausibilidade. Neste contexto, a sustentabilidade deixa de ser vista apenas como algo
obrigatdrio ao meio ambiente e se torna um pensamento estratégico que pode gerar vantagem
competitiva (SILVA; BALBINO, 2013; OFTEDAL et al., 2021).

Com o decorrer do tempo e as contribui¢des agregadas ao tema, € possivel notar que ele
é empregado de forma correta gerando valor as organizac@es e aos stakeholders envolvidos. A
sustentabilidade empresarial deixa de ser vista apenas como algo benéfico ao meio ambiente e



a propria organizagdo, agora os stakeholders comecam a tomar conhecimento de todas essas
praticas e buscam se informar melhor sobre as empresas ao seu redor. “Dessa forma, a pressao
dos stakeholders influencia as empresas suas estratégias e seus processos moldando a
implementagao de praticas sustentaveis” (TONDOLO et al., 2023, p. 5).

2.2 Abordagem acerca da discussdo ESG

Environmental, social and Governance (ESG) sdo trés medidas que explicitam os
impactos ambientais, sociais e de governanga das empresas que ganhou forgas recentemente, e
tornou-se relevante a medida em que as instituicdes financeiras e investidores que tém interesse
de investir em organizacgdes socialmente responsaveis (SILVA, 2023).

Neste sentido, a sigla ESG destaca a relevancia das caracteristicas sociais, ambientais e
de governanga em que j& havia a preocupacao por parte dos empresarios com investimentos
socialmente responsaveis, pois agora ha a preocupacao em saber como uma empresa é gerida,
quais seus impactos positivos para a sociedade, como isso afeta 0 meio ambiente e como esses
fatores determinam o desempenho geral da organizacdo (BHANDARI; RANTA; SALO, 2023).

Nessa perspectiva, a governanga corporativa € uma tematica relevante para a academia
e nas organizacdes (RIBEIRO; SOUZA, 2022). Segundo Collares (2020), entende-se por
governanca corporativa praticas de gestdo que sdo adotadas pelas empresas com o objetivo de
minimizar os problemas de agéncia (conflitos entre acionistas e gestores), ou seja, € 0 sistema
que assegura aos acionistas o retorno dos seus investimentos. Pois, tal sistema é composto de
mecanismos que respondem as pressdes externas e internas, de modo que, quando elas séo
empregadas corretamente, produzem o alinhamento entre acionistas e administradores,
contribuindo para haja melhoria no desempenho da empresa (AGUILERA et al., 2015).

Estudos realizados por autores como Holmstrom e Kaplan (2001), Chhaochharia e
Laeven (2009) e Chistopher (2010) indicaram que as reestruturacdes e aquisicdes das empresas
na década de 1980, crises financeiras na década de 1990 e escandalos corporativos nos anos
2000 estimularam as discussdes sobre a governanca corporativa (RIBEIRO; SOUZA, 2022).

Por isso, as empresas brasileiras receberam incentivos para implementar agdes no sentido
de aumentar a transparéncia das decisGes com énfase para os seus investidores (RIBEIRO;
SOUZA, 2022). Sobre isso, no ano 2000, a Brasil Bolsa Balcdo (B3) criou os Niveis
Diferenciados de Governanca Corporativa (NDGC), desenvolvidos para estabelecer um
ambiente de negociacdo que incentiva o interesse e a valorizagdo das companhias
(CARVALHAL,; LEAL, 2005).

A literatura destaca uma relagdo positiva entre governanga corporativa, desempenho
organizacional e a forma de divulgar a Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
(MICHELON; PARBONETT]I, 2012; CARRASCO; VILCHEZ, 2022). A premissa subjacente
a RSC é que as organizacOes devem ser mais cautelosas com seus stakeholders, proporcionando
énfase a questbes como: educacdo, seguranca, condi¢des de trabalho, direitos humanos,
igualdade de oportunidades, direitos trabalhistas entre outros (SILVA et al., 2022).

Destarte, o conselho de administracéo € considerado a principal estrutura de governanca
corporativa, exercendo papel fundamental no desempenho da empresa ao proporcionar
transparéncia no processo de tomada de decisdo organizacional (CHENG, 2023). Pois, faz parte
das atribuicbes desse Orgdo adotar medidas que diminuam os efeitos negativos ao meio
ambiente, sociedade e desempenho, tendo em vista que ele deve ter representatividade para
criar estratégias que atendam as necessidades dos stakeholders (DESENDER et al., 2020;
ISSA; BENSALEM, 2022).

2.3 Vantagem Competitiva



A estratégia da Natural Resource Based View (NRBV) mostra que a vantagem
competitiva sustentavel possui relacdo com trés estratégias verdes: prevencdo da poluicao,
gestdo de produtos e desenvolvimento sustentavel (ALMADA; BORGES; FERREIRA, 2022).

O modelo que possui como caracteristicas principais Valor, Raridade, Imitabilidade e
Organizacdo (VRIO) propOe que essas quatro questdes devem ser consideradas quanto aos
recursos que de fato levem as empresas a gerar vantagem competitiva (BEZERRA; GOHR,;
TAVARES, 2021). Logo, Barney (1991) argumenta que o modelo VVRIO é aplicado ao contexto
organizacional para avaliar 0s seus recursos, de modo gque as empresas sejam competitivas no
mercado e que cada recurso desse modelo possa auxilia-las nessa premissa.

Almada, Borges e Ferreira (2022) argumentam que a forma como a empresa cria valor
econdmico, comparada com a concorréncia, € um exemplo de vantagem competitiva
sustentavel. Pois, quando se possui vantagem competitiva superior aos seus concorrentes, essas
empresas tém capacidade de criar maior valor (BRITO; BRITO, 2012; BHANDARI; RANTA,
SALO, 2023).

Segundo Brito e Brito (2012), vantagem competitiva esté relacionada a criacao de valor,
ja o desempenho financeiro ocorre como consequéncia do processo de distribuir valor entre as
partes e isso tem como resultado aspectos diferentes de desempenho.

Para Almada, Borges e Ferreira (2022, p. 536), “o desempenho financeiro € o valor que
uma empresa tem como resultado da comercializagao de seus produtos e servi¢os”. Por sua vez,
a literatura apregoa que “a vantagem competitiva sustentavel e o desempenho financeiro sdo
conceitos interligados. A vantagem competitiva refere-se ao valor econdmico que as empresas
criam como resultado de uma combinagdo de seus recursos e capacidades” (ALMADA;
BORGES; FERREIRA, 2022, p. 536).

Bezerra, Gohr e Tavares (2021) apregoam que nem todos os recursos da empresa podem
ser estratégicos e relevantes, mas a vantagem competitiva pode ser obtida quando esses recursos
possuem heterogeneidade e imobilidade. Esse ponto de vista esta alinhando com a ideia central
do modelo VRIO de que a empresa precisa ter em seus recursos caracteristicas Unicas para
contribuir de forma positiva com a criacdo de vantagem competitiva (BARNEY, 1991).

A caracteristica valiosa tem relacdo com a capacidade da organizacdo em reduzir os
custos de seu produto ou servico ou ainda diferenciar 0 mesmo para agregar valor. O
componente valioso quando raro é também uma fonte de vantagem competitiva, pois a
concorréncia ndo consegue competir. Esses recursos raros e valiosos podem ser inimitaveis
quando usados de forma combinada, assim seus concorrentes ndo podem imitar. E por fim sdo
insubstituiveis quando os mesmos sdo incorporados de modo que a concorréncia ndo consegue
implementar recursos semelhantes para competir (ALMADA; BORGES; FERREIRA, 2022).

2.4 Evidéncias empiricas

Existem dois tipos de modelos de negocios, nos quais ha uma certa ligacéo séo eles: o
modelo de negdcios Business Models (BM), sdo estratégias para as empresas que transformam
0s bens e servi¢os produzidos em lucro. Esses modelos de negdcios, geralmente mostram o
desenvolvimento das empresas e como fazem para gerar valor econdmico.

Assim sendo, Oftedal et al. (2021) asseveram que 0 BM tem como objetivo principal o
lucro das empresas, ja a Sustainable Business Models (SBMs), esta além do lucro econdémico.
Esse modelo de negocio sustentavel, visa atender as necessidades sociais e ambientais. Seu
objetivo é criar valor no conceito TBL que envolve ndo somente o valor econébmico, mas
também o valor social e ambiental. Dessa forma, 0 modelo de negocios sustentavel possui um
sentido amplo, de inovacdo em comparagdo aos modelos tradicionais, pois abrange a sociedade
e 0 ambiente. Mas, sem esquecer o valor econdmico. Bocken, Boons Baldassarre (2019) dizem



que as SBMS néo apresentam clareza em sua contextualizacdo, sendo dificil prever quais séo
os resultados dessa modalidade de negocios.

Bocken et al. (2014) destacam que as pesquisas sobre a sustentabilidade possuem varias
abordagens que contribuem de alguma forma com a inovagdo do modelo de negdcios para o
desenvolvimento sustentavel, com destaque para a producdo mais limpa, criacdo de valor
através de residuos, sistemas de servicos de produtos, solu¢des empresariais, sociais, entre
outras. Este estudo tem como objetivo principal, analisar as abordagens de artigos que foram
publicados em periddicos internacionais sobre sustentabilidade nas startups.

Segundo Frerichs e Teichert (2023), pesquisas voltadas para funcionarios de empresas
sdo relevantes, sendo este um campo de pesquisa que inspira estudos que podem continuar
ocorrendo futuramente. Estudos mostram que h& pontos fortes no que diz respeito a RSC em
atitudes que os colaboradores esperam que sejam feitas no ambiente de trabalho, ou seja, eles
pensam também nas questdes sociais e ambientais e seu comportamento no ambiente
organizacional pode ser inspirado pela RSC, no sentido de serem pessoas mais conscientes e
sustentaveis.

Entretanto, ndo se deve enfatizar apenas em como a RSC pode despertar o interesse dos
funcionérios para que estes sejam ambientalmente responsaveis, mas também deve ser
investigado sobre o que os funcionarios podem fazer para adotar as praticas de RSC, apesar de
essa andlise ocorrer de forma casual (FRERICHS; TEICHERT, 2023).

Para Melville (2010), o processo de Belief-Action-Outcome (BAO), serve como base
para a pesquisa, pois entende-se que hd uma relagdo entre crencas, atitudes, valores, acdes e
resultados, quando se fala em desenvolvimento sustentavel, ou seja, quando ha a crenca de que,
a exemplo do setor de construcdo, as mudancas climaticas podem ocorrer devido a agdo do
homem, haverd a conscientizacdo da necessidade de haver modificacdes na forma de
desempenhar o trabalho para reduzir as emissfes que agridem a natureza (ISENSEE;
TEUTEBERG; GRIESE, 2023).

Em algumas empresas, ainda ha o entendimento de que para ser sustentavel o objetivo
seja maximizar sua rentabilidade. Entretanto, os argumentos dos estudos mais recentes mostram
que ndo se trata apenas de obter lucros e sim mudar o objetivo pensando nos impactos
ambientais, sociais e econdmicos decorrentes da tomada de decisdo gerencial (BHANDARI;
RANTA; SALO, 2023).

Além disso, os resultados da pesquisa sobre a sustentabilidade no ambiente de startups
apontam que ha a tendéncia de crescimento de publicacdes sobre esta temética nos vinte anos
analisados, com maior publicacdo nos ultimos dez anos considerados (OLIVEIRA; BEUREN,
2021). Essa observacdo condiz com o exposto por Hockerts e Wistenhagem (2010), que
observaram crescimento no corpo da literatura que aborda sobre a sustentabilidade e startups,
destacando a adogdo do conceito de empreendedorismo social (iniciativas inovadoras para
resolver problemas sociais), e tornou-se foco de recentes pesquisas académicas (OLIVEIRA;
BEUREN, 2021).

Macedo et al. (2022) ampliam esta discussédo ao explicitarem que o tema ESG no Brasil
vem se tornando cada vez mais proeminente para as empresas, e um exemplo disso € a criagdo
de indices de sustentabilidade na B3, consequentemente, as vantagens que podem ser
observadas sdo: melhora na imagem da empresa, aumento da confianga do investidor, atracéo
e retencdo de talentos e melhoria no desempenho financeiro. N&o obstante, esse processo ocorre
de forma inicial no Brasil, em comparagédo a outras economias mais desenvolvidas, o que faz
com que haja questionamento sobre sua eficacia nas empresas locais (MACEDO et al., 2022;
FRERICHS; TEICHERT, 2023).

Entdo, as empresas que adotam préaticas sustentaveis em seus modelos de gestéo tém
uma expectativa adicional de retorno financeiro a longo prazo ao integrar 0 maior nimero de
stakeholders na tomada de decisdo gerencial (DONALDSON; PRESTON, 1995; DESENDER
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etal., 2020). Almada, Borges e Ferreira (2022) complementam esta discussao asseverando que
é possivel alcancar a vantagem competitiva se 0s recursos e habilidades organizacionais
resultarem em um desempenho superior. Assim, para que a vantagem competitiva se torne
sustentavel € preciso que ela se prolongue e as demais organiza¢fes ndo possuam 0S Mesmos
recursos ou capacidades de desenvolvimento similares as suas (BARNEY, 1991).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo buscou analisar como a sustentabilidade influencia o meio
empresarial e, a0 mesmo tempo, evidenciar a pertinéncia de ser uma empresa sustentavel ndo
apenas ambientalmente, mas também mostrar como essa escolha pode trazer vantagem
competitiva, ou seja, em termos de diferencial em relacdo aos concorrentes e, por consequéncia,
como isso poderia agregar valor econdmico.

Com base nisso, esta investigacdo se propds a estudar como a sustentabilidade pode ser
empregada como meio de obter vantagem competitiva no mercado, e ndo apenas para agregar
valor ao meio ambiente e sim para ambas as partes envolvidas, ou seja, as empresas e a
sociedade (HERNANDEZ; RABINOVICI, 2015; SOUSA-FILHO; BARBIERI, 2015; SOUZA
et al. 2022).

Segundo Cooper e Schindler (2016), a analise descritiva é uma metodologia aplicada
usada para avaliar e descrever situacfes dinamicas em que possuem o0 elemento humano
presente. Além disso, evidenciar acerca do fendmeno da sustentabilidade no panorama da
empresa explicitada, como forma criativa de descrever, compreender e interpretar sua
complexidade.

Neste contexto, ao realizar uma analise descritiva sobre a referida empresa, constatou-
se como a estratégia de desenvolvimento sustentavel fez com que a Natura Cosméticos se
tornasse referéncia (COOPER; SCHINDLER, 2016). Em complemento, a abordagem desta
pesquisa € caracterizada como sendo de natureza qualitativa, em que explicitou-se 0s motivos
que levam uma empresa a tornar-se sustentavel, evidenciando quais vantagens ela tera em
relacdo aos seus concorrentes e 0 impacto que essa decisdo traz aos negocios empresariais
(HART; MILSTEIN, 2004).

A partir desta perspectiva, procedeu-se com uma pesquisa bibliografica, ou seja,
constituida a partir da revisdo de outras obras acerca dos temas que envolvem a pesquisa. E isso
fundamenta-se em estudos ja publicados sobre a teoria, sendo assim primordial que o
pesquisador se dedique ao entendimento e conhecimento da leitura de todo material que sera
analisado (CRESWELL; CRESWELL, 2021).

Por esta razdo, a analise da escrita, pesquisa e discussao acerca do tema abordado € de
fundamental pertinéncia, pois observa-se contribuicbes com base na literatura, isto &,
consultando estudos e evidéncias empiricas que possam agregar rigor e relevancia a pesquisa,
com vistas a sua exequibilidade (COOPER; SCHINDLER, 2016).

No que concerne ao material bibliografico, utilizou-se dados secundarios, tendo como
embasamento o Relatorio Anual de 2022 e o Formulario de Referéncia do corrente ano da
empresa Natura Cosmeéticos, com a finalidade de coletar informacdes relevantes sobre as
praticas sustentaveis que séo praticadas pela empresa. Assim sendo, o0 que motivou a realizacdo
deste estudo foi o fato de que a referida empresa é uma organizagao que pensa ndo somente em
obter lucros, mas também se preocupa com as questdes sociais e ambientais (HOMERO
JUNIOR; CARRIERI, 2020).

Neste sentido, de acordo com o Relatorio Anual de 2022 da referida empresa, depois de
dois anos de estudo sobre as emissdes de gases toxicos emitidos pelas empresas do grupo, hoje
possuem informac@es que mostram o que deve ser feito para que a meta de emissdes liquidas
zero carbono seja alcancada (NATURA COSMETICOS, 2022).
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N&o obstante, importa explicitar que os problemas ambientais e sociais causados pelas
atividades empresariais vém se agravando nas ultimas décadas, haja vista que tem aumentado
a pressdo e a cobranca da sociedade para com essas organizagdes acerca desta problematica
(LIMA; SALTARELLI; SILVA. 2020).

Portanto, entende-se que a vantagem competitiva ocorre quando as empresas conseguem
executar suas atividades de forma estratégica, juntamente com valor mais acessivel, ou melhor,
que seus concorrentes (SILVA; BALBINO, 2013). Corroborando com esse entendimento,
Barney e Hesterley (2007, p. 13) argumentam que “uma empresa tem vantagem competitiva
quando cria mais valor econémico do que seus rivais, e valor econdmico € a diferenca entre 0s
beneficios percebidos pelo consumidor [...]".

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Empresa Natura Cosméticos

A empresa Natura Cosméticos pertence ao grupo Natura&Co Holding S.A. e foi
fundada em 1969, sendo que também o integram a Avon, a The Body Shop e a Aesop. Em
complemento, a Natura Cosmeéticos atua no mercado multinacional nos setores de cosmeticos
e cuidados pessoais, e € lider de vendas diretas em seu setor no mercado nacional, destacando-
se por cuidar da sociobiodiversidade amazdnica com seu modelo de negdcio sustentavel
(NATURA COSMETICOS, 2022).

De acordo com a Natura Cosméticos (2022, p. 23):

Desde a chegada da Avon ao Grupo, em 2020, e da formacdo da unidade de
negécios Natura&Co Ameérica Latina, reforcamos nossa posi¢do como um dos
atores de maior relevancia do mercado de beleza na regido e estabelecemos
como vetor de crescimento ampliar a sinergia entre 0s N0ssos negocios.

Além disso, Souza et al. (2022) explicitam que a Natura Cosméticos, sempre deixou em
evidencia sua preocupacdo com o meio ambiente, um exemplo disso foi quando em 1997 a frota
da cidade de Sdo Paulo realizou o abastecimento exclusivamente com gas natural GNV, para
diminuir a liberagéo do gas carbonico na atmosfera.

Adicionalmente:

Em 2022, a Natura se manteve como lider no mercado de Cosméticos e
Cuidados Pessoais na América Latina, destacando-se também na lideranga das
categorias de perfumaria e de corpo na regido, segundo os dados da
Euromonitor. Também é a marca mais forte do mundo em cosméticos,
conforme estudos da Brand Finance (NATURA COSMETICOS, 2022, p. 42).

Destaca-se também que a Natura Cosmeticos é certificada desde 2021 como empresa B
pelo B lab, sendo assim é a maior companhia que possui essa certificacdo. As empresas B estdo
dentro dos mais altos padrbes de verificacdo quanto ao desempenho social e ambiental,
transparéncia publica e responsabilidade legal ao conciliar lucro e propésito (OFTEDAL et al.,
2021; FEIL, 2022). Foi reconhecida também pelo Etisphere Institute em 2022 como sendo uma
das empresas mais éticas do mundo, a Natura Cosmeéticos ja havia participado de outras edi¢Ges
sem éxito. Essa premiacao é para empresas que possuem comprometimento com a integridade
dos negdcios, atuando com melhores préaticas de ética, compliance e governanca, destacando
que a Natura Cosmeéticos foi a Unica brasileira a ganhar esse reconhecimento (SILVA et al.,
2022; RIBEIRO; SOUZA, 2022). A consultoria canadense faz um levantamento acerca das
empresas com praticas de sustentabilidade levando em consideracdo os indicadores ambientais,
sociais e de governanca, tendo como base as informacg6es publicas que as empresas divulgam,
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a Natura Cosméticos se destacou e ficou no ranking das cem melhores empresas do mundo em
sustentabilidade (NATURA COSMETICOS, 2022).
Ainda conforme a Natura Cosméticos (2022, p. 33):

Em 2022, a Natura deu mais um passo em sua jornada de integracéo entre
sustentabilidade e modelo de negdcio. Apds divulgarmos nosso Integrated
Profit & Loss (IP&L), metodologia que monetiza os impactos da empresa na
economia, no meio ambiente e na sociedade, seguimos aperfeicoando nosso
escopo de mensuracdo de externalidades. Para cada R$ 1 de receita a Natura
gerou R$ 2,7 de impacto socioambiental positivo.

Verifica-se que a Natura Cosméticos com seu modelo de negécios alinhado com a
sustentabilidade consegue gerar impactos positivos em areas como economia, meio ambiente e
sociedade. Dessa forma, as praticas sustentaveis adotadas pela Natura Cosméticos conseguem
gerar retornos financeiros satisfatérios e desta forma a empresa obtém vantagem competitiva
sustentavel (ALMADA,; BORGES; FERREIRA, 2022; FORSYTH; MONGRUT, 2022).

Assim, a presente Figura mostra algumas dimens6es da sustentabilidade.

Figura: O desempenho do IP&L em 2022 (em milhdes de reais)

IP&L Resultados 2022 Capital Capital Capital 2022
(em milhdes de reais) Humano  Social MNatural Total
' Consultoras de niveis 16.382 - - 16382
tém maior nivel <
de engajamento Taxas (vendas e corporativo) - 14,039 - 14,039
e proximidade
com a Natura. Cadeia de suprimentos 5177 2687 -1.906 5.959
Operacoes diretas 2747 587 -146 3188
Instituto Natura 1.814 488 - 2.3
Créditos de carbono 358 0 8N 1.229
Comunidades fornecedoras 54 321 40 15
Apoio social 12 - - 12
Uso e fim de vida dos produtos 10 - -2.443 -2.433
Consultoras de niveis iniciais -6.908 - - -6.908
tém menor
proximidade Total 19.647 18122 -3.584 34185
com a Natura.
impacto do

uso de agua e
energia durante

a etapa de somando todos
consumo, em os impactos
residuos e em positivos nos
embalagens. campos humano,

social e natural,
e subtraindo

os impactos
negativos, o
saldo do impacto
positive gerado
pela Natura para
a sociedade é
equivalente a
quase trés vezes

a sua receita
| Saiba mais liquida.

Fonte: Relatorio Inte(::jrad-o Natura Cosméticos '('2022, p. 37)
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Entdo, constata-se que o impacto positivo gerado pela Natura Cosméticos consegue ser
superior aos impactos negativos em sua receita. Deste modo, a Natura Cosméticos esta sempre
investindo seus lucros em pesquisas e sustentabilidade, gerando retorno positivo de volta para
sociedade, sempre mantendo a vantagem competitiva no mercado (BRITO; BRITO, 2012;
PEREIRA et al., 2020).

“Em 2022, foram investidos R$ 341,8 milhdes em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
sendo R$ 297 milhdes em inovacdo e R$ 44,8 milhdes em desenvolvimento de solugdes
sustentaveis” (NATURA COSMETICOS, 2022, p. 47). Portanto, a natura se baseia no principio
de que a longevidade da empresa esté ligada a sua capacidade em contribuir com a evolucao da
sociedade e seu desenvolvimento sustentavel (BRITO; BRITO, 2012; CASTELLACI; LIE,
2017).

4.2 Natura: sustentabilidade e desempenho
4.2.1 Resultados para a sustentabilidade empresarial

A empresa Natura Cosméticos € um exemplo de gestdo responsavel e consciente, pois
preocupa-se ndao apenas com as questdes financeiras, mas também prioriza as questdes
ambientais e sociais (NICOLLETTI et al., 2020; SOUZA et al., 2022; BHANDARI; RANTA;
SALO, 2023). A referida empresa possui 0 compromisso com a vida, no sentido de pensar nas
questdes ambientais e sociais, e dessa forma se compromete em preservar o planeta com suas
estratégias sustentaveis (NATURA COSMETICOS, 2022).

De acordo com as mensagens dos CEOs Jodo Paulo Ferreira (Natura e Co América
Latina), Angela Cretu (Avon Internacional), David Boynton (The Body shop) ¢ Michael O’
Keeffe (Aesop), a Natura Cosmeéticos tem o compromisso de demonstrar como criar valor que
vai muito além da parte financeira como receita e lucro, e lancou o IP&L, que além de obter
resultados financeiros, essa ferramenta inovadora de gestdo integrada, atribui valor econémico
aos impactos positivos e negativos gerados pelo negécio, para as questdes ambientais, sociais
e humanas (SOUZA et al., 2022; SILVA, 2023).

Neste contexto, a parceria entre a Natura Cosméticos e as comunidades, gera beneficios
para a sociedade 8,6 vezes maior que o valor investido pela empresa, o programa carbono
neutro, devolve a sociedade um impacto 40,1 vezes maior que o investimento. Tais resultados
evidenciam que o compromisso da Natura Cosméticos com o desenvolvimento sustentavel nao
gera beneficios apenas para 0 meio ambiente ou as pessoas, mas também gera de forma ampla,
valor econémico para a sociedade (NATURA COSMETICOS, 2022).

Dessa forma, a Natura Cosméticos serve de inspiracdo para outras empresas do mercado
de cosméticos, pois as estratégias para adotar a sustentabilidade aos seus negocios, faz com que
seu publico alvo perceba que a Natura Cosméticos € uma empresa com responsabilidade social,
e também ¢ perceptivel que esse modelo de negdcios fez com que a organizacdo ganhasse
credibilidade e visibilidade mundial (OFTEDAL et al., 2021; SOUZA et al., 2022). No que diz
respeito a ética e reputacdo, a empresa foi classificada em segundo lugar pelo Direct Selling
News Global 100 como uma das 100 maiores empresas de venda direta do mundo (NATURA
COSMETICOS, 2023).

Neste sentido e, de acordo com a Natura Cosméticos (2023), a empresa recebeu do
Merco Brasil o primeiro lugar na categoria de marcas de confianga, primeiro lugar como a
marca mais responsavel socialmente, o CEO Jodo Paulo Ferreira ficou em oitavo lugar como
lider de melhor reputacdo no Brasil. Também foi citada no Merco México, Argentina, Chile e
ocupa 0 42° lugar nas empresas de maior reputacdo do mundo para Rep Track Global 100-2021
(NATURA COSMETICOS, 2023).

A sustentabilidade empresarial possui sentido abrangente que conduz as empresas a
fazer o que é certo e da melhor forma possivel, assim sendo, ela devia ser adotada como uma
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estratégia, aléem de propor iniciativas para o desenvolvimento da organizagdo (NICOLLETTI
etal., 2020). Neste sentido, torna-se concreta nas politicas, diretrizes, planos de acéo, programas
e projetos, possui embasamento em pesquisas, estudos de ciéncias ambientais, negocios e
gestdo. Por isso, essa € uma forma de atuacdo responsavel da organizacdo, com a sociedade e
meio ambiente, além de empresas de todos 0s segmentos e tamanhos (ALMADA,; BORGES;
FERREIRA, 2022).

Além do mais, quando uma empresa é sustentavel, faz o que é certo porque é a forma
correta de agir, cria responsabilidades e valor no ambiente interno, o que resulta em impactos
positivos na sociedade e stakeholders (BOAVENTURA et al., 2009). Logo, ha a criagdo de
valor compartilhado do ambiente interno para o externo, além de colocar em discusséo, assuntos
com amplitude para as esferas: ambiental, econdmica, social, cultural, psicol6gica, no &mbito
nacional e internacional (NASCIMENTO; OLIVEIRA; RODRIGUES JUNIOR, 2022).

4.2.2 Resultados para 0 ESG

Com base no exposto, percebe-se que ha semelhancas entre sustentabilidade empresarial
e ESG, contudo, ha também diferencas relevantes. Nesse contexto, Silva (2023) assevera que a
sustentabilidade empresarial tem como objetivo, a durabilidade dos nego6cios com
responsabilidade (social, econdmico-financeira e ambiental) para as geragdes do presente e
futuro gerando valor a todos os stakeholders. Por sua vez, 0 ESG é baseado em trés pilares
(ambiental, social e governanca), para medir questdes ndo financeiras que as empresas se
referem a sociedade, em especial o0 mercado financeiro (HUANG, 2018; COLLARES, 2020;
SILVA, 2023).

A seguir explicita-se os periddicos que mais publicaram estudos sobre a governanca,
com destaque para a Contabilidade, Gestdo e Governanga (CGG), com 9,2% de todas as
publicacdes encontradas. Em seguida, a Revista Contabilidade & Financas (RC&F), a Revista
Contemporénea de Contabilidade (RCC), a Revista de Administracdo e Contabilidade da
Unisinos (BASE) e a Contabilidade Vista & Revista também se destacaram, pois publicaram
mais de 30 estudos cada uma. Logo, em todo o periodo de analise, a Contextus Revista
Contemporanea de Economia e Gestdo e a Revista de Administracdo e Inovacdo (RAI),
obtiveram o menor ndmero de publica¢cbes no periodo com 3 artigos cada uma delas
(AGUILERA et al., 2015; RIBEIRO; SOUZA, 2022).

Tais resultados comprovam os achados de Machado Junior et al. (2015), que destacam
a Revista de Contabilidade & Financas (RC&F) como um dos periddicos que mais publicaram
sobre governanca. Nesse caso, diferente desses autores, indica-se o periédico Contabilidade,
Gestdo e Governanca (CGG) como o que mais produziu artigos no periodo com 42 estudos
publicados, destacando o peridédico como 0 mais importante meio de divulgacdo cientifica sobre
esse tema (CHHAOCHHARIA; LAEVEN, 2009; RIBEIRO; SOUZA, 2022).

Constatou-se, ainda, a tendéncia desde o ano de 2002, através dos periodicos analisados,
confirmando os resultados de Souza e Borba (2007). Em complemento, percebeu-se que, no
ano de 2017, houve o ponto mais elevado nas publicacdes sobre o tema (52 artigos) que voltou
no ano de 2018, a média de periddicos publicados desde 2015 com 33 artigos (COLLARES,
2020; RIBEIRO; SOUZA, 2022).

Além disso, verificou-se que o ESG aborda assuntos especificos e essenciais para as
empresas e a sociedade, ou seja, disponibilizando dados necessarios para que a tomada de
decisdo estratégica seja a mais assertiva possivel, com vistas a aumentar o seu desempenho
organizacional e, consequentemente, contemplar o maior nimero possivel de stakeholders
(COLLARES, 2020).

Dessa forma, empresas atuantes nas bolsas de valores, bem como as que necessitam
obter subsidio do mercado financeiro, verifica os riscos materiais para a organizagdo, com
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énfase nos resultados a serem alcancgados. Todavia, refere-se a questdes especificas do mercado
financeiro nos aspectos: ambiental, social e governanga (HUANG, 2018).

4.2.3 Resultados para vantagem competitiva

Os investidores tém buscado empresas rentaveis bem como socialmente responsaveis e
que sejam sustentaveis para realizarem seus investimentos tanto no mercado nacional como
internacional. Esses investimentos sdo chamados “Investimentos Socialmente Responsaveis”
(ISRs) qualificam que as empresas sustentaveis constituem maior valor para os acionistas em
um periodo de tempo, visto que apresentam uma melhor preparacdo frente aos riscos
econdmicos, sociais e ambientais (GOMES; TORTATO, 2011; SILVA, 2023).

Os investimentos em acdes socioambientais estdo em evidéncia atualmente, conforme
estudos apontam que essas agOes sustentaveis influenciam o desempenho da empresa e seus
resultados financeiros (COLLARES, 2020; SOUZA et al., 2022).

“Desta forma, a visdo de sustentabilidade passa a ser cada vez mais compartilhada, e as
corporacg0es tém se empenhado seriamente em desenvolver um modelo de gestédo sustentavel,
em funcao de diversos fatores, inclusive o econémico” (SOUZA et al., 2022, p. 3). Sendo assim,
0 custo em se tornar uma empresa sustentdvel vem deixando de ser comparado com o
investimento, pois a sustentabilidade vem provando ser um bom negocio, ou seja, ser uma
empresa sustentavel produz beneficios ambientais, sociais e econdmicos, colaborando para o
desenvolvimento sustentavel (SILVA, 2023; HUANG, 2018). N&o obstante, ainda é pequeno o
numero de empresas que veem a sustentabilidade como uma oportunidade de negdcios que
pode diminuir riscos e custos e até elevar sua participacdo no mercado (WILSON; WU, 2017;
CABELLO etal., 2019; SOUZA et al., 2022).

A trajetoria da Natura Cosméticos mostra seu pioneirismo e constante evolugdo com a
sustentabilidade por meio de compromissos de longo prazo, amplificados em 2014 com a viséo
2050, para promover mudancas em sua estrutura ao longo dos anos gerando um modelo de
negdcios com impacto positivo (NATURA COSMETICOS, 2022). Para Souza etal. (2022, p.
35), “a percepcao da necessidade de aliar a sustentabilidade aos negdcios vem deixando de ser
encarada como custo, sendo vista, cada vez mais, como uma oportunidade”.

Constatou-se, por sua vez, que a atuacdo da Natura Cosméticos gera valor e impacto
positivo para sociedade e os stakeholders. Além disso o desenvolvimento das préaticas
sustentaveis passa a compor a estratégia empresarial sempre alinhado com o propésito da
empresa, dessa forma ela amplia suas politicas, planos de a¢6es e projetos (SILVA, 2023).

Por conseguinte, pdde-se verificar que a Natura Cosméticos gera impacto positivo para
os seus stakeholders com suas agdes sustentaveis, ou seja, Ihe proporcionando valor econémico
e, por sua vez, consegue ter uma grande abrangéncia no mercado financeiro, ndo apenas com
relacdo aos investidores, mas também com a sociedade em geral (SILVA, 2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da tematica exposta sobre a sustentabilidade como vantagem competitiva para o
meio empresarial, tornou-se possivel observar ao longo desta pesquisa a importancia de abordar
a sustentabilidade no ambiente das organizacGes (FEIL, 2022), sendo que a empresa Natura
Cosméticos foi 0 embasamento para esta analise descritiva. Com base nisso, desde que foi
fundada, em 1969, a referida empresa possui como razéo de ser, criar, comercializar produtos
e servicos que promovam um relacionamento de harmonia da pessoa consigo mesma, com seu
Corpo, com outras pessoas e com a natureza em que faz parte.

Em termos de implicacbes praticas, no ano de 2014, a empresa langou a visdo da
sustentabilidade 2050, em que assumiu a responsabilidade de se transformar em uma empresa
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de impacto positivo, ou seja, assegurar que ela atue de forma a contribuir com a melhoria do
meio ambiente e da sociedade, algo que vai além de apenas reduzir os impactos (SILVA, 2023).

Quando o assunto é ESG, as acdes da Natura Cosméticos fazem parte do segmento Novo
Mercado, isto é, o mais alto nivel de governanca corporativa da B3. Neste contexto, a empresa
segue as recomendacdes do Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa publicadas pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), que foram implantadas as regras da
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) em 2017 (HUANG, 2018).

Nessa perspectiva, a Natura Cosméticos esta atualmente entre as dez maiores empresas
de beleza no mundo e segue gerando impactos positivos na sociedade e obtendo lucro com suas
aces que estdo presentes no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3. Além disso,
constatou-se que a empresa pesquisada busca gerar lucro ndo apenas para si, ou seja, ela sempre
investe em seus recursos e acgOes com impactos positivos na sociedade (NATURA
COSMETICOS, 2022; 2023).

Observou-se, ainda, que a Natura Cosméticos é um exemplo de que ser sustentavel gera
rentabilidade, isto €, além de contribuir com a integracdo entre stakeholders e sociedade, €
possivel alcangar 0 sucesso nos negocios e se destacar no mercado global, sendo referéncia no
assunto e servindo de inspiragéo para as demais empresas (SOUZA et al., 2022).

Por sua vez, os resultados deste estudo evidenciam que o direcionamento das praticas de
sustentabilidade, por meio das partes interessadas, € um tema proeminente no contexto
empresarial. Dessa forma, esta pesquisa contribui para literatura evidenciando que a adocao de
praticas sustentaveis pode ser usada como vantagem competitiva, haja vista que a empresa
analisada apresenta retorno financeiro e engajamento com os stakeholders, consequentemente,
os resultados apresentam implicagdes pertinentes para gestores e a sociedade (SOUZA et al.,
2022; CARRASCO; VILCHEZ, 2022).

Além disso, esta investigacdo ndo esta isenta de limitacOes, haja vista que se trata de
uma analise descritiva e recorreu-se, fundamentalmente, aos relatorios corporativos mais
recentes da empresa analisada. Por conseguinte, sugere-se para futuras pesquisas a ampliacéo
do numero de empresas estudadas, até mesmo abrangendo o panorama internacional, e as fontes
de dados.
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