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RESUMO

As grandes empresas sdo algumas das entidades que mais contribuem para as agressdes a
natureza e para a reproducdo da logica de sustentagdo do sistema capitalista, quando, na maioria
dos casos, ndo revertem parte de seus lucros para projetos, politicas e acGes destinadas as classes
sociais mais pobres. A pergunta-problema que orienta o estudo é: ha coeréncia entre o discurso
organizacional das empresas e a efetiva aplicacdo de praticas de responsabilidade
socioambiental implementadas na cidade de Picos-Pl. A relevancia do estudo esta evidenciada
no fato de que ao estudar os problemas elencados, o trabalho pode oferecer ao cidaddo um
panorama do comprometimento socioambiental das empresas instaladas em Picos, pois todo
consumidor merece saber o nivel de compromisso das empresas ao adquirir seus produtos e/ou
servicos. Os resultados apontam que h4 uma relativa coeréncia entre o discurso organizacional
das empresas e a efetiva aplicacdo de praticas de responsabilidade socioambiental
implementadas na cidade. As informagdes objetivas e subjetivas apontam que as praticas
existem, mas o seu processo de implementacdo pode ndo estar sendo aplicado de forma
adequada, com a intensidade, os resultados e os beneficios, tanto para a empresa como para a
sociedade, de acordo com o que foi colocado pelos representantes das empresas,
principalmente, levando-se em consideragéo a avaliagdo subjetiva dos indicadores.

Palavras-chave: Responsabilidade socioambiental. Discurso organizacional. Analise do
discurso.

ABSTRACT

Large corporations are some of the entities that most contribute to aggression against nature
and to the reproduction of the logic of support of the capitalist system, when in most cases they
do not revert part of their profits to projects, policies and actions aimed at social classes poorer.
The problem question that guides the study is: there is coherence between the organizational
discourse of companies and the effective application of socio-environmental responsibility
practices implemented in the city of Picos-Pl. The relevance of the study is evidenced by the
fact that when studying the problems listed, the work can offer the citizen an overview of the
social and environmental commitment of the companies installed in Picos, since every
consumer deserves to know the level of commitment of the companies when acquiring their
products and / or services. The results point out that there is a relative coherence between the
organizational discourse of the companies and the effective application of social and
environmental responsibility practices implemented in the city. Objective and subjective
information indicates that practices exist, but their implementation process may not be
adequately applied, with the intensity, results and benefits, both for the company and for
society, according to what was placed by the representatives of the companies, mainly, taking
into consideration the subjective evaluation of the indicators.

Keywords: Socio-environmental responsibility. Organizational discourse. Speech analysis.



INTRODUCAO

A responsabilidade socioambiental tem sido um dos conceitos mais debatidos das
ultimas duas décadas. Em geral, ela defende a preocupacgédo com a natureza e com 0 progresso
das classes sociais menos abastadas. Os cientistas apontam que se 0 ser humano néo ampliar
seu pensamento e expandir sua consciéncia no que diz respeito a responsabilidade para com o
planeta e 0s recursos naturais, o destino da espécie humana — sem nenhum alarmismo — sera tao
catastrofico quanto dramatico.

Segundo Cohen (2016), os estudos sobre responsabilidade socioambiental j& vinham se
proliferando e engrossando a literatura académica ao longo do século XX. Na passagem do
século XX para o século XXI houve um despertar ainda maior para essa questdo, devido ao
alerta de diversos estudiosos e cientistas para a preservacao dos recursos naturais. Estes estudos
possuiam em comum a estruturacdo do debate em torno de conceitos como gestdo ambiental,
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, uma vez que se argumentava que estas
no¢Oes permitiriam atrair mais e novos clientes; gerar valor para 0s acionistas; maximizar 0s
lucros das empresas, ao gerar vantagem competitiva; além de influenciar o julgamento publico
das organizagoes.

A proliferac&o de analises sobre o tema resultou, principalmente, devido ao aumento da
importancia da imagem da empresa perante 0s governos, investidores, funcionarios, sociedade,
proprietarios, comunidades, consumidores, concorrentes, midia, grupos especificos, além de
uma série de outros individuos e grupos que pretendem adquirir produtos e/ou servigos de uma
determinada empresa. Por isso, as implementacfes de acdes de responsabilidade
socioambiental sdo fundamentais para a reputacdo, credibilidade e exportacdo da imagem da
empresa, de modo a aumentar seu potencial competitivo perante o mercado e os clientes.

As bases teoricas desse estudo estdo assentadas no pensamento de Saraiva e Irigaray
(2009), Favarin et al. (2017), assim como, na perspectiva de Rosa, Oliveira e Grohmann (2017).
Saraiva e Irigaray sdo teoricos da questdo da analise do discurso no ambiente empresarial,
focados no estudo da legitimidade do discurso empresarial, divergéncias entre a modernidade
do discurso e o conservadorismo das préaticas, como também, nos debates que envolvem a
diversidade e ambiguidade do discurso organizacional.

Sabe-se que as grandes empresas sdo algumas das entidades que mais contribuem para
as agressdes a natureza e para a reproducdo da logica de sustentacdo do sistema capitalista,
guando, na maioria dos casos, ndo revertem pelo menos parte de seus lucros para projetos,

politicas e acdes destinadas as classes sociais mais pobres. A pergunta-problema que orienta o



estudo é: h& coeréncia entre o discurso organizacional das empresas e a efetiva aplicacdo de
praticas de responsabilidade socioambiental implementadas na cidade de Picos-PI. A partir
desse questionamento desenvolveu-se o objetivo geral desse estudo, que consiste em verificar
a compatibilidade entre discurso e praticas organizacionais no tocante a responsabilidade
socioambiental. Os objetivos especificos sdo: 1) indagar a opinido dos representantes acerca
da possibilidade de identificacdo do cliente com relagdo as préticas socioambientais
desenvolvidas na empresa; 2) investigar como ocorre 0 processo de aplicacdo pratica desse tipo
de iniciativa; e 3) detectar os beneficios gerados para as empresas e direcionados a sociedade
em razdo do cumprimento dessas agdes.

Portanto, a relevancia do estudo esta evidenciada no fato de que ao estudar os problemas
elencados, o trabalho pode oferecer ao cidaddo um panorama do comprometimento
socioambiental das empresas instaladas em Picos, pois todo consumidor merece saber o nivel
de compromisso das empresas ao adquirir seus produtos e/ou servicos.

O trabalho estd estruturado em cinco secdes: introducdo; referencial teorico;
metodologia; analise e discussdo dos resultados; e consideracfes finais. Na introducdo, foi
tracado um panorama da pesquisa sobre responsabilidade socioambiental, as bases tedricas do
estudo, além do objetivo geral e dos objetivos especificos da pesquisa. No referencial teorico,
a discusséo girou em torno do seguinte ponto: o discurso organizacional e o conceito de
responsabilidade socioambiental. Essa questdo se dividiu em outras trés discussdes mais
especificas, isto é, o conceito de responsabilidade socioambiental; a coeréncia entre o discurso
organizacional e o conceito de responsabilidade socioambiental; e a urgente necessidade de
preservacdo da natureza, com destaque para o papel das empresas e da sociedade na questao.
Logo ap6s, foi apresentado o instrumental metodoldgico da pesquisa, seguido da analise dos
resultados obtidos. Por fim, foram apresentadas as consideracdes finais do estudo, no sentido

de retomar os questionamentos levantados ao longo do trabalho.

2. O DISCURSO ORGANIZACIONAL E O CONCEITO DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

O referencial tedrico da pesquisa ampara sua discussdo em bibliografia que trata da
coeréncia que existe entre a efetividade do discurso da responsabilidade socioambiental e a sua
aplicacdo pratica, sobretudo, por parte de empresas privadas, como estratégia para promocao
do bem-estar social e da sustentabilidade; assim como, em debate sobre a responsabilidade

socioambiental enquanto um conceito relevante para estimular a injecdo de investimentos e



proporcionar o crescimento em um determinado setor, inspirando, assim, iniciativas e politicas

de garantia do bem-estar social e da preservacdo dos recursos naturais.

2.1 O conceito de responsabilidade socioambiental

De acordo com Favarin (2017), o conceito de responsabilidade socioambiental pode ser
definido como um conjunto de a¢fes sociais e praticas rotineiras adotadas pelas empresas para
priorizar a sustentabilidade ambiental e o progresso socioeconémico com 0 minimo de impacto
na natureza. Entre algumas das principais praticas adotadas pelas empresas na promocéo da
responsabilidade socioambiental estdo o investimento em projetos sociais que beneficiem
diretamente as comunidades mais carentes, ado¢do de politicas de reducdo do lixo produzido,
reciclagem de diversos tipos de residuos, promocao de agdes de reflorestamento, além do
estabelecimento de politicas, iniciativas de respeito e aproveitamento consciente dos recursos
naturais. Portanto, a vivéncia do conceito de responsabilidade socioambiental objetiva uma
relacdo sadia, consciente e fecunda do homem com 0s recursos naturais, visando permitir o
desenvolvimento social, a preservacao do meio ambiente e 0 progresso econémico da maneira
mais racional possivel. Por isso, 0 comprometimento com a sustentabilidade do planeta ndo é
tarefa exclusiva de governos, chefes de estados e cientistas, mas do homem comum, incluindo
assim cidad&os, empresas e organizacoes espalhados ao redor do mundo.

De acordo com Sa (2013, p. 2), os esforgcos para divulgar e aplicar o conceito de
responsabilidade socioambiental envolvem um esforco coletivo, um processo continuo e
progressivo de mobilizacdo social, com o estabelecimento de metas sociais e ambientais
assumidas por toda a sociedade. Tais esforcos compreendem ainda desafios econdmicos e 0
estabelecimento do maior numero de estratégias possiveis para a implementacdo pratica do
conceito.

Segundo Rosa, Oliveira e Grohmann (2017), os debates sobre a tematica da
responsabilidade socioambiental comecaram a se intensificar por volta da década de 1990,
quando algumas organizagdes pioneiras ja se preocupavam com 0 impacto de suas atividades
econbmicas no meio ambiente e na sociedade em geral. Entretanto, na época, a maioria dos
empresarios, investidores e administradores pouco se interessavam pela questdo. Na realidade,
do ponto de vista da pesquisa cientifica a propria discussdo sobre a conservagdo dos recursos
naturais € um debate recente, que esta presente na academia, nos congressos, Simposios e

seminarios e demais eventos cientificos ha apenas cinco décadas. Nesse sentido, Ribeiro,



Puente-Palacios e Ferreira (2015) sinalizam que até o comeco da década de 1960, as discussdes
sobre o impacto da agdo humana no meio ambiente eram muito superficiais.

De acordo com Lazaro e Gremaud (2016), governos e organizacdes procuram de forma
mais evidente, desde pelo menos a Cupula da Terra, promovida pela Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU), na cidade do Rio de Janeiro, em 1992, chamar a atencdo de chefes de estado,
politicos, cientistas, empresarios, organizacfes, fundacbes e organismos internacionais, para
discutir estratégias que favorecam a ampliacdo do bem-estar do ser humano numa perspectiva
de desenvolvimento sustentavel, isto €, aplicando politicas de conservacéo da flora, da fauna,
da biodiversidade e dos biomas, sem perder de vista o progresso econémico e social, na forma
de politicas publicas eficazes e adequadas as respectivas realidades sociais, culturais,
econdmicas, politicas e econdmicas de cada pais.

Entretanto, mesmo com a ocorréncia de varios debates em escala global desde a década
de 1990, a percepcao do conceito de responsabilidade socioambiental, como explicam Abreu,
Meireles e Cunha (2015), pode variar de empresa para empresa, de cultura organizacional para
cultura organizacional e até de pais para pais, além de depender de uma série de outros fatores
relacionados com a ética, 0s principios institucionais, a cultura, o discurso organizacional, a
politica local, as legislacdes, acordos, convencdes e protocolos ambientais, assim como, da
regido em que a empresa esté localizada, concluiram essas pesquisadoras depois de analisarem
uma empresa do Brasil e outra do México.

Apds analisarem as estratégias de responsabilidade socioambiental e os esforgos para
sua aplicabilidade em uma multinacional brasileira que atua no setor de gas e petréleo, fazendo
a mesma analise em uma multinacional mexicana que atua no setor das siderurgicas, Abreu,
Meireles e Cunha (2015) evidenciaram que as variaveis do conceito de responsabilidade
socioambiental estdo diretamente relacionadas com os principios éticos, o estado da economia,
assim como, com as questdes institucionais, politicas e legais dos respectivos paises em que
estas multinacionais desenvolvem suas atividades.

Costa et al. (2013) destaca, inclusive, que em razdo da evidéncia da questdo da
responsabilidade socioambiental, sobretudo, na Ultima década, muitas empresas passaram a
produzir voluntariamente informagdes sobre suas préaticas de responsabilidade socioambiental
e diversos estudos sobre o tema foram publicados, ja que essas praticas impactam diretamente
na percepcao, avaliacao e juizo dos individuos quanto aos produtos e servicos ofertados pelas
organizagOes. No entanto, a maior parte desses estudos, salienta ainda Costa et al. (2013),

chegaram a resultados contraditdrios e até inconsistentes.



Nesse cenario de autoafirmacdo por parte das empresas, relatorios e prémios relativos a
observacgdo, cumprimento e aplicacdo de valores, principios e praticas de responsabilidade
socioambiental passaram a funcionar como parametro para qualificar o prestigio das
organizacOes perante os clientes e o mercado. Cada vez mais, 0s proprietarios, gestores e
administradores de empresas estdo preocupados com a reputagdo das organizacOes perante a
sociedade civil, interessados em obter reconhecimento e prestigio.

Assim como Saraiva e Irigaray (2009), Costa et al. (2013), também entende que esse
reconhecimento tdo ambicionado pelas empresas na adogdo de préaticas de responsabilidade
socioambiental esta relacionado com a Teoria da Legitimidade, que por sua vez esta ligada a
ideia de criar um ambiente favoravel para a disseminacao de produtos e servicos, solidificagdo
dos lacos da empresa com a comunidade, oportunizando assim o surgimento de um
relacionamento com o cliente, baseado em valores morais e éticos, e ndo apenas em valores
meramente materiais e consumeristas. Dai a necessidade de se investigar a coeréncia entre o
discurso organizacional e as praticas de responsabilidade socioambiental das organizacgdes,
problematica central do presente estudo.

Em meio a esse processo de adocdo, implementacdo e socializacdo da Teoria da
Legitimidade, Alves (2016) entende ser de fundamental importancia a conscientizagdo das
massas para a questdo da sustentabilidade e da preservacdo do meio ambiente de forma racional.
Trata-se de um processo coletivo de compreensdo da relevancia da consciéncia critica para
analisar a coeréncia do discurso organizacional da empresa com as praticas que ela de fato
aplica ou ndo. Para Alves (2016) isso s6 pode ser alcancado de forma plena através do
investimento em educacdo, preparando as populagdes do globo para um continuo compromisso
ético e moral no que diz respeito as relagdes de consumo, afinal, 0 aumento do consumo € um
dos principais fatores que proporcionam o aumento da poluicdo, a degradacdo do meio
ambiente, o desequilibrio da natureza e a extin¢do de uma série de espécies animais e vegetais.

Na avaliacdo de Rosa, Oliveira e Grohmann (2017), as iniciativas e politicas de
responsabilidade socioambiental influenciam diretamente no comportamento dos investidores
e dos consumidores. Nessa direcdo, como identificou uma pesquisa de viés comparativo
realizada por Costa, Carvalho e Pacheco (2017) no setor bancario brasileiro, os consumidores
reagem melhor aos estimulos publicitarios de responsabilidade socioambiental, além de
valorizarem mais 0s investimentos socioambientais. E, segundo Cohen (2016), a
responsabilidade socioambiental também impacta, por exemplo, na atragdo e retengéo de jovens
profissionais, pois € um elemento importante em meio aos processos de selecdo, recrutamento

e dispensa de profissionais jovens.



10

2.2 A coeréncia entre o discurso organizacional e o conceito de responsabilidade

socioambiental

Notadamente, a eficacia dos principios de responsabilidade socioambiental para a
coletividade social e para a natureza é um resultado da coeréncia entre o discurso das empresas
e a identificacdo de suas a¢des dentro ou fora do seu campo de atuacéo, com politicas, planos
de acdo, planejamentos, projetos, execucdo de tarefas e diretrizes administrativas que respeitem
o0s principios do conceito de responsabilidade socioambiental. Sobre o assunto, Farias e Moraes
Filho (2014) destacam que ainda s&o recorrentes as criticas a incoeréncia entre o discurso
socioambiental e as efetivas praticas das organizac@es, sob a alegacdo de que muitas empresas
se utilizam do discurso da responsabilidade socioambiental unicamente como uma estratégia
de marketing, pois como ja foi possivel notar, o discurso da responsabilidade socioambiental
atrai investidores, clientes e colaboradores.

Em tempos de crise, em que a competitividade entre as empresas esta cada vez mais
acirrada e o conhecimento do consumidor sobre seus direitos estd cada vez maior, aliar
desenvolvimento sustentavel, progresso econdmico e justica social tém sido uma das mais
dificeis tarefas para empresérios, investidores, gestores, funcionarios de diversas empresas e
administradores dos mais variados setores, pois 0 crescimento da empresa nao depende apenas
de questdes de finangas, mas, sobretudo, de mudancas de atitude, melhoramento da relagdo com
o cliente, nivel de competividade perante 0 mercado e uma politica de responsabilidade
socioambiental coerente, transparente e objetiva.

Considerando esse contexto, Lima, Borinelli e Vieira (2015), em estudo sobre os
impactos da crise econdmico-financeira iniciada em 2008 nos investimentos dos programas de
responsabilidade socioambiental de empresas do setor elétrico brasileiro, listadas no indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA, sinalizam que embora ndo tenham chegado
a resultados conclusivos, advertem que 0s pesquisadores precisam se ater a essas questdes com
mais profundidade, com énfase nas relacbes que existem entre questbes econdmicas e
desenvolvimento sustentavel, considerando, portanto, em outras pesquisas, as singularidades
de cada setor administrativo.

Para Sa (2013), uma gestdo responsavel investe em praticas de responsabilidade
socioambiental, o que eleva os niveis de desenvolvimento social, de respeito aos direitos
humanos e trabalhistas, aumentando também a contribuigdo na preservacdo ao meio ambiente,
0 que projeta a imagem da empresa e agrega valor as suas marcas, produtos e Servicos,

relembrando mais uma vez que esta estratégia, assim como colocaram Saraiva e Irigaray (2009),
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além de Costa et al. (2013), constituem evidéncias da tentativa de implementacdo da Teoria da
Legitimidade para maximizacdo de resultados e melhoramento da credibilidade das
organizacges aos olhos dos clientes, do mercado e dos investidores.

Ainda segundo S& (2013), para tanto, é preciso que gestores, administradores e
executivos consigam estabelecer uma politica de conciliagcdo entre os interesses internos e
externos, como também, entre o crescimento da prépria organizagao e seu Compromisso para
com as praticas de responsabilidade socioambiental, politica estd composta de diretrizes
harmonizadas com a realidade financeira, com objetivos de médio, curto e longo prazo, sempre
quando possivel e preferencialmente, estabelecendo parcerias com as comunidades, em
especial, com a classe trabalhadora.

Como salientam Costa e Valdisser (2015), a discussdo sobre a responsabilidade social e
ambiental das empresas é um tema recorrente dentro e fora da academia. Entretanto, é preciso
atentar para o fato de que muitas empresas podem utilizar esse conceito enquanto estratégia de
marketing para promover sua imagem totalmente irreal e ficticia perante o mercado, 0s
investidores e os clientes, hipotese que ja foi assinalada por Farias e Moraes Filho (2014). Por
isso, tratar deste assunto, como ja evidenciaram Abreu, Meireles e Cunha (2015), é também
discutir a questdo da ética dentro das organizacGes. Dai a necessidade de se refletir sobre o
alinhamento que hé& entre o discurso organizacional e as acbGes de responsabilidade
socioambiental adotadas pelas empresas.

Nessa dire¢cdo, Madruga (2014) identificou que as empresas sdo constantemente
orientadas por governos, organizacdes e comités internacionais a adotarem politicas, diretrizes
e principios de responsabilidade socioambiental, comprometendo-se socialmente com as
populacdes que se beneficiam de seus servi¢os e produtos, assim como, agindo de forma
consciente em relacao a exploracao dos recursos naturais, aos agentes poluentes e aos principios
de sustentabilidade.

De acordo com Rosa, Oliveira e Grohmann (2017), para que uma empresa seja
identificada como tendo uma adequada e coerente politica de responsabilidade social e
ambiental é preciso que ela adote alguns critérios basicos. Sdo alguns deles: eficacia dos
investimentos sociais, coletivismo e afinidade de risco. Para tanto, as empresas precisam agir
por si proprias, como, por exemplo, através de projetos de implementacéo de programas, agoes
e praticas de responsabilidade social, para além do comportamento reativo geralmente
influenciado pela regulacdo do governo. Como ja ressaltaram Lazaro e Gremaud (2016), tanto
a curto, mas, principalmente a longo prazo, para que a politica de responsabilidade

socioambiental se torne uma realidade global seria preciso que houvesse uma mudanca na
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cultura organizacional da empresa, passando a questionar o mero valor ético e moral da ideia
comumente propagada pelo sistema capitalista, ou seja, do lucro pelo lucro, sem
comprometimento com a classe trabalhadora e a natureza.

Assim, a coeréncia entre o discurso organizacional e o conceito de responsabilidade
socioambiental implica em refletir sobre a responsabilidade socioambiental no campo das
empresas privadas brasileiras, abordando trés questdes elementares: a atitude e o
comprometimento dos gestores, investidores e administradores com o progresso sustentavel; a
responsabilidade socioambiental da empresa; e o alinhamento de interesses diversos. Além
disso, a adocéo de principios de responsabilidade socioambiental estd diretamente relacionada
com as decisBes do investidor, elemento de extrema relevancia, ja que os investimentos sdo
capazes de potencializar o sucesso empresarial.

Tais questdes fundamentais sé podem ser alcancadas através de uma urgente mudanca
de posicionamento e conscientizacdo das empresas e da sociedade para a preservacdo da
natureza, como forma de garantir a continuidade da vida na Terra tal como a conhecemos, assim

como, o crescimento sustentavel, tema do préximo subtdpico deste referencial teorico.

2.3 A urgente necessidade de preservacdo da natureza: o papel das empresas e da
sociedade

Atualmente, mais do que em qualquer outra época, a sobrevivéncia e continuidade da
espécie humana dependem de uma relacdo racional, consciente e sustentavel com a natureza.
Assim, portanto, funcionarios, empresas e organizacdes nao podem estdo alheias aos cuidados
urgentes, que a espécie humana deve ter com o meio ambiente, assumindo uma posi¢do
transformadora e critica de sua prépria realidade social, como sugeria Freire (1993, 2008). E,
como moradores de uma aldeia global somos cada vez mais responsaveis pelo impacto das
atividades e das vivéncias humanas no planeta.

Como argumenta Ganzer (2017), enquanto individuo, no cotidiano imediatista das
grandes cidades é quase imperceptivel para cada ser humano mensurar seu nivel de poluigdo e
guanto sua vida e sobrevivéncia estdo diretamente relacionadas com dois processos que
ocorrem paulatinamente e sdo igualmente preocupantes. Por um lado, sobretudo apos a
revolucdo industrial, a humanidade foi alimentada pela necessidade de pensar sua organizacéo
social e sua dinamica cultural pela légica do capitalismo e da acumulacdo de capital. Por outro
lado, para que a continuidade desse processo fosse preservada foi desencadeada, — durante

séculos — dia apo6s dia, uma escalada de agressdes a natureza. Sem davida, 0S governos e as
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empresas, que sdo as duas entidades mais influentes do ponto de vista politico e econémico
foram os principais responsaveis pela intensificagdo desses dois processos. Mesmo assim, cada
ser humano possui um papel singular, tanto como formador de opinido quanto como cidadéo
capaz de pressionar governos e empresas a adotaram politicas e principios de responsabilidade
socioambiental.

Segundo Souza (2014), o homem moderno é cada vez mais bombardeado com uma
avalanche de produtos, servicos e informacgdes midiaticas, com o intuito de alimentar sua sede
de comprar, de consumir, criando dessa forma a falsa ideia de auséncia de algo que torna o
homem maior e melhor social, econdmica e moralmente, diante da sociedade de classes. A
transformacéo radical e urgente de que nossa sociedade necessita, carece de uma revolucdo e
desnaturalizacdo do sistema capitalista, em que os interesses privados sdo propositalmente
confundidos com as necessidades publicas, um claro engodo para aprofundar o processo de
alienacdo existente. Tanto o processo de alienacdo quanto o processo de estimulo ao consumo
exacerbado séo vias de apropriacdo da consciéncia que as empresas utilizam para lucrar. No
entanto, e 0 mais preocupante é que esse mesmo lucro é muitas vezes ocasionado a custa da
“irresponsabilidade socioambiental”, pois ndo beneficia nem a classe trabalhadora e nem a
natureza.

De acordo com Léazaro e Gremaud (2017), ha evidéncias consistentes de que as
organizacGes que consideram, no conjunto de suas acdes, diretrizes, projetos, politicas e
praticas, as variaveis sociais, econémicas e ambientais, tendem a se tornar empresas com
melhor desempenho financeiro, quando comparadas com as empresas que ignoram as variaveis
béasicas do conceito de responsabilidade socioambiental. Por isso, as corporagdes que vieram a
adotar esse comportamento passaram também a serem reconhecidas como empresas
comprometidas com a Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Segundo Ldéwy (2013), em nome de um desenvolvimento industrial e tecnoldgico
desenfreado, percebe-se dia ap6s dia, por intermédio de jornais, revistas, televisao, noticias
online e pela propria comunidade cientifica que a civilizagdo humana precisa reorientar seus
planos no que diz respeito a preservacdo da natureza. Do contrario, a extingdo do planeta Terra
como morada da civilizacdo humana pode ser uma questdo de apenas poucos séculos. Assim, 0
aquecimento global, o derretimento acentuado das geleiras, 0 aumento do buraco na camada de
0z6nio — responsavel por proteger o planeta da radiacdo solar —, a queda dos niveis dos
aquiferos, o desmatamento, as varias formas de polui¢do, enfim, toda uma série de acdes,

somadas, causam agressfes gravissimas ao meio ambiente.
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Pequenas ou grandes, publicas ou privadas, as atividades desenvolvidas pela
comunidade empresarial produzem efeitos diretos e bruscos no clima do planeta, na garantia de
continuidade de uma série de espécies animais e vegetais, assim como, na preservacdo da
natureza como grande e complexo organismo vivo global, expbe preocupado Lowy (2013).
Talvez, o mais urgente nessa discussao seja chamar o maximo de atencdo da sociedade, das
empresas e dos governos de todo globo para a questéo da responsabilidade socioambiental, pois
as consequéncias diretas da agressdao a natureza ja estdo sendo vivenciadas e ndo ocorrerdo
somente num periodo remoto da historia da humanidade, como até pouco tempo atras cogitava
a comunidade cientifica.

Sabe-se que preservar 0 meio ambiente € assegurar a continuidade da vida no planeta
Terra. Paiano (2006) aponta que a acdo humana ha que ser repensada e redirecionada, pois o
ser humano é também parte do ambiente e com ele estabelece relacGes sociais, econémicas,
ecoldgicas e culturais. Considerando que a academia é um espaco privilegiado de construcao
de saberes, faz-se necessario discutir a construcao de saberes conceituais, que por sua vez se
constituam em saberes atitudinais, no sentido de orientar as empresas a agirem de forma
sustentavel e consciente no que diz respeito aos problemas ambientais da atualidade. Nesse
sentido, caso o debate publico e as eventuais puni¢fes ndo sejam capazes de sensibilizar as
grandes organizacOes, seus proprietarios e executivos, sobretudo, no que se refere as
multinacionais de presenca global, a principal forma de pressionar empresas que estdo em
discordancia com as modernas praticas de responsabilidade socioambiental e simplesmente
deixar de consumir seus produtos e servigos.

No entendimento de Alves (2016), os varios tipos de agressdo a natureza, 0 mau uso dos
recursos naturais e a op¢do por um modelo de desenvolvimento que ignore o conceito de
responsabilidade socioambiental ndo possui viabilidade na sociedade contemporanea. Os
esforcos da comunidade empresarial, da comunidade académica e da propria sociedade civil
pouco terdo efeito se ndo forem estipuladas estratégias, acdes, planos e projetos objetivos de
estimulo e pratica do conceito de responsabilidade socioambiental a curto, médio e longo prazo.
Enquanto cidaddos, as pessoas podem comecar evitando consumir produtos e servigos de
empresas que ndo possuem iniciativas objetivas de reponsabilidade ambiental, uma vez que é
preciso fazer as organizagfes sentirem no aspecto financeiro que precisam atentar para este
quesito.

De acordo com Cruz e Souza (2017), os debates em torno do conceito de
responsabilidade socioambiental, principalmente, no tocante ao papel das empresas fez surgir

um outro conceito: o conceito de Responsabilidade Social Empresarial. A nocdo de
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Responsabilidade Social Empresarial causou uma mudancga no seio das organizagdes. Antes
preocupadas quase que apenas com acles assistencialistas, as empresas entendem que para
atingir seus objetivos socioambientais, priorizando ao mesmo tempo o elemento social e o
elemento ambiental, faz-se necessario dispor de estratégias e acdes bem orientadas,
principalmente, para que o desafio de ter produtividade com competitividade e competitividade
com sustentabilidade se torne realidade. Para tanto, parcerias sdo imprescindiveis,
principalmente, quando se trata de micro e pequenas empresas, que geralmente contam com

menos recursos materiais, humanos, logisticos e financeiros.

3. METODOLOGIA

Para mensurar o nivel de coeréncia entre o discurso organizacional e a efetiva aplicacdo
das préaticas de responsabilidade socioambiental implementadas foi realizada uma pesquisa em
oito empresas da cidade de Picos-Pl, onde os procedimentos metodoldgicos adotados
combinaram dois tipos de metodologia: analise do discurso a partir da técnica adotada por
Saraiva e Irigaray (2009); e aplicacdo da técnica de estatistica descrita denominada frequéncia
percentual, aplicada em duas etapas.

O presente trabalho € de carater quantitativo, onde Cooper e Schindler (2016), apontam
que nessa modalidade o ambiente escolhido como campo de estudo € a fonte objetiva dos dados
e 0 pesquisador, por sua vez, € o principal instrumento para a analise de informacGes que
predominantemente sdo de teor descritivo. Essa perspectiva de pesquisa auxilia a confrontacéo
entre os dados, além de contribuir para o estudo de outras realidades semelhantes em estudos
posteriores.

Os instrumentos de coleta de dados aplicados foram um questionario (apéndice A) e um
roteiro de avaliacdo dos indicadores de pratica de responsabilidade socioambiental das
empresas (apéndice B). Esses indicadores foram obtidos justamente através da aplicacdo do
questionario anteriormente submetido aos representantes das oito empresas que se submeteram
voluntariamente a pesquisa, tendo todos os seus dados mantidos em sigilo. Cada objetivo foi
alcancado através da combinacdo das duas metodologias aplicadas, mas também, a partir da
andlise e discussao dos dados obtidos com a aplicacdo da coleta de informagoes.

Ainda no tocante a metodologia, o estudo € de viés exploratorio e de natureza
comparativa, j& que procura analisar a harmonia entre o discurso organizacional dessas
empresas e a efetiva aplicacdo e resultados objetivos das praticas de responsabilidade
socioambiental das empresas consultadas, até porque, como ja ressaltaram Saraiva e Irigaray

(2009), como também, Costa et al. (2013), uma das formas de respaldar a legitimidade da
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empresa perante os clientes e o mercado € justamente através do alinhamento entre o discurso
organizacional e as praticas de responsabilidade socioambiental.

Com relacdo as limitacdes na aplicacdo dessa pesquisa podem-se apontar dificuldade
em encontrar representantes de empresas dispostos a participar do estudo, pois a nossa meta era
quinze empresas privadas que possivelmente contam com préticas de responsabilidade
socioambiental sendo implementadas na cidade de Picos. No entanto, apenas oito aceitaram
participar da pesquisa. Além disso, 0 processo de aplicacdo dos instrumentos tornou-se
complexo em relacdo aos horarios de disponibilidade dos representantes, o que dificultou a

reunido geral de todas as informacoes.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A intencdo da combinacdo das metodologias aplicadas foi relativamente simples, sendo
de fundamental importancia para a analise e discussdo dos resultados, ja que conforme
atentamente alertam Saraiva e Irigaray (2009), a confrontacdo dos discursos e, principalmente,
a confrontacdo dos discursos com as praticas € um método imprescindivel para a analise da
legitimidade, tanto do discurso quanto da pratica. Nessa etapa foi aplicado um questionario com
oito perguntas, das quais, as seis primeiras foram baseadas na escala de Likert. Dessas oito
questdes, as trés primeiras questdes eram atinentes a primeira dimensédo, enquanto que as cinco
ultimas questdes eram referentes a segunda dimensdo, conforme evidencia o questionario
(apéndice A).

Num primeiro momento buscou-se obter dados relativos a duas dimensdes: a dimenséo
de identificagdo de préticas de responsabilidade socioambiental; e a dimens&o de efetividade e
resultados das praticas de responsabilidade socioambiental, tanto para a empresa quanto para a
sociedade. Na discussdo e analise da primeira dimensdo foram adotados trés critérios: a
existéncia de préaticas de responsabilidade socioambiental sendo implementadas pela empresa;
o fato de o cliente/consumidor conseguir identificar com facilidade as praticas ao chegar a
empresa; e, por fim, o estado do processo de aplicacdo dessas praticas.

Ja na discussdo e analise da segunda dimensdo os critérios escolhidos foram cinco
critérios: obtencéo de resultados satisfatorios no processo de aplicacdo dessas praticas; relacdo
de custo-beneficio no processo de implementacdo das praticas; efetividade dos beneficios de
aplicacdo das préaticas para a sociedade. O quarto entre esses cinco critérios considerou as
dimensGes da sustentabilidade socioambiental, interrogando em que area a empresa acreditava

que estava sendo mais beneficiada, entre as seguintes areas: area econdmica; area social interna;
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area social externa; e area ambiental. J& o quinto e Ultimo desses cinco critérios considerou as
dimensdes da sustentabilidade socioambiental, indagando em que &rea a empresa acreditava
que a sociedade estava sendo mais beneficiada, entre as areas a seguir: area econémica; area
social; e area ambiental. Os resultados referentes a estes dois ultimos critérios foram
apresentados na forma de tabelas.

Num segundo momento, foi aplicado um roteiro de avaliacdo dos indicadores de pratica
de responsabilidade socioambiental das empresas. Esse roteiro também foi composto por oito
questdes alternadas entre questdes objetivas e subjetivas: quatro questdes objetivas baseadas na
escala de Likert e quatro questdes subjetivas. Essas perguntas eram dirigidas aos gestores das
empresas e preenchidas pelos aplicadores do roteiro. Esse segundo instrumento de coletada de
dados teve o objetivo de avaliar os resultados obtidos com o primeiro instrumento — o
questionario —, e, enfim, dispor de informac6es mais verossimeis acerca do nivel de coeréncia
entre o discurso organizacional, as préticas e seus resultados, no sentido de revelar se tais
praticas e resultados estavam de acordo com as expectativas da empresa e da sociedade.

Por fim, a analise e discusséo dos resultados obtidos através de ambos o0s instrumentos

foram segmentados em duas secdes, resultando em cinco tabelas.

4.1 Andlise das dimensGes a partir do questionario

Como outrora mencionado, a tabela 1 traz os dados referentes aos critérios da dimensao
de identificacdo de praticas de responsabilidade socioambiental. Sdo eles: a existéncia de
praticas de responsabilidade socioambiental sendo implementadas pela empresa; o fato de o
cliente/consumidor conseguir identificar com facilidade as praticas ao chegar a empresa; e, por

fim, o estado do processo de aplicacdo dessas praticas.

4.1.1 Tabela 1 - Identificacdo de praticas de responsabilidade socioambiental (em %)

Critérios Concordo Concordo Né&o Discordo Discordo Total
totalmente | parcialmente concordo parcialmente totalmente
nem
discordo
Existéncia das 100 0 0 0 0 100
praticas
Identificacdo 25 75 0 0 0 100

das  préticas
pelos clientes

Efetividade do 75 25 0 0 0 100
processo  de
aplicacdo das
praticas
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| Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados obtidos a partir do questiondrio submetido aos representantes das oito
empresas apontam em 100% para a op¢do concordo totalmente, no tangente a existéncia de
praticas de responsabilidade socioambiental em execucédo pela empresa, o que em certa medida
ja era cogitado enquanto resultado. Todas as outras quatro opc¢des do primeiro critério foram
ignoradas.

Com relacdo ao segundo critério, 0s representantes das organizacfes entendem que é
relativamente facil para os clientes identificarem as praticas de responsabilidade socioambiental
ao chegarem a empresa, ja que 75% assinalaram a op¢do concordo parcialmente; e outros 25%
assinalaram a opg¢édo concordo totalmente. As opgdes ndo concordo nem discordo; discordo
parcialmente; e discordo totalmente ndo foram assinaladas.

Sobre o terceiro critério da primeira dimensdo os resultados sdo semelhantes aos
encontrados no segundo critério. No Gltimo critério dessa dimenséo, 75% dos respondentes
apontaram que concordam totalmente, quanto ao fato de que ha efetividade no processo de
aplicacdo das praticas de responsabilidade socioambiental; ao passo que outros 25% marcaram
a alternativa concordo parcialmente. Assim como no segundo critério, as op¢des nao concordo
nem discordo; discordo parcialmente; e discordo totalmente ndo foram apontadas. Em suma, a
maioria dos gestores entendem que a empresa possui tais préaticas, inclusive, que elas podem
ser identificadas pelos clientes, até porque seu processo de execucdo estaria em pleno
desenvolvimento.

Para Favarin et al. (2017), o tema da responsabilidade socioambiental ganhou relevancia
para as empresas devido a sua capacidade de agregar valor a marcas e produtos,
consequentemente, possibilitando a fidelizacdo dos clientes, ganhando também novos clientes.
De fato, para Favarin et al. (2017), os principios, valores e acbGes de responsabilidade
socioambiental sdo atualmente — mais que um ponto de apoio, um diferencial competitivo e
uma estratégia de marketing —, uma questdo de sobrevivéncia para a imagem, 0s resultados e
as expectativas das organizac6es, principalmente, num mercado cada vez mais acirrado e num
pais como o Brasil, que possui recursos naturais em grande quantidade e de enorme valor para
a economia, pesquisa cientifica e crescimento racional da nagéo.

Entretanto, para além do discurso, consumidores, governos, investidores e 0rgaos
fiscalizadores das atividades das empresas devem estar atentos a efetividade do discurso em
torno da questdo da responsabilidade socioambiental, podendo fazer isso ao verificar quais

acOes as empresas possuem para promover a justica social, para diminuir as desigualdades
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sociais e para criar alternativas para preservacdo do meio ambiente, mas também de
minimizagao dos danos a natureza ja em curso. Sobre o assunto, segundo Farias e Moraes Filho
(2014), o caminho para potencializar a implantacdo de principios, valores e praticas de
responsabilidade socioambiental é investir na modernizacdo da gestdo empresarial e na
renovacgdo administrativa.

Como ja ressaltou Costa et al. (2013), para que o discurso da responsabilidade
socioambiental tenha legitimidade, respeito e credibilidade perante toda a cadeia de
stakeholders, torna-se imprescindivel que ele esteja assentado nas trés dimensdes fundamentais
da sustentabilidade empresarial, isto é, a dimensdo econdmica, a dimensdo social e a dimenséo
ambiental, por sinal, dimensbes que embasam as colocagfes e a estruturacao teorico-pratica
deste trabalho.

Além disso, segundo apontam Lima, Borinelli e Vieira (2015), ha toda uma pressédo
global de governos, entidades de defesa e preservagdo do meio ambiente, investidores,
estudiosos, politicos, cientistas, consumidores e da sociedade em geral, para o
comprometimento ético-moral das empresas, para com acles de responsabilidade
socioambiental, sustentabilidade e respeito aos direitos das classes menos favorecidas,
inclusive, com iniciativas para reverter parte dos lucros dessas empresas, para projetos de salde,
lazer, educacdo e bem-estar social, notadamente, com a possibilidade de isen¢édo de impostos
por parte das autoridades governamentais.

A tabela 2 traz os dados coletados acerca da dimenséo de efetividade e resultados das

praticas de responsabilidade socioambiental.

4.1.2 Tabela 2 — Efetividade e resultados das praticas de responsabilidade socioambiental
(em %)

Critérios Concordo Concordo Né&o Discordo Discordo Total
totalmente | parcialmente concordo parcialmente totalmente
nem
discordo

Beneficios 100 0 0 0 0 100
para a empresa
Relacdo custo- 12,5 87,5 0 0 0 100
beneficio
Beneficios 25 75 0 0 0 100
para a
sociedade
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No que se refere ao segundo critério dessa dimensao, a maioria dos respondentes, ou

seja, 87,5% indicaram que concordam parcialmente com a relagdo de custo-beneficio que a
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opcdo pela politica de responsabilidade socioambiental traz; ao passo que apenas 12,5%
assinalaram a opg¢éo concordo totalmente. As opg¢des ndo concordo nem discordo; discordo
parcialmente; e discordo totalmente foram ignoradas.

Assim como na primeira dimensdo analisada, os gestores da empresa assinalaram em
100% para a opgdo concordo totalmente, quanto & potencialidade dos beneficios decorrentes da
adocdo das praticas de responsabilidade socioambiental para a empresa. Todas as outras quatro
opcodes desse critério ndo foram assinaladas. Para 0s gestores, a empresa consegue economizar
tempo, recursos e dinheiro com a implementacéo das a¢des de responsabilidade socioambiental,
além de estabelecer parcerias que ajudam a consolidar a imagem da marca no mercado.

Quanto a terceira dimensdo, a maior parte, isto &, 75%, indicou que concorda
parcialmente com os beneficios proporcionados pela gestdo das praticas de responsabilidade
socioambiental para a sociedade; enguanto que 25% apontou a opg¢do concordo totalmente.
Todas as outras quatro opcdes desse critério ndo foram assinaladas. Assim, os dados obtidos
até aqui indicam que os administradores das empresas consultadas acreditam na efetividade e
nos resultados das préaticas de responsabilidade socioambiental para a empresa e para a
sociedade.

Como ja assinalou Costa et al. (2013), para que o discurso da responsabilidade
socioambiental tenha efetividade é preciso que a implementacdo das praticas seja
economicamente vidvel e pautada por resultados objetivos e claros, tanto para a empresa quanto
para a sociedade. Sobre o assunto, Costa, Carvalho e Pacheco (2017), sublinham que esses
beneficios devem contemplar ainda questdes atinentes a trés areas de incidéncia, ou seja, a area
social, a &rea ambiental e a area econdmica, como também ja ressaltou Costa et al. (2013).
Cohen (2016), por sua vez, vai um pouco além, é argumenta que para que a empresa possa
maximizar sua imagem perante mercado e clientes, transformando esse elemento em resultados
e beneficios efetivos, é necessario que a politica de responsabilidade socioambiental seja
incorporada a cultura organizacional da empresa.

A tabela 3 evidencia os resultados referentes aos beneficios para a empresa por area.

4.1.2.1 Tabela 3 — Beneficios para a empresa por area (em %o)

Areas
Area econdmica 37,5
Area social interna 12,5
Area social externa 12,5
Area ambiental 375
Total 100
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Como é notével, quanto ao critério acima mencionado duas areas se destacaram, a area
econdmica e a area ambiental, cada uma com 37,5%. Os dados apontam que ha um certo
equilibrio entre essas duas areas que se destacaram e um desequilibrio quanto a area social.
Segundo Drouvot, Drouvot e Gomes (2014), cenarios como esse sdo preocupantes, pois a area
social — tanto interna quanto externa —, possui grande importancia para o mercado e 0s
consumidores. Em geral, porque essa é a area que € mais valorizada pela sociedade quando o
tema séo as praticas, valores e principios de responsabilidade socioambiental.

A tabela 4 traz uma amostragem dos resultados referentes aos beneficios para a

sociedade por érea.

4.1.2.2 Tabela 4 — Beneficios para a sociedade por area (em %)

Areas
Area econdmica 50
Area social 25
Area ambiental 25
Total 100
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em relagdo a tabela 3, os dados da tabela 4 possuem uma tendéncia um pouco similar.
Entretanto, nesse critério, a area econdmica ficou com 50% da amostragem de dados, ao passo
que a area social e a&rea ambiental ficaram com 25% cada uma. N&o é tarefa facil analisar esses
dados, ja que os representantes das empresas podem ter entendido que ao beneficiar os
funcionarios na questdo salarial, em virtude de medidas ligadas as a¢bes de responsabilidade
socioambiental ou até devido a possibilidade de pagar melhores salérios, por causa da isencao
de tributos, a area econdmica foi a mais beneficiada, novamente ressaltando, na visdo dos
gestores das empresas.

Além disso, conforme argumentam Abreu, Meireles e Cunha (2015), os beneficios para
a sociedade, através dos recursos produzidos ou poupados em consequéncia da implementacao
de praticas de responsabilidade socioambiental contribuem para diminuir dois dos principais e
historicos problemas da sociedade brasileira: as desigualdades sociais e a precaria integracdo
das classes menos favorecidas.

Seja como for, no tocante ao tema das praticas de responsabilidade socioambiental,
Drouvot, Drouvot e Gomes (2014), entendem que os beneficios trazidos para a sociedade em
decorréncia da implementacdo de tais praticas ajudam, inclusive, a contornar deficiéncias de
areas sociais prioritariamente encarregadas do Estado, mostrando ainda o interesse em

contribuir com o bem-estar social, independente da area de atuacdo das autoridades, seja
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municipal, estadual ou federal. Sem dlvida, para esses autores, a contribui¢do para a sociedade,
além de alavancar a imagem da empresa, contribui sobremaneira para o desenvolvimento e a

solidificacéo de processos participativos e democraticos.

4.2 Andlise da dimensdo a partir do roteiro de avaliacdo dos indicadores de pratica de
responsabilidade socioambiental

Na tabela 5 consta os dados resultantes da dimensdo do roteiro de avaliacdo dos
indicadores de préatica de responsabilidade socioambiental, de acordo com as informagdes
fornecidas pelos gestores das empresas consultadas. Logo em seguida, seré feita a analise das

quatro perguntas subjetivas.

4.2.1 Tabela 5 — Indicadores das praticas de responsabilidade socioambiental (em %o)

Critérios Concordo Concordo Né&o concordo Discordo Discordo Total
totalmente | parcialmente | nemdiscordo | parcialmente totalmente
Indicios da 0 75 25 0 0 100
efetiva
existéncia  de
praticas
Clareza para 0 50 37,5 12,5 0 100
mostrar o
processo de

implementacéo
das praticas

Clareza para 0 50 37,5 12,5 0 100
mostrar 0S
beneficios das
praticas para a

empresa
Clareza para 0 62,5 25 12,5 0 100
mostrar 0s

beneficios  das
praticas para a
sociedade

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Logo no primeiro critério dessa Uultima dimensdo, sobre a capacidade do
gerente/administrador/proprietario da empresa para demonstrar in loco indicios da efetiva
existéncia de préaticas de responsabilidade socioambiental, obteve-se uma maioria de 75% para
aopcao concordo parcialmente. A segunda opcéo mais assinalada foi a alternativa ndo concordo
nem discordo, com somente 25% da amostragem. As alternativas concordo totalmente;

discordo parcialmente; e discordo totalmente ndo foram ignoradas.
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No tocante ao segundo critério, que interrogava acerca da capacidade do
gerente/administrador/proprietario da empresa de apresentar com clareza, coeréncia, coesdo,
desenvoltura e propriedade como ocorre 0 processo de implementacdo das praticas de
responsabilidade socioambiental, a alternativa mais indicada foi também a concordo
parcialmente, com 50%; acompanhada das alternativas ndo concordo nem discordo, com
somente 37,5% da amostragem; e discordo parcialmente com apenas 12,5% da coleta de dados.
As alternativas concordo totalmente; e discordo totalmente ndo foram assinaladas.

Em relacdo ao terceiro critério, foi perguntando a respeito da capacidade do
gerente/administrador/proprietario da empresa para indicar com clareza, coeréncia, coesao,
desenvoltura e propriedade os beneficios da implementacdo das préaticas de responsabilidade
socioambiental para a empresa. Foram obtidos exatamente os mesmos resultados do segundo
critério.

J4& no ultimo critério, quando a questdo indagava sobre a capacidade do
gerente/administrador/proprietario da empresa para apontar com clareza, coeréncia, coesdo,
desenvoltura e propriedade os beneficios da implementacdo das praticas de responsabilidade
socioambiental para a sociedade, obteve-se uma maioria de 62,5% para a opcao concordo
parcialmente. A segunda alternativa mais assinalada foi a alternativa ndo concordo nem
discordo, com apenas 25% da amostragem. As alternativas concordo totalmente; discordo
parcialmente; e discordo totalmente ndo foram ignoradas.

Por fim, as quatro perguntas subjetivas eram as seguintes: 1) vocé pode mostrar agora
pelo menos uma préatica implementada pela empresa; 2) vocé pode mostrar ou apresentar como
ocorre 0 processo de implementacdo dessa ou dessas praticas; 3) vocé pode elencar os
beneficios da implementacdo das praticas de responsabilidade socioambiental para a empresa;
e, por ultimo, 4) vocé pode elencar os beneficios da implementacdo das praticas de
responsabilidade socioambiental para a sociedade? Curiosamente, a média de convencimento
obtida nas quatro perguntas foi de cerca de 50%, o que, em parte, indica que as informacodes
fornecidas pelos respondentes, sendo convincentes em 50% dos casos, quando confrontadas
com as informacgdes coletadas na primeira dimensdo, a partir do questionario, deveriam
apresentam um nivel de convencimento entre 60% ou 70%.

Para Costa et al. (2013), os indicadores de credibilidade, confianca e efetividade das
préaticas de responsabilidade socioambiental sdo alguns dos elementos que formam a base da
Teoria da Legitimidade. Se algum desses elementos estiver comprometido, a tendéncia é que,
caso a empresa nao corrija eventuais problemas em um ponto ou outro; em um critério ou outro;

OU em uma area ou outra, a tendéncia € que uma area afete a outra.
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Além disso, de acordo com Favarin et al. (2017), os indicadores acabam por evidenciar
se a empresa possui um efetivo compromisso com a politica de responsabilidade socioambiental
ou trata-se de um mero discurso de marketing, ja relativamente comum entre muitas
organizacg0es. Portanto, como argumenta Léwy (2013), as empresas precisam entender que para
aderir a politica de responsabilidade socioambiental de forma ética, duradoura e responsavel
elas também necessitam repensar seu comportamento diante da dindmica do sistema capitalista,
em que o lucro continua — e provavelmente continuard — sendo é o elemento fundamental.
Portanto, é necessario pensar tal politica numa perspectiva de longo prazo, com ambicdes
alcancéveis nos primeiros anos de implementacao, para assim evoluir de praticas mais simples

para mais praticas complexas.

CONSIDERACOES FINAIS

Com relagéo ao problema levantado no decorrer deste estudo pode-se considerar uma
relativa coeréncia entre o discurso organizacional das empresas e a efetiva aplicacdo de praticas
de responsabilidade socioambiental implementadas na cidade de Picos-Pl, uma vez que as
informacdes objetivas e subjetivas apontam que as praticas existem, mas 0 seu processo de
implementacdo pode ndo estar sendo aplicado de forma adequada, com a intensidade, os
resultados e os beneficios, tanto para a empresa como para a sociedade, de acordo com o que
foi colocado pelo representantes das empresas, principalmente, levando-se em consideracdo a
avaliacdo subjetiva dos indicadores.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, observou-se que os representantes acreditam
que ao chegarem na empresa os clientes conseguem identificar as praticas socioambientais
desenvolvidas na empresa, seja através de demonstracdes praticas diarias, durante a realizacao
das atividades e também por meio das acdes extensivas desenvolvidas para a sociedade tais
como palestras, informativos de conscientizagéo e oficinas.

No tocante ao segundo objetivo especifico, também foi possivel perceber que ha de fato
processos de aplicacdo de acOes de responsabilidade socioambiental em execucdo. Tal quadro
passa a ser questionavel, ja que a partir dos dados subjetivos ndo foi possivel mensurar o nivel
de intensidade, os resultados e os beneficios de tais acbes em termos concretos.

No que se refere ao Gltimo objetivo especifico, os beneficios gerados para as empresas
e para a sociedade em razdo do cumprimento das praticas de responsabilidade socioambiental
sdo, sobretudo, de natureza econémica e ambiental, pois os beneficios decorrentes da

implementacao desse tipo de politica contribuiu para aumentar a satisfacdo dos funcionarios
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envolvidos no processo, melhorar os ganhos das empresas e a0 mesmo tempo favorecer a
preservacdo do meio ambiente.

Durante o periodo em campo, houve algumas limitacGes que podem-se apontar que além
da dificuldade em encontrar representantes de empresas dispostos a participar do estudo, o
processo de aplicacdo dos instrumentos tornou-se complexo em relacdo aos horarios de
disponibilidade dos representantes, o que tornou problemético a reunido geral de todas as
informacdes. Mesmo assim, quando possivel, os representantes das empresas foram solicitos e
espontaneos em se submeter aos instrumentos de coleta de dados, comportamento que mostra
sua boa-fé com o desenvolvimento da pesquisa.

O presente trabalho contribuiu para a ciéncia na medida em que ajudou a aumentar a
bibliografia sobre o tema, além de chamar a atencdo sobre a necessidade de um
empreendimento coletivo sobre a questdo da responsabilidade socioambiental, com destaque
para o papel das empresas, da sociedade e ndo apenas dos 6rgaos governamentais.

Assim, espera-se que esse estudo possa contribuir para trabalhos posteriores de forma
gue uma andlise abrangente possa ter resultados mais precisos, se obtiverem dados provenientes

de portais de transparéncia, documentos internos e relatorios das organizacdes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Prezado (a), este questionario pretende obter informac6es para um trabalho de concluséo
de curso de Bacharelado em Administracdo de Empresas. Os dados coletados servirdo para
analisar as possiveis praticas de responsabilidade socioambiental implementadas por empresas
privadas da cidade de Picos-Pl. Ao responder este questionério vocé concorda que o fez de livre
e espontanea vontade. Entretanto, vocé pode decidir ndo participar mais da pesquisa a qualquer
hora e momento de acordo com sua exclusiva vontade e conveniéncia. O nome da empresa, sua
localizacdo, perfil, area de atuacdo e qualquer dado ou informacéo que permita sua identificacéo
serdo mantidos no mais absoluto sigilo.

1. No momento, ha préticas de responsabilidade socioambiental sendo implementadas pela
empresa.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Néo concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

2. O cliente/consumidor consegue identificar com facilidade essas préaticas ao chegar a empresa.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Néo concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

3. A empresa esta conseguindo implementar de forma satisfatoria o processo de aplicacao
dessas praticas.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Néo concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

4. A empresa esta conseguindo obter resultados satisfatorios no processo de aplicacdo dessas
praticas.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Ndo concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente



5. O processo de implementacdo dessas praticas esta sendo economicamente Vviavel,
considerando a dindmica de custo/beneficio.

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

NN NN

6. A empresa entende que a sociedade estd sendo efetivamente beneficiada pelo processo de
aplicacdo dessas praticas.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Né&o concordo nem discordo

( ) Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

7. Considerando as dimensdes da sustentabilidade socioambiental, em que &rea a empresa
acredita que esta sendo mais beneficiada.

() Area econdémica

( ) Area social interna

() Area social externa

( ) Area ambiental

8. De acordo com a empresa, em que area a sociedade esta sendo mais beneficiada.
() Area econdémica

( ) Area social

() Area ambiental
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APENDICE B - ROTEIRO DE AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRATICA DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DAS EMPRESAS

INDICADORES CONSIDERADOS

INDICIOS DA EFETIVA EXISTENCIA DE PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

INDICIOS DA EFETIVA IMPLEMENTACAO DE PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE

BENEFICIOS PARA A EMPRESA

1. Vocé pode mostrar agora pelo menos uma préatica implementada pela empresa?

la. O gerente/administrador/proprietario da empresa foi capaz de demonstrar in loco indicios
da efetiva existéncia de praticas de responsabilidade socioambiental?

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Néo concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

2. VVocé pode mostrar ou apresentar como ocorre 0 processo de implementacao dessa ou dessas
praticas?

2a. O gerente/administrador/proprietario da empresa foi capaz de apresentar com clareza,
coeréncia, coesdo, desenvoltura e propriedade como ocorre 0 processo de implementacédo das
praticas de responsabilidade socioambiental da empresa?

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Néo concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente



3. Vocé pode elencar os beneficios da implementacdo das praticas de responsabilidade
socioambiental para a empresa?

3a. O gerente/administrador/proprietario da empresa foi capaz de indicar com clareza,
coeréncia, coesao, desenvoltura e propriedade os beneficios da implementacdo das préaticas de
responsabilidade socioambiental para a empresa?

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Néo concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

4. Vocé pode elencar os beneficios da implementacdo das praticas de responsabilidade
socioambiental para a sociedade?

4a. O gerente/administrador/proprietario da empresa foi capaz de indicar com clareza,
coeréncia, coesao, desenvoltura e propriedade os beneficios da implementacdo das préaticas de
responsabilidade socioambiental para a sociedade?

() Concordo totalmente

) Concordo parcialmente

) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

(
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