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RESUMO

O atual mercado de trabalho tem aprofundado a relagdo existente entre capacitacdo
profissional e empregabilidade no mundo corporativo. O objetivo deste artigo é avaliar a
importancia da capacitacdo profissional para a empregabilidade no municipio de Picos (Pl).
Como metodologia utilizou-se de uma pesquisa de campo, na forma de estudo de caso, com
uma abordagem quantitativa. Foram aplicados 0s questionarios em empresas que atuam na
cidade e que sdo referéncias na oferta de oportunidades de trabalho. Apos a realizacdo do
trabalho, pode-se concluir que é evidente que a capacitacao profissional € algo indispensavel
para a empregabilidade. Dessa forma, as empresas, ao investirem cada vez mais nas
estratégias de capacitacdo dos seus quadros funcionais, estimulando o surgimento de novos
talentos e valorizando seus colaboradores, podem adquirir melhorias significativas em seus
resultados.

Palavras-chave: Capacitacdo profissional. Empregabilidade. Picos-Pl.
Trabalho.

ABSTRACT

The current labor market has deepened the relationship between professional training and
employability in the corporate world. The objective of this article is to evaluate the
importance of professional qualification for employability in the municipality of Picos (PI).
As a methodology, a field research was used, in the form of a case study, with a quantitative
approach. The questionnaires were applied to companies that work in the city and that are
references in the offer of job opportunities. After completing the work, it can be concluded
that it is clear that professional qualification is indispensable for employability. In this way,
companies, by investing more and more in the training strategies of their employees,
stimulating the emergence of new talent and valuing their employees, can achieve significant
improvements in their results.

Keywords: Professional qualification. Employability. Picos-Pi. Job

1 INTRODUCAO

As empresas modernas tém apresentado dificuldade em identificar profissionais com
capacitacdo profissional para exercer determinadas fungfes e ocupar determinados cargos.
Profissionais sem formacéo académica, tampouco especializados em determinadas areas tem
motivado as empresas a desenvolverem programas de qualificacdo no seu proprio quadro
funcional, a fim de atenderem as demandas do mercado consumidor que € cada vez mais
exigente, o que faz com que a qualificagdo seja imprescindivel, tornando imprescindivel
para o sucesso dos negdcios.

Além disso, vale mencionar que os proprios profissionais tém buscado, cada vez
mais, organizagdes que, além de reconhecerem seus talentos, oferecam possibilidade de
ascensdo profissional e de aperfeicoamento de suas aptiddes, pois 0 conhecimento adquirido
tem sido fundamental para a sua manutenc¢do no mercado de trabalho e para a construgéo de
seu futuro profissional.

Dessa forma, este estudo evidencia uma reflexdo aprofundada sobre a importancia da
capacitacdo profissional para a empregabilidade no municipio de Picos-Pl, partindo
do questionamento trabalhado no presente artigo: Qual a importancia da capacitagdo
profissional para a empregabilidade no municipio de Picos - PI?



Assim, o interesse pela escolha da tematica abordada se deu seu em virtude de
curiosidades e o desejo em conhecer os entraves, possibilidades e vantagens sobre a
importancia da capacitacdo profissional para a empregabilidade, evidenciando a realidade da
cidade de Picos-PlI.

Desse modo, esta pesquisa contribui de forma expressiva na sociedade, em especial,
a Picoense, uma vez que trara questdes relativas a viabilidade académica e social para a
cidade uma vez que o municipio de Picos, um dos principais polos econdmicos do estado do
Piaui, est4 inserido nesta realidade, e a maneira como a capacitagdo profissional influencia a
empregabilidade, dentro do contexto atual, é referéncia para uma analise de conjuntura de
diversos municipios no estado e no pais, sejam de maior ou menor porte que o da cidade em
epigrafe.

O estudo possui como objetivo geral avaliar a importancia da capacitagéo
profissional para a empregabilidade no municipio de Picos - PI. Além disso, busca-se como
objetivos especificos: (1) expor as divergéncias existentes entre o nivel de capacitagédo e
qualificacdo dos profissionais que atuam no mercado de trabalho local; (2) investigar o
nivel de capacitacdo dos trabalhadores empregados atualmente no mercado de Picos —
PI; (3) relacionar as qualificacbes profissionais mais requeridas pelos empresarios de Picos
- PL.

2 QUALIFICACAO E CAPACITACAO PROFISSIONAL

Goulart (2010) afirma que a globalizacdo fez com que o mercado se tornasse mais
complexo e com movimentacGes e modificacbes continuas, por isso a capacidade de
adaptacdo tornou-se fundamental, tanto para as empresas como para os trabalhadores.
Desse modo, a importancia da capacitacdo profissional cresce cada vez mais, tornando-se
ferramenta essencial para melhorar a exceléncia das atividades e contribuir para 0 sucesso
das empresas.

De acordo com Ribeiro (2013), qualificar-se ¢ um diferencial fundamental no
momento de buscar e se candidatar a uma oportunidade de trabalho, e quando falamos em
qualificacdo, falamos em conhecimento. Em outras palavras, € aquele profissional que
sabera o que fazer dentro da empresa, ou seja, deve chegar pronto e preparado para atuar
diretamente na funcédo para que foi contratado.

Marques (2016) defende que a qualificacdo da a base ao profissional para que ele se
forme, esteja apto ao trabalho, enquanto que a capacitacdo fomenta seu crescimento
continuo, focado em seu aprimoramento e na evolucdo de suas habilidades e capacidades
técnicas, emocionais e comportamentais. Como tal, para que o 0s resultados sejam
alcancados, é tanto importante estar qualificado como capacitado.

Esse processo continuo permite a atuacdo em diferentes contextos profissionais e
lidar com os desafios da empresa de forma assertiva e eficiente. A capacitacao, por meio dos
investimentos em treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, tem sido um dos focos

das organizacOes. Assim sendo, além de ter todos os conhecimentos e experiéncias para
atuar em suas fungdes, surge como uma forma de desenvolver novas habilidades, aprimorar
outras e fomentar o crescimento dos profissionais em diversos aspectos (MARQUES, 2016).
As empresas tém desenvolvido estratégias de atualizacdo continua de suas competéncias
organizacionais e individuais para atender as novas exigéncias do mercado de trabalho,
implementando programas de treinamento e desenvolvimento, e de formagdo e
qualificagéo profissional dentro e fora das empresas (ZERBINI E ABBAD, 2010).

Gil (2007) defende que, a qualificacéo profissional apresenta diversos elementos, tais
como educacdo profissional (processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual
e moral do ser humano voltada para o mundo do trabalho); formagdo (processo que visa



proporcionar a qualificacdo necessaria para o desempenho de determinada atividade
profissional); treinamento (processo educacional de curto prazo e que envolve todas as
acOes que visam, deliberadamente, ampliar a capacidade das pessoas para desempenhar
melhor as atividades relacionadas ao cargo que ocupam na empresa); desenvolvimento
(conjunto de experiéncias de aprendizagem que proporcionam oportunidades para o
crescimento e desenvolvimento profissional).

Contudo, a empregabilidade exige do profissional a busca constante pelo
aprimoramento de seus conhecimentos, sendo esta uma exigéncia fundamental hoje para se
inserir e, ou se manter no mercado de trabalho. E neste cenario que se insere ao
planejamento de carreira um processo continuo de interacdo entre o empregado e a
organizacdo visando a atender aos objetivos e interesses de ambas as partes (ARAUJO,
2011).

Segundo Poltronieri (2014) para que o profissional atinja 0 sucesso, é necessario
aumentar as possibilidades de empregabilidade sendo sempre um profissional capacitado e
atualizado, mas ndo adianta querer instalar um héabito de um dia para o outro. Precisamos
incorporar novos habitos para nos mantermos sempre com empregabilidade, sendo o
desenvolvimento dos componentes supracitados maneiras fundamentais para que
o profissional atinja um alto nivel, através de atitudes que devem aos poucos, tornar-se
habitos em sua vida pessoal e profissional.

De acordo com Pupo (2010), o diferencial das empresas de sucesso estd
exatamente em contratar profissionais ativos, atualizados e que tenham acesso as
informacdes gerais e especificas de sua area de atuacdo. Trata-se de buscar competéncias
agregadas pela via do conhecimento especifico e pela multifuncionalidade que tornam o
profissional apto a uma recolocacdo no mercado de trabalho. Forgadas pela concorréncia e
pela busca constante da competitividade, as empresas estdo aos poucos readequando suas
necessidades.

3 EMPREGABILIDADE

Conforme Minarelli (2010), empregabilidade & a condicdo de ser empregavel, de
dar ou conseguir emprego para 0S seus conhecimentos, habilidades e atitudes
intencionalmente desenvolvidos por meio de educacdo e treinamento sintonizados com as
novas necessidades do mercado de trabalho.

Oliveira (2009) destaca que a empregabilidade tem sido compreendida como a
capacidade de o individuo manter-se ou reinserir-se no mercado de trabalho,
adquirindo aptidbes proprias que o tornem capaz de competir com todos aqueles que
disputam uma oportunidade de emprego.

Segundo Chiavenato (2009), as empresas estdo buscando modernizar seus sistemas e

processos produtivos, além de diminuir constantemente seu quadro de pessoal, o que faz
com que a condic¢do de ser empregavel passa a ser mais importante do que o emprego,
exigindo assim, que as pessoas tenham maior capacidade de aprender e de se adaptar a
nova realidade de mercado. O autor ainda menciona que com a reducgédo dos postos de
trabalho, comeca a surgir uma nova proposta na qual as pessoas ndo procuram mais um
emprego tradicional, mas sim trabalho, passando a oferecer solucdes para os diversos
problemas que as empresas e a prépria sociedade possam enfrentar (CHIAVENATO, 2009).
Os profissionais devem, a todo o0 momento, desenvolver suas competéncias e habilidades,
visando & plena capacitagdo profissional, num mundo altamente competitivo e qualificado,
onde todos deverdo estar preparados para prestar Servigos em suas empresas,

com qualidade, eficiéncia e produtividade. (POLTRONIERI, 2014)



Oliveira (1999) relata que a disputa de novos mercados pelas grandes corporacoes e
0 intenso aumento da utilizagdo de novos elementos tecnoldgicos determina ndo apenas uma
reestruturacdo da economia capitalista, mas impdem para os trabalhadores a necessidade de
estabelecerem novas estratégias de sobrevivéncia, sobretudo, quando estas estejam
determinadas pela ocupacdo de um posto de trabalho. Dessa maneira, 0 conceito de
empregabilidade estrutura-se a partir de uma estrutura econémica que tem como
caracteristica a eliminacdo de postos de trabalho e o aumento da competicdo entre
trabalhadores.

O conceito de empregabilidade surge como um mecanismo que retira do capital e do
Estado a responsabilidade pela implementacdo de medidas capazes de garantir um minimo
de condicbes de sobrevivéncia para a populacdo (MARQUES, 2017). Dessa maneira,
responsabilizando os trabalhadores pelo estabelecimento de estratégias capazes de inseri-
los no mercado de trabalho, justifica-se o desemprego a partir da falta de preparacdo destes
para acompanharem as mudancas existentes no mundo do trabalho. Em outras palavras, a
necessidade dos trabalhadores possuirem habilidades e conhecimentos adequados aos
interesses da producédo torna-se o primeiro elemento considerado das discussoes referentes
as possibilidades de superacdo do desemprego existente (MARQUES, 2017).

Segundo Miranda (2004), as transformacgdes do mundo do trabalho recolocaram o ser
humano no centro da producdo, na qual a questdo da qualificacdo para produzir deveria ser
redefinida, passando-se assim, a falar de competéncias, e ndo mais de qualificagdo para um
emprego ou um determinado posto de trabalho. Ou seja, € a pessoa, com suas caracteristicas
mais completas que interessa.

Segundo Wolff (2010) atualmente, ndo basta o profissional ser apenas competente, é
essencial que ele saiba manter a sua empregabilidade. Para a autora, uma das
ferramentas mais eficazes para isso é o networking que, é considerado mais do que uma
ferramenta, é um héabito que bem desenvolvido podera ajudar o profissional a ter acesso a
oportunidades no mercado de trabalho, captar informagdes relevantes para seu dia a dia,
divulgar seu trabalho, obter novos clientes, solicitar conselho, captar recursos financeiros
para um projeto, recomendar servicos, etc.

Além disso, para Gongalves (2011), a competéncia pode ser definida como um
conjunto integrado e estruturado de saberes a que o sujeito tera que recorrer e mobilizar para
a resolucdo das varias tarefas com que é confrontado ao longo da sua vida, assumindo uma
consciéncia critica das suas potencialidades e recursos. O desenvolvimento de competéncias
restringe-se as capacidades, interesses, valores e habilidades profissionais inscritos na
natureza do sujeito. Trata-se, pois, de um processo que transcende ao treinamento de pessoal
e envolve componentes que o aproximam do processo educativo. Por isso € que em algumas
empresas ja se prefere falar em educacdo para o trabalho e os profissionais de treinamento
sdo conhecidos como educadores (GIL, 2007).

Observa-se a crescente preocupacdo dos governos em preparar principalmente os
jovens para os novos desafios do atual mercado de trabalho. As empresas tém exigido
cada vez mais qualificacdo e h4 uma enorme quantidade de cursos, muitas vezes sem
correlacdo com as necessidades préaticas, de forma que o trabalhador que esta iniciando sua
vida profissional dificilmente sabe qual a melhor opgdo (FARIA E LEAO, 2007).

Entretanto, a despeito de tais iniciativas, Baltar (2014) indica que houve falta de
empenho do poder publico no sentido de ordenar a entrada e a saida das pessoas no
mercado de trabalho e também n&o atuou no sentido de evitar a elevada rotatividade nos
empregos. Tal postura colaborou para estabilizar as pessoas em determinadas ocupagdes e
atividades da economia, visto que a alta rotatividade dificultou o desenvolvimento
profissional e as profissdes ndo se constituiram em elementos de estruturacdo da vida social.



4  QUALIFICACOES PROFISSIONAIS EM ADMINISTRACAO MAIS
REQUERIDAS NO MERCADO ATUALMENTE

Segundo Zarifian (2013), o futuro da profissdo e do profissional aponta para "[...]
uma ambiéncia de mercado altamente competitiva, na qual a qualidade da formacéo e o
constante aprimoramento de conhecimentos estardo entre os principais elementos que irdo
diferenciar os profissionais".

Diante desse contexto, os cenarios profissionais atuais passam a exigir
constantemente fatores, como: maior qualificagdo profissional; dinamismo no desempenho
de novas tarefas; maior numero de informacGes e conhecimentos, gerados em menor espaco
de tempo; atualizacdo continua em relacdo a evolucdo das formas de negociagdo, nos mais
diversos aspectos, decorrentes do processo de internacionalizacdo da economia; dominio de
certas linguas estrangeiras, tais como o inglés e o espanhol; necessidade ndo sé do
conhecimento dos recursos de informatica, como também do acompanhamento de sua
evolugdo tecnologica (ZARIFIAN, 2013).

Na era da empregabilidade, acaba-se o tempo em que bastava ter formacéo superior.
Hoje o dinamismo do mercado de trabalho e as crescentes demandas em relacdo aos
profissionais, requerem renovacdo de conhecimentos e aprendizado de coisas novas. Todas
estas exigéncias ndo sdo sindnimo de inteligéncia, nem necessidade de alguém excepcional.

As empresas procuram por profissionais com disposicdo e energia para aprender,
empreender e adaptar-se as constantes mudangas. Melhorar naquilo que ja se tem preparo é
0 mais indicado, independentemente da idade (MARQUES, 2017).

Segundo Rosa (2011), o rapido avango tecnoldgico elevou os requisitos das
contratacdes, exigindo um nivel de preparo que apenas o investimento em escolaridade mais
elevada consegue alcancar.

Conforme Dutra (2012), uma das bases da empregabilidade é reciclar-se
constantemente, ou seja, a qualificacdo e atualizagdo devem ser preocupacgdo permanente
dos profissionais. Além disso, o autor destaca que seminarios, cursos, treinamentos, leitura
de livros, revistas especializadas, culto a informacgdo e a tecnologia sdo boas formas de
investimentos para manter a empregabilidade elevada.

5 METODOLOGIA

O objetivo desse estudo é avaliar a importancia da capacitacdo profissional para a
empregabilidade no municipio de Picos — PI, analisar ou verificar as relagdes entre fatos e
fendmenos (varidveis), ou seja, tomar conhecimento do que, com quem, como e qual a
intensidade do fendmeno em estudo. A pesquisa descritiva pode também ser utilizada para
avaliacdo de programas; sendo que tais estudos podem ou nao trabalhar com formulacGes de
hipbteses e muitas vezes podem servir de base para estudos causais (MINAYO, 2012)

Quanto a forma de abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como
quantitativa, e o método utilizado para a andlise dos dados foi o da estatistica descritiva,
com a técnica de graficos descritivos. Relativamente a abordagem quantitativa, levou-se em
conta a afirmacdo de Fonseca (2012) no sentido de que a pesquisa quantitativa se centra na
objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade sO pode ser
compreendida com base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fenémeno, as relacfes entre variaveis, etc.

A pesquisa aconteceu no més de Maio de 2017, na cidade de Picos - PI, onde como
instrumento de coletas de dados optou-se por uma entrevista por meio de um
questionario com questdes abertas e fechadas destinadas ao universo, composto por um



grupo de 07 (sete) empresas e seus respectivos empregados, adotando o critério para
definicéo e escolha dos sujeitos envolvidos o fato de fazerem parte da realidade do mercado
de trabalho do municipio em estudo.

Optou-se como instrumento de coletas de dados, uma entrevista dirigida que
segundo Richardson (2012, p.210) a mesma desenvolve-se “a partir de perguntas precisas,
pré- formuladas ¢ com uma ordem preestabelecida” por meio de um questionario socio
demogréafico com questdes fechadas.

A entrevista pode oferecer dados para comparar evidéncias coletadas com outras
fontes a fim de ampliar a confiabilidade do estudo, alem de oferecer diferentes olhares sobre
0 evento. Sugere, dentre outras coisas, a atencdo do pesquisador ao planejar a entrevista, a
obtencdo de algum conhecimento prévio sobre o entrevistado, ouvir mais do que falar e o
registro dos dados e informag0es durante a entrevista. Dessa forma, a entrevista cumpre seu
papel de fornecer dados relevantes ao pesquisador.

Desse modo, o pesquisado ndo foi identificado de forma alguma, respondendo as
perguntas de forma individual, sem ajuda do pesquisador, evitando interferéncias e
influéncias. Assim, ap0s a coleta de dados sera procedida a etapa de anélise e tabula¢éo dos
resultados obtidos culminando com a elaboracdo do relatdrio sobre a pesquisa realizada.

6 ANALISES DE RESULTADOS

6.1 Resultados na pesquisa envolvendo os empregadores

Inicialmente, os empregadores foram questionados se a empresa oferece algum tipo
de capacitacdo para os seus funcionarios. As respostas obtidas foram:

CONCORDANCIA DOS EMPREGADORES SOBRE
A CAPACITACAO PROFISSIONAL

M Sim Totalmente Sim Parcialmente

Gréfico 1: Avaliagdo da oferta de capacitacdo profissional aos funcionarios. Fonte:
Pesquisador, 2017

De acordo com o grafico acima fica evidente que a maioria das empresas oferecem
algum tipo de capacitacdo profissional aos funcionarios, uma vez que os empregadores
mencionaram de forma abrangente que é essa a pratica adotada pelas instituices.



Entretanto, conforme o entrevistado 05 destacou, em alguns casos, inexiste a pratica da
capacitacdo profissional promovida pelas empresas aos seus colaboradores.

O que pode comprometer o desempenho do funcionario o que corrobora com Baltar
(2014) que fala que a capacitagdo necessaria para o desempenho de suas funcdes,
independentemente da postura e das oportunidades que sdo oferecidas pelos seus
empregadores, pois nem sempre as empresas disponibilizam recursos voltados para esse
objetivo, ainda que continuem cobrando dos empregados a devida qualificacdo para o
exercicio de suas funcdes.

Cada organizacdo tem sua necessidade. E atribui a seus profissionais determinadas
fungdes. Com os avancos tecnoldgicos, a globalizacdo, a livre concorréncia e a busca pela
exceléncia, podemos deduzir que os profissionais que querem ingressar e/ou permanecer no
mercado precisam se atualizar, desenvolver suas habilidades, fazer cursos extra-curriculares,
enfim, seguir uma trajetoria de formacdo continua, com intuito de assegurar, além da sua
qualificacdo

6.1.2 Qualificacdo Profissional
Em seguida, os sujeitos que participaram desse estudo foram questionados se a

empresa exige alguma qualificacdo profissional na hora da contratacdo. Sob esse
questionamento, os entrevistados mencionaram que:

EXIGENCIA DE QUALIFICACAO B
PROFISSIONAL NA HORA DA CONTRATACAO

B Sim Totalmente Sim Parcialmente

Gréfico 2: exigéncia de qualificacdo profissional na hora da contratacéo

Por meio do relato das respostas fica possivel perceber que as empresas exigem, total
ou parcialmente, algum tipo de qualificagdo compativel com a oportunidade oferecida na
hora da contratacéo.

Segundo Balassiano, Seabra e Lemos (2005), a empregabilidade estd diretamente
associada a questdo da qualificacdo profissional, sendo estd representada por um conjunto
de atributos que incluem aspectos concernentes a capacidade de aprender permanentemente,
a educacdo formal, de empreender, aléem de atitudes como iniciativa, autonomia e
versatilidade. Essas caracteristicas seriam uma garantia a mais aos trabalhadores a
empregabilidade, ou seja, a capacidade de permanecer no mercado de trabalho.

Mesmo sendo antiga a luta entre capital e trabalho, o trabalhador percebe que
necessita desenvolver novas habilidades que facilitem as chances de emprego ou geracdo de



renda, ou seja, a empregabilidade envolve uma fase de preparo do individuo para conseguir
um emprego ou trabalho e em seguida mostrar-se competente para manté-lo ou
ingressar em outro (CAMPOS, 2011).

6.2 Resultados da pesquisa envolvendo os empregados

Os sujeitos participantes sdo de ambos 0s sexos, possuem idade entre 18 e 45 anos, e
a maioria sdo casados. Em relagdo ao nivel de escolaridade, geralmente apresentam nivel
médio, curso superior completo ou incompleto. Possuem cargas horarias de 40 a 44 horas
semanais. A maioria possui carteira assinada, atuando na area comercial.

Questionados se trabalham na area em que se formaram, 70% dos empregados
destacaram que ndo, 20% disseram que trabalham parcialmente e somente 10% afirmaram
desempenhar funcdo totalmente de acordo com sua formacdo, como mostra o grafico
abaixo:

RELACAO ENTRE TRABALHO ATUALE
FORMACAO ACADEMICA

B N3o M™Sim, Parcialmente Sim, Totalmente

Gréfico 03: Relagdo entre trabalho atual e formagao académica. Fonte:
Pesquisador, 2017

De acordo com as respostas percebe-se que o trabalho dos entrevistados quase em
sua totalidade (70%) n&o tem nenhuma relagdo com o curso no qual se formaram. Esse
aspecto é perceptivel, sobretudo pela quantidade de empregados que desempenham fungdes
adversas as suas areas de formacao académica, demonstrando que a dindmica do mercado de
trabalho de Picos — Pl muito se assemelha a de outras regides do pais.

O modo complexo e dindmico dos novos conhecimentos, segundo Lastres (2002),
requer énfase especial no aprendizado permanente e interativo, de maneira que 0s
individuos e as empresas tornem-se aptos a enfrentar novos desafios e capacitarem-se para
uma inser¢ao mais positiva no novo cendrio. “Os formatos organizacionais que estimulam
0s processos de aprendizagem coletiva, cooperacdo e dinamica inovadora assumem
importancia ainda mais fundamental para o enfrentamento de novos desafios colocados pela
difusdo da era do conhecimento” (LASTRES, 2002, p.61).

De acordo com Gondim (2002, p.300):



Sdo avaliadas como alternativas para atender a exigéncia de um perfil
multiprofissional e proporcionar a maturidade pessoal e a identidade profissional
necessarias para agir em situacdo de imprevisibilidade, realidade a que estdo
sujeitas as organizacOes atuais.

6.2.1 Qualificacao Profissional

Em relacdo a pretensdo de buscar novas qualificagdes profissionais, os empregados
demonstraram que prevalece o intuito em melhorar-se continuamente, conforme podemos
observar no grafico:

PRETENSAO DOS EMPREGADOS NA
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

B Sim, Totalmente M Sim, Parcialmente

Gréfico 04: Pretensdo dos empregados na qualificagdo profissional.
Fonte: Pesquisador, 2017

Por meio das respostas, percebe-se que os empregados consideram que a capacitacao
profissional implica a aquisicdo de novos conhecimentos e exige que eles se aprimorem
cada vez mais. Como mencionado pelos empregados, esses conhecimentos estdo
relacionados as demandas das empresas, e SA0 necessarios a sua propria permanéncia nos
cargos e funcdes que desempenham dentro das organizacfes, ou seja, € algo indispensavel
para a empregabilidade.

Momm (2004) afirma que o termo empregabilidade vem ao encontro de um novo
momento, no qual as tendéncias sdo voltadas ao mundo da globalizacéo, da tecnologia, da
informatica e do profissional do conhecimento. A criagdo do conhecimento tem a
capacidade de agdo ampliada através da experimentacdo e de se correr riscos. Essa criacdo
do conhecimento demanda uma integracdo de fazer e saber, de modo que as capacidades
humanas sejam ampliadas e as ideias testadas. Diante disso, junto com as transformagdes do
século XXI, a Internet mudou a histéria do ser humano, avancando de forma vertiginosa nas
criacdes, opcdes e geracdo de novas oportunidades de conhecimento e trabalho.

Dentro do mercado de trabalho o conceito de emprego vem cedendo lugar ao de
empregabilidade, onde as tendéncias sugerem o aparecimento de novas relacoes trabalhistas.
Dessa forma, sdo instalados novos conceitos e formas de se administrar relag0es de trabalho



dentro e fora das empresas. A aparicdo deste conceito “ocorre com um pano de fundo
ideoldgico que esquiva o sistema capitalista, e sua tendéncia excludente, da culpa referente
ao problema do desemprego. Também forca o trabalhador a reciclar-se” (MOMM, 2004,
p.16).

6.2.2 Satisfacdo em relacéo a atividade profissional

B Satisfeito
M Insatisfeito
B Muito Satisfeito

Indiferente

Grafico 05: Avaliacdo da satisfacdo em relacdo a atividade profissional que desempenha.
Fonte: Pesquisador, 2017.

Em relacdo a atividade profissional desempenhada 68% dos entrevistados
responderam que estdo satisfeitos, 5% estdo muito satisfeitos, j& 20% dos entrevistados
responderam que estdo insatisfeitos e 7% respondeu que é indiferente. Com base no gréfico
acima percebe-se que a maioria dos entrevistados estdo satisfeitos com a funcdo que estdo
desempenhando dentro da empresa.

6.2.3 Formacao profissional na area

4%

M Positiva.

M Negativa.

Gréfico 06: Avaliacao sobre se 0 pesquisado possuia alguma formacéo técnica referente ao seu trabalho.
Fonte: Pesquisador, 2017.

Quando perguntado se 0 pesquisado possuia alguma formacdo académica 96% dos
funcionarios responderam que ndo possuem nenhuma formacdo e apenas 4% dos
entrevistados responderam que sim. Esse dado é muito relevante, pois mostra que 0s
profissionais sdo contratados sem ter nenhuma formacdo, e que muitas vezes € um ponto



negativo pra empresa pois conforme Marques (2016) a qualificacdo d& a base ao profissional
para que ele se forme, esteja apto ao trabalho, enquanto que a capacitagdo fomenta seu
crescimento continuo, focado em seu aprimoramento e na evolucdo de suas habilidades e
capacidades técnicas, emocionais e comportamentais. Como tal, para que o os resultados
sejam alcancados, € tanto importante estar qualificado como capacitado.

12%

M Sim, totalmente.

23% Sim, parcialmente
Nao
N3o sabe/N&o opinou

53%

Gréfico 07: Avaliacdo sobre algum tipo de treinamento na area profissional oferecido pela empresa.
Fonte: Pesquisador, 2017.

Sobre a avaliacdo sobre treinamentos na area profissional 53% dos entrevistados
responderam que ndo possui esse treinamento, 23% respondeu que esses treinamentos
ocorrem de forma parcialmente, 12% respondeu que ocorre de existe esse treinamento
totalmente, e outros 12% responderam que ndo sabem opinar. Isso mostra que a maioria das
empresas ndo estdo se preocupando com a profissionalizacdo de seus empregados o que
acarreta na empresa perder diversos elementos que poderia somar para a empresa, cOmo
defende Gil (2007), a qualificacdo profissional apresenta diversos elementos, tais como
educacdo profissional (processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral
do ser humano voltada para 0 mundo do trabalho); formacao (processo que visa proporcionar
a qualificacdo necessaria para o desempenho de determinada atividade profissional);
treinamento (processo educacional de curto prazo e que envolve todas as a¢des que visam,
deliberadamente, ampliar a capacidade das pessoas para desempenhar melhor as atividades
relacionadas ao cargo que ocupam na empresa); desenvolvimento (conjunto de experiéncias
de aprendizagem que proporcionam oportunidades para o crescimento e desenvolvimento
profissional).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Em meio ao problema discutido nesse estudo, é evidente que a capacitagdo
profissional é algo indispensavel para a empregabilidade. Dessa forma, as empresas, ao
investirem cada vez mais nas estratégias de capacitacdo dos seus quadros funcionais,
estimulando o surgimento de novos talentos e valorizando seus colaboradores, podem
adquirir melhorias significativas em seus resultados. Os profissionais, por sua vez, ao
seguirem seus projetos de carreira, aprimorando suas habilidades e buscando sua formagéo e



sua qualificacdo profissional, tém a oportunidade de se adaptarem melhor as exigéncias de
um mercado de trabalho extremamente competitivo e excludente como o do municipio de
Picos (PI).

A partir da analise dos dados dessa pesquisa, considera-se que as empresas estao
exigindo cada vez mais um profissional altamente qualificado. Mais ainda, pode-se observar
que as exigéncias variam de acordo com as oportunidades oferecidas e com 0s cargos
pleiteados, seguindo as tendéncias mundiais. Muitas vezes, o individuo sai da faculdade ou
do curso de profissionalizacdo sem 0s conhecimentos necessarios para a sua inser¢do no
mercado de trabalho, ou seja, com qualificacdo, mas sem capacitacdo. Por ndo conseguir
uma colocacéo, o trabalhador é obrigado a aceitar vagas temporérias ou subempregos, que
séo insuficientes para atender suas necessidades basicas, tampouco contribuem para o seu
plano de carreira.

Compreender as relacGes dos trabalhadores com as novas tecnologias, a educacéao e
as demandas do mercado, implica a propria sobrevivéncia desses profissionais diante dessa
nova realidade. O avanco da tecnologia e da prépria dinamica do mercado de trabalho, fez
com que a responsabilidade pelo sucesso profissional e pelo progresso das organizacGes
passasse a ser de todo o sistema: trabalhadores, estudantes, instituicdes de ensino, empresas
e governo.

Assim sendo, a tematica aqui abordada tem sua relevancia no sentido de despertar
para novos estudos e questionamentos cada vez mais ampliados, mas também para uma
andlise profunda do objetivo caracterizado nesse estudo. A partir de uma investigacdo
complementar e qualitativa dessas primeiras observacdes, baseada em novas pesquisas, sera
possivel tracar um panorama para as mudancas necessarias a melhoria das relagdes entre
profissionais e empregadores do atual mercado de trabalho do municipio.
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APENDICE A: QUESTIONARIO APLICADO AOS
EMPREGADORES

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI CAMPUS
SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS CURSO
DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Este artigo refere-se a uma pesquisa de carater cientifico e teve por objetivo geral analisar
a importancia da capacitacdo profissional para a empregabilidade no municipio de Picos —
Pl.

EMPREGADOR

1. ldade
() 18-24 anos
() 25-30 anos
() 31-35 anos
() 36-40 anos
() 41-45 anos
() 46-50 anos
() 51-55 anos
() 56-60 anos
()
()

61-65 anos
Mais de 65 anos

2. Género
( ) Masculino ( ) Feminino
3. Estado Civil
( ) solteiro ( )casado (a) ( )divorciado (a) ( ) vitvo

4,
Escolaridade

a) () Ensino médio completo
b) () Superior completo
¢) ( ) Superior incompleto

d) ( ) Nao sabe/Nao opinou



5. O (a) Sr. (a) trabalha na area em que se
formou?

a) () Sim, totalmente
b) () Sim, parcialmente
c) ( ) Nao

d) ( ) Nao sabe

6. Qual o setor em que o Sr. (a) atua na
empresa?

a) () Geréncia
b) () Sécio majoritario

c) () Proprietario
d) () Outros

7. Em qual categoria a sua empresa esta classificada?

( ) Normal ( ) Microempresa ()EPP () SIMEI
8. A empresa oferece algum tipo de capacitacdo para seus funcionarios?
a) () Sim, totalmente c) Nao

b) ( ) Sim, parcialmente d) Néo sabe

9. Quantos funciondrios contratados atualmente tem a empresa que o(a) Sr. (a)
trabalha (aproximadamente)?

a)()0ab c)10a15
b)()5a10 d) 15 ou mais

10. Existe alguma qualificacdo profissional exigida na hora da contratacao?

a) () Sim, totalmente c) () Néo
b) ( ) Sim, parcialmente d) ( ) Né&o sabe
Obrigado pela

colaboracéo.



APENDICE B: QUESTIONARIO APLICADO AOS
EMPREGADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI CAMPUS
SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS CURSO
DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Este artigo refere-se a uma pesquisa de carater cientifico e teve por objetivo geral analisar
a importancia da capacitacéo profissional para a empregabilidade no municipio de Picos —
PI.

EMPREGADO

1.
Idade

() 18-24 anos
() 25-30 anos
() 31-35 anos
() 36-40 anos
() 41-45 anos
() 46-50 anos
() 51-55 anos
() 56-60 anos
( ) 61-65 anos
( ) Mais de 65 anos

2.

Género

( ) Masculino ( ) Feminino

3. Estado

civil

( ) solteiro ( )casado (@) ( )divorciado (a) ( )viuvo

4
Escolaridade

a) () Ensino médio completo
b) () Superior completo

c) () Superior incompleto

d) ( ) N&o sabe/N&o opinou



5. O (a) Sr. (a) trabalha na area em que se
formou?

a) () Sim, totalmente
b) ( ) Nédo

c) () Sim, parcialmente
d) ( ) Nao sabe

6. Vocé estd satisfeito em relagcdo a atividade profissional que
desempenha?

a) () Muito satisfeito d) ()
Insatisfeito

b) ( ) Satisfeito e) () Muito
insatisfeito

c) ( ) Indiferente f) () Né&o sabe/nédo
opinou

7. Qual é a sua carga horaria semanal de trabalho?

a) até 20h

b) de 20 a 30h
c) de30a39h
d) de 40 a 44h

8. Qual é o seu vinculo empregaticio?

a) ( ) Empregado com carteira assinada
b) ( ) Estagiario

c) ( ) Empregado sem carteira assinada
d) ( ) Outros

e) ( ) Em contrato temporéario

9. H& quanto tempo o(a) Sr. (a) trabalha na area em que se formou?

a) () H& menos de um

ano

b) ( ) de 1 a dois anos

c)()de2a5anos

d) ( ) Mais de 5 anos

e) ( ) Nunca trabalhou na area de formagéo

10. As atividades desempenhadas por vocé sao:

a) () Técnica

b)( )Administrativa
c) () Gerencial

d ( )Comercial

e) () Outros



11. Possui alguma formacéo técnica referente ao seu trabalho?

a) () Sim, qual?
c) () Néo

12. Pretende buscar novas qualificacbes?
a) () Sim, totalmente b) Sim, parcialmente  c¢) Ndao  d) N&o sabe
13. Qual a relagéo entre o seu trabalho atual e a sua formagdo académica?

a) Fortemente relacionada com a area profissional do
curso.

b)Fracamente relacionada coma a area profissional do
Curso.

¢) Nao tem nenhuma relagdo com o curso.

d) Néo sabe/Nao opinou.

14. A empresa na qual vocé trabalha oferece algum tipo de treinamento na sua
area profissional?

a) Sim, totalmente c) Nao
b) Sim, parcialmente d) Néo sabe






