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RESUMO

Com o advento da tecnologia da informacdo as organizagdes devem estar se ajustando e se
adaptando constantemente para que possam sobreviver na era da informagdo, e é nesse
contexto que comeca a ser trabalhada uma gestdo voltada para a utilizacdo de Sistemas de
Informacéo (SI), pois essa sistematizagdo ira possibilitar aos gestores das escolas publicas,
uma visualizacdo ampla de todos os setores da instituicdo, além disso, proporcionara a
integracéo e interligacdo desses setores organizacionais. Nesse contexto pode-se inferir que o
problema de pesquisa é definir quais os principais desafios para utilizacdo dos Sl na gestdo
escolar no Centro Educacional de Ensino Profissionalizante (CEEP) Estadual Jodo de Deus
Carvalho. O problema relaciona-se a falta de utilizacdo de Sl por parte da instituicdo, que
auxiliem a sua gestdo. Os principais referenciais tedricos que aportaram a pesquisa foram:
Laudon e Laudon (2010), Paludo (2013), Lick (2009), Carleto (2009) e Chiavenato
(2008).Pode-se identificar durante a pesquisa, que a instituicdo estudada enfrenta dificuldades
administrativas por ndo dispor de mecanismos adequados de apoio a gestdo. Isso aponta para
a necessidade de uma adequacdo dos Orgdos publicos, para que alcancem uma maior
qualidade na prestacao de servicos.

Palavras—Chave: Tecnologia. SI. Gestéo Escolar.

ABSTRACT

With the advent of the information technology organizations should be adjusting and adapting
constantly in order to survive in the information age, and it is in that context that begins to be
worked a management focused on the use of Information Systems (1S), as that systematization
will enable managers of the public schools, a wide view of all sectors of the institution, in
addition, provide the integration and interconnection of those organizational sectors. In that
context it can be inferred that the research problem is to define the main challenges for the use
of Sl in the school management in Educational Center for Professional Education (CEEP)
State Jodo de Deus Carvalho. The problem relates to the lack of the use of Sl by the
institution, to assist its management. The main theoretical frameworks that landed research
were: Laudon e Laudon (2010), Paludo (2013), Lick (2009), Carleto (2009) and Chiavenato
(2008). You can identify durings the research, which studied the institution faces
administrative difficulties due to lack of the appropriate mechanisms to support management.
This points to the need for adequacy of the public bodies, to achieve a higher quality in
service delivery.

Key-Words: Technology. IS. School Management



1 INTRODUCAO

A escola puablica no Brasil é vista pela maior parte da sociedade como sinébnimo de
desorganizacdo, pois se acredita que apenas um pequeno nimero dessas escolas pode oferecer
um ensino qualificado, e para modificar essa percepcdo da sociedade os gestores devem
utilizar as técnicas e ferramentas empregadas nas instituicdes particulares, diante disso Paludo
(2013) ressalta que os 6rgdos da administragdo publica devem realmente utilizar as técnicas
consagradas pela iniciativa privada para qualificar a prestacdo dos servigos, porém ndo devem
simplesmente aplicd-las sem que haja a adequacdo a sua realidade, pois o ambiente
organizacional de um setor ndo é igual ao outro, apenas em alguns aspectos eles se
assemelham.

De acordo com dados do Censo Escolar (2012) disponibilizados pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), as escolas publicas brasileiras sdo responsaveis
hoje pela educacdo de 42,22 milhdes de alunos, enquanto as instituicdes privadas atendem
8,32 milhdes de estudantes. Porém destacando apenas o ensino médio, considerado a porta de
entrada para a universidade, faz-se necessario a utilizacdo de um sistema de cotas para tentar
equilibrar os resultados das escolas publicas com os das escolas particulares em todo o pais,
esta diferenca entre o publico e o privado esté relacionada a diversos fatores, porém, um fator
determinante estd na capacidade que as instituicdes privadas tém de se adaptar as novas
demandas, e assim manter o foco na qualidade total, enquanto o setor publico costuma ficar
amarrado a burocracia e a ineficiéncia do sistema, entdo os gestores das escolas publicas
devem analisar de que maneira eles podem diminuir a disparidade entre a qualidade do ensino
publico e privado.

Com o advento da tecnologia da informacao as organizacfes devem estar se ajustando e
se adaptando constantemente para que possam sobreviver na era da informacao, e € nesse
contexto que comeca a ser trabalhada uma gestdo voltada para a utilizacdo de Sistemas de
Informacao (Sl), pois essa sistematizacéo ird possibilitar aos gestores uma visualizacdo ampla
de todos os setores da instituicdo, além disso, proporcionara a integracdo e interligacdo desses
setores organizacionais.

A rede de escolas publicas da cidade de Inhuma-PI, assim como na maioria das cidades
do Brasil, encontra-se em um momento de extrema dificuldade no que diz respeito ao seu
modelo de gestdo, um padrdo administrativo que permanece nos moldes do século passado,
em que quase nao ha utilizacdo de sistemas informacionais que auxiliem 0s gestores na
tomada de decisbes, e quando existem sdo pouco utilizados, pois segundo Aguiar (2004)
existem dois fatores que justificam tal fato, o primeiro diz respeito a auséncia de manutencéo
dos sistemas usados pelas escolas, o segundo fator seria a falta de habilidade por parte dos
gestores para manusear esses sistemas, pois ndo é realizada a adequada capacitacdo dos
individuos que irdo utiliza-los. Entretanto a sociedade de uma maneira geral tem pressionado
0s gestores publicos, cobrando a prestacdo de servicos mais qualificados, e nesse cenario €
dificil imaginar a administracdo de qualquer érgdo publico que ndo utilize os Sl na sua gestéo,
haja vista que, segundo 0 mesmo autor a correta utilizacdo desses sistemas podera qualificar a
administracdo publica, e consequentemente a prestacdo dos servigos.

Nesse contexto pode-se afirmar que o problema de pesquisa é definir quais os principais
desafios para utilizacdo dos Sl na gestdo escolar no Centro Educacional de Ensino
Profissionalizante (CEEP) Estadual Jodo de Deus Carvalho, localizado na cidade de Inhuma-
Pl. O problema relaciona-se a utilizacdo de Sl por parte da instituicdo, que auxiliem a sua
gestdo. Esse estudo buscou entender como os Sl podem contribuir para a qualificacdo da
gestdo escolar, como uma forma de auxilio ndo apenas para 0s gestores, mas para toda a
comunidade escolar, pois esses sistemas podem gerar uma maior integragdo entre as pessoas
envolvidas no ambiente escolar.



A justificava para escolha desse tema é o fato de os pesquisadores buscarem entender
porque os Sl existentes ndo sdo adequadamente utilizados para apoiar a gestdo da instituicdo
estudada, quais fatores sdo preponderantes para que isso acontega, e principalmente como
esses sistemas poderiam qualificar a administragdo dessa instituicao.

Diante disso, esse trabalho apresenta como objetivo geral analisar o uso de SI como
ferramenta de otimizacdo da gestdo escolar do CEEP Estadual Jodo de Deus Carvalho. Além
desse objetivo, podem ser acrescentados outros mais especificos, tais como, conhecer o
ambiente organizacional em que a instituicdo estudada esta inserida; analisar os Sl utilizados
pela instituicdo; examinar as principais vantagens e beneficios trazidos pelo uso de Sl na
gestéo dessa escola; e verificar as dificuldades e limitagdes que envolvem a utilizagdo de Sl
de apoio a gestdo dessa instituicdo. Esse estudo € relevante, pois propde uma discussao acerca
do tema, provocando questionamentos relativos a utilizagdo dos SI no processo de otimizagdo
da gestdo escolar na rede publica de ensino, mais especificamente na instituicdo pesquisada.

Nessa pesquisa 0s principais procedimentos metodolégicos empregados foram: uma
analise bibliografica detalhada, assim como a realizacdo de pesquisa de campo, fazendo uma
comparacdo entre as informacbes obtidas através dos dois procedimentos utilizados. O
instrumento de pesquisa adotado foi uma entrevista semiestruturada realizada com o sujeito
da pesquisa, o gestor da instituicdo estudada. Os dados coletados foram analisados de forma
qualitativa.

O presente artigo encontra-se estruturado em cinco partes, a saber: primeiramente é feita
a introducdo; em seguida é apresentado o referencial tedrico, onde sdo apresentadas as
opinides de diversos autores a respeito do tema estudado, essa parte € subdividida em trés
secdes, na primeira sao expostas as defini¢cdes relacionadas aos Sl, expondo quais sdo 0s seus
componentes, e apresentando os tipos de sistemas, na segunda € discutida a gestdo escolar na
rede publica de ensino, onde é apresentado o novo cenario da gestdo escolar no ensino
publico, a definicdo da gestdo participativa e as competéncias gerais dos diretores de escolas e
a terceira secdo trata da gestdo escolar realizada por meio dos Sl; na sequéncia vem a
apresentacdo dos procedimentos metodologicos utilizados no estudo; depois foi realizada a
andlise e discussdo dos resultados obtidos; e por fim sdo apresentadas as consideracdes finais,
expondo as conclusdes obtidas através do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sistemas de Informacéo (SI)

O biblogo aleméo Bertalanffy (1975) foi um dos primeiros a falar sobre a importancia
da integracdo entre os mais variados sistemas. Ele elaborou a teoria interdisciplinar, que tem
como foco central transcender as barreiras de cada ciéncia proporcionando uma maior
interacdo entre as ciéncias existentes. Essa teoria foi denominada Teoria Geral dos Sistemas
(TGS) e permite a eliminacdo das fronteiras entre as ciéncias, segundo a TGS os sistemas nao
podem ser analisados separadamente deve ocorrer a integracao entre todos os sistemas.

Foi a partir da TGS que os demais ramos do conhecimento passaram a tratar 0s seus
objetivos de estudo como sistemas, nesse contexto é necessario definir primeiramente o que é
um Sistema. Segundo O’Brien (2001), um sistema & um grupo de componentes inter-
relacionados trabalhando para a obtencdo de uma meta comum, recebendo entradas e
produzindo resultados num processo de transformacdo organizado. Diante disso, Laudon e
Laudon (2010) afirmam que SI é um conjunto de componentes inter-relacionados,
responsaveis pela coleta, processamento, armazenamento e distribuicdo das informacdes
obtidas, para que dessa forma possa dar suporte as tomadas de decisGes, e ainda possibilite a
coordenacdo e o controle de toda a organizacao, ou seja, é o sistema que fornece informacdes,



que possibilitam a andlise e processamento das informacdes de maneira que 0s gestores
tenham suporte para a tomada de decis&o.

Dentre os componentes de um Sl, ha que se destacar e definir, os dados, as informagfes
e 0 conhecimento. Laudon e Laudon (2010) acreditam que dados s&o um conjunto de fatos
brutos que representam eventos cotidianos antes de serem organizados e arranjados de
maneira que as pessoas possam compreendé-los e usa-los. Eles ainda apresentam uma breve
definicdo a respeito das informagdes, que seriam os dados j& transformados em um formato
significativo e Util para as pessoas. Com isso pode-se afirmar que os dados sdo os elementos
da informacédo na sua forma bruta, ou seja, antes de serem transformados em informacdes que
serdo utilizadas pelas organizagdes.

Enguanto que o conhecimento, segundo Paludo (2013), pode ser considerado uma
informacdo a ser utilizada pelas organizacdes na resolugdo de problemas, na tomada de
decisdes ou ainda na construcdo de algo completamente novo, logo a informacgéo funcionaria
como um meio de ligacdo entre os dados e o conhecimento. Stewart (1998) acrescenta que a
construcdo do conhecimento se da a partir das informacdes, sendo acrescentada a elas a acao
racional humana, isso implica dizer que o conhecimento seria a transformacdo de uma
informacgdo por meio da acdo humana, pois o conhecimento é criado e modificado pelas
pessoas, logo, uma informacéo pode ser considerada inatil sem uma pessoa para interpreta-la
e transforma-la em conhecimento que possa ser utilizado na execucdo, de atividades
cotidianas das empresas.

Existem diversas definicbes sobre Sl, entre elas merece destaque a conceituacdo de
Laudon e Laudon (2010), que afirmam que Sl nada mais é que um grupo de elementos inter-
relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem informacdes que sdo de suma
importancia para a tomada de decisdes, a coordenacdo e o controle de uma organizacao, alem
disso, esses sistemas auxiliam na analise dos problemas, na visualizacdo de assuntos
complexos e na criacdo de novos produtos, e ainda geram uma maior integracdo entre 0s
funcionarios de uma organizagéo.

Para Paludo (2013), os Sl tém duas finalidades fundamentais, sdo elas: auxiliar os
gestores na tomada de decisOes e auxiliar no controle da organizagdo. O auxilio ocorrera pelo
fato de os gestores poderem encontrar uma grande variedade de informacGes sobre os mais
variados assuntos dentro do seu sistema, l6gico que isso sO ocorrera se a empresa escolher o
sistema correto para 0 seu ramo de atuacdo, pois de nada adianta uma instituicdo de ensino,
por exemplo, utilizar o0 mesmo Sl que uma empresa manufatureira utiliza, levando em
consideracdo que ambas possuem necessidades de informac6es diferentes.

Para cada um dos niveis organizacionais — operacional, gerencial e executivo - existem
tipos especificos de Sl, de acordo com Laudon e Laudon (2010), pode-se decompor 0s
sistemas de informacdo em: Sistemas de Processamento de Transacdes (SPT), utilizado no
nivel operacional; Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) e Sistemas de Apoio a Deciséo
(SAD), localizados no nivel gerencial; e Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE), que auxiliard
o0 nivel executivo da empresa. O presente artigo tem énfase no nivel gerencial que se utiliza de
sistemas de apoio a geréncia como SIG e SAD.

Segundo Perottoni et al. (2001) o SPT é o sistema de monitoramento, coleta,
armazenamento, processamento e distribuicdo dos dados das transacdes que ocorrem na
empresa, e que ele pode ser considerado como sendo a base dos outros sistemas existentes em
qualquer organizacdo. E nesse momento que surge a necessidade da utilizacdo de outros
sistemas, que irdo utilizar os dados processados pelo SPT, nesse caso 0s sistemas seriam o
SIG e 0 SAD. Ainda segundo os mesmos autores, o SIG pode ser considerado o sistema que
transforma os dados encontrados no SPT em informagdes, para que elas possam auxiliar nos
processos decisorios e na definicdo das estratégias internas e externas da organizagéo.



Por fim, deve-se destacar o SAD, que para Laudon e Laudon (2010) é um sistema
computacional que ird proporcionar suporte as decisbes que serdo tomadas dentro da
organizacdo, dando énfase as decisGes de problemas Unicos, ndo usuais, que ocorrem com
rapidez. Eles ainda acrescentam que esse sistema usufrui tanto as informacdes fornecidas pelo
SPT e pelo SIG, das informagdes obtidas externamente. Para Carleto (2009) o SAD deve
estabelecer uma interacdo entre o ser humano e o sistema computacional, por meio de
softwares que possibilitem aos usuarios facilidade na utilizacdo desse sistema, simplificando o
processo de tomada de decisdo, pois ele oferece informagdes mais eficientes e eficazes.

2.2 Gestao Escolar na Rede Publica de Ensino

A gestdo escolar profissional na rede publica de ensino tem ganhado mais énfase, pois é
de suma importancia que as atividades das escolas sejam gerenciadas da melhor maneira
possivel, para que sejam obtidos resultados satisfatrios com a educagdo publica, deixando
para tras as barreiras contrarias ao bom funcionamento do ensino. Diante disso, Liick (2009),
acredita que o gestor escolar deve estar preparado para enfrentar os desafios internos e
externos, que lhe sdo imputados pela realidade escolar, para que possa ser realizada uma
geréncia capaz de enfrentar todos esses obstaculos. A partir dai, evidencia-se o surgimento de
um novo cenario repleto de mudancas cada vez mais rapidas, complexas e que abrangem néo
apenas a instituicdo como todos os individuos que estao ligados a sua realidade, exigindo cada
vez mais que elas tenham a capacidade de se adaptar as transformacdes.

As escolas publicas ndo podem permanecer no modelo antigo de gestdo onde apenas um
individuo, ou poucos individuos, detém o poder de decisdo sem levar em consideracdo o
ponto de vista da comunidade escolar, pois segundo Araujo e Schwartzman (2002) o ambiente
externo tem grande influéncia na gestdo das escolas publicas. Para Aguiar (2004), essa
comunidade tem como principais atores os pais, alunos, professores e representantes da
sociedade civil, além de contar com os diretores. O autor acredita ser necessario a
implementacdo de uma gestdo democratica ou colegiada, que para ele pode ser definida como
0 gerenciamento pedagdgico e administrativo-financeiro de todas as atividades de ensino e de
aprendizagem em que haja a participacdo cooperativa de todos os atores do cenario escolar,
objetivando a qualificacdo da educacdo publica.

Para Luck apud Carleto (2009), a busca por uma melhor gestdo parte do pressuposto de
que esta ocorrendo uma mudanca no contexto educacional em que é dada grande importancia
a participacdo das pessoas no planejamento do trabalho na escola, e essa participacdo deve
ocorrer ndo apenas por parte dos funcionarios como também da comunidade. O diretor de
uma escola ndo pode ser mais a Unica peca de gestdo, ele deve ter uma equipe de trabalho, que
execute as funcdes diretivas de forma integrada, além disso, a gestdo deve ser feita de forma
democratica, contudo, tanto Lick (2009) quanto Silva (2009) asseguram que, a participacao
nesse modelo de gestdo exige preparacdo e organizacao para dar efetividade as suas acdes, no
entanto para que seja desenvolvida uma colaboracdo efetiva dos agentes escolares €
imprescindivel, que esse auxilio objetive alcancar os interesses coletivos e ndo apenas 0s
interesses individuais.

A gestdo democratica ou participativa ndo alcancard bons resultados se as pessoas que
participam dessa gestdo, ndo estiverem preparadas para discutir melhorias das atividades de
geréncia da escola. Portanto percebe-se que existe a necessidade de uma administracdo mais
participativa, focalizando o desenvolvimento da instituicdo e dos individuos ligados a ela.
Nesse contexto, Mendes (2013), enfatiza que o importante dentro da gestdo participativa é que
os atores do cenario escolar tenham conhecimento sobre o conteddo de discussao, pois
somente dessa forma eles estardo aptos a participar do processo decisorio.



A realidade do Brasil € que a maioria dos individuos que sdo responsaveis pela
administracdo das escolas estd nessa condicdo, em muitas ocasifes por interesse politico, as
vezes sem levar em consideracdo as suas capacitagdes técnicas, com isso entende-se que ndo
adianta apenas indicar um individuo ao cargo de gestor por interesses proprios, € necessario
que o diretor tenha a minima nog¢do sobre como administrar uma instituicdo de ensino, nesse
contexto, pode-se acrescentar que no seu artigo 64, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo —
LDB — (2009) indicou que, os profissionais de educacao que ocupem cargos relativos a gestao
tém que apresentar cursos de graduacdo em pedagogia ou de pés-graduagdo com critérios
estabelecidos pela instituicdo de ensino. Com isso nota-se a preocupacdo na melhoria da
gestdo das escolas da rede publica de ensino, na busca de uma maior qualificacdo dos
profissionais que irdo administra-las, pois se pressupde que um individuo graduado ou pos-
graduado na &rea em questdo esteja apto a exercer o cargo de diretor de uma escola publica.

Para gerir uma escola de forma eficiente e eficaz, € indispensavel que os diretores
tenham algumas competéncias que os demais individuos ndo apresentam, diante desse
contexto, Liick (2009) relaciona as competéncias gerais dos diretores para a gestdo eficiente e
eficaz, a saber:

elLiderar e organizar 0 ambiente educacional promovendo a aprendizagem e
formacdo dos estudantes através da continua renovagdo do conhecimento,
tornando-os capazes de enfrentar os desafios da sociedade complexa, tecnolégica
e focada na informacao;

e Estabelecer na escola a pratica do planejamento das a¢des educacionais que serao
desenvolvidas em todas as areas e segmentos escolares, constituindo um cotidiano
escolar e facilitando a adocdo de regularidades e rotinas que possibilitem a
instituicdo atingir os seus objetivos;

eFormar a equipe gestora, disseminar o papel a ser desempenhado por cada
componente, mas sempre acompanhando o desenvolvimento das atividades
realizadas no ambiente escolar;

eConduzir a atuacdo integrada e cooperativa da direcdo escolar, coordenagédo
pedagdgica, secretaria escolar, professores e de todos os participantes da
comunidade escolar, de forma democratica e participativa;

e Criar um sistema de integracdo de todos os dados e informacdes relacionados aos
registros e a documentacdo escolar, para que tais informacbes possam ser
utilizadas a qualgquer momento;

e Gerenciar corretamente o patriménio material escolar para a efetivacdo dos
processos educacionais e realizacdo dos seus objetivos, buscando a sua
conservacdo, manutencdo e renovacdo, e ainda a aquisicdo de novos bens
materiais.

Diante disso, Cunha (2009) acredita que ha uma interdependéncia entre a qualidade das
atividades educacionais e 0 bom desempenho dos gestores na realizacdo de suas atividades,
pois a partir do momento em que o gestor desempenha a sua funcdo com qualidade, gerindo a
sua equipe da melhor forma possivel, € quase certo que ela ira atingir resultados satisfatérios,
ou seja, o desempenho do gestor ira influenciar o desempenho dos funcionérios, e
consequentemente trara qualidade as principais atividades educacionais.

2.3 A Gestdo Escolar Realizada por Meio de Sl

Existem trés modelos de Administracdo Publica no Brasil, sdo eles: o patrimonialista, o
burocratico e o gerencial. Chiavenato (2008) afirma que existe uma evolugdo entre esses
modelos, partindo do patrimonialista, passando pelo burocratico e chegando ao atual modelo
gerencial, porém ele acrescenta que nenhum deles existe sozinho, hd uma mescla entre todos,
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mas prevalece o gerencial. O autor faz uma breve definicdo sobre os dois primeiros, ele
acredita que o patrimonialismo pode ser definido como o modelo em que o Estado se torna a
extensdo do poder do gestor principal, enquanto o burocrético, para ele busca o
desenvolvimento a partir da profissionalizagéo da gestdo, da criagcdo da hierarquia funcional,
da impessoalidade e do formalismo, além disso, esse modelo prega que é imprescindivel para
0 bom funcionamento dos 6rgdos publicos que se faca o controle de forma rigida de todos os
processos relativos as atividades publicas.

A Administracdo Publica Gerencial surge como resposta principalmente as mudancas
econdmicas, sociais e tecnoldgicas, ocorridas a partir da segunda metade do século XX. Para
Chiavenato (2008) esse modelo é baseado na eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigos
publicos e no desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizacGes. Esse modelo ndo
rompe totalmente com o burocrético, ele mantém alguns dos seus principios fundamentais,
dentre eles ha que ser citado a constante avaliagdo de desempenho, entretanto esse tipo de
gestdo deixa de fundamentar-se nos processos para enfocar os resultados, é por isso que tanto
Chiavenato (2008), quanto Paludo (2013), afirmam que a administracdo publica passa cada
vez mais a inspirar-se nos principios da administracdo de empresas, no entanto adaptando
esses principios a realidade das atividades do setor publico, pois é necessario que haja a troca
de informagdes entre setores para que dessa forma os servigcos publicos venham a evoluir.

O cenério competitivo atual proporciona todos os dias 0 surgimento de novos produtos,
conceitos, e também diferentes tipos de gestdo, diante disso Carleto (2009) acredita que as
mudancas no ambito educacional sdo fundamentais para contribuir com a expansao da gestéo
educacional por meio de Sl, possibilitando o desenvolvimento da qualidade do ensino, pois se
entende que com a utilizacdo de Sl, na gestdo de uma escola, podera ocorrer a articulacéo
entres os diferentes setores do ambiente escolar, potencializando a troca de informacGes entre
esses setores e propiciando a construcdo de uma gestdo participativa. Para Paludo (2013) a era
da informacdo, pode ser considerada a era do conhecimento, onde o capital financeiro perde
espaco para o capital intelectual, com isso o conhecimento passa a ser o principal recurso
organizacional. N&do existe SI que ndo necessite da inteligéncia, pois a presenca de um
individuo € de suma importancia para o controle e a melhor utilizacdo das informacdes, para
que assim elas sejam transformadas em conhecimentos Uteis as organizaces.

O Brasil encontra-se em um momento de transi¢cdo no modelo de gestao escolar, de uma
gestdo realizada manualmente, por meio de varios documentos impressos, para uma gestao
que utiliza Sl, principalmente no apoio a tomada de decisdes, diante disso, Carleto (2009)
acredita que se torna fundamental para as escolas, a utilizacdo de instrumentos de coleta,
armazenamento e processamento de informacdes, para que assim elas possam ser analisadas e
utilizadas no processo de tomada de decisbes, e principalmente para que essas instituicdes
estejam em compatibilidade com as novas tendéncias do mundo contemporaneo. Bergo
(2007) afirma que a ciéncia da informacdo pode trazer grandes contribuicdes para a gestao das
escolas, propiciando a superacdo dos seus problemas cotidianos, porém € necessario que 0S
individuos estejam preparados para utilizarem as informacdes obtidas através dos Sl.

Na Era da Informacdo as escolas publicas devem estar constantemente avaliando 0s seus
desempenhos, as suas praticas e o0s sistemas que venham a utilizar, pois segundo Chiavenato
(2003) o rapido desenvolvimento tecnoldgico e a insercdo da tecnologia da informacdo nos
mais variados setores da sociedade, exigem de todas as instituicdes uma rapida adaptabilidade
as mudancas que venham a ocorrer. Com as organiza¢des do setor publico, e principalmente
com as instituicbes de ensino publico, ndo é diferente, elas devem atingir as metas
estabelecidas pela administracdo puablica. A partir do alcance ou ndo dos resultados
preestabelecidos, devera ser realizada a avaliacdo de desempenho, tanto da organizacdo
quanto dos seus componentes, para que assim haja a redefinicdo dos padrdes de desempenho,
para Paludo (2013) isso ocorre porque a avaliagdo promovera a disseminagdo do
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conhecimento dentro das organizac¢Ges publicas, melhorando o desempenho dos servidores, e
consequentemente proporcionando melhores informacdes para a solugdo de problemas e
melhoria dos servicos publicos, gerando assim a satisfacdo dos cidaddos que sdo 0s usuarios
desses servicos.

Segundo Vieira, Almeida e Alonso (2003) em um primeiro momento os Sl nas escolas
foram utilizados de forma isolada, ou seja, 0 setor administrativo preocupava-se apenas com
as informacdes relativas as suas atividades, sem se preocupar com as informacdes pertinentes
aos demais setores, isso tem mudado em algumas escolas, porém na maioria 0s sistemas
continuam isolados uns dos outros, diante disso os SI devem ser utilizados como uma
ferramenta de integracédo entre todos os setores, ou seja, deve disponibilizar informacdes de
toda a instituicdo. Uma das principais ferramentas do Sl é o banco de dados eletrdnico, que é
definido por Laudon e Laudon (2010), como o conjunto de arquivos relacionados entre si que
registram diversas informac6es sobre pessoas, lugares ou coisas. Sdo iniameros os beneficios
trazidos pelos bancos de dados, entre eles 0 mais importante é interligar os dados de um
determinado setor, financeiro, por exemplo, com os dados relacionados a outro setor,
administrativo, por exemplo. Os bancos de dados s&o de suma importancia para a obtencéo de
informacGes necessarias para a administracdo de uma instituicéo.

Segundo Carleto (2009) para que a evolucdo da gestdo escolar esteja em conformidade
com a evolucdo dos novos sistemas de informacdo, espera-se a articulacdo de todos os setores
da instituicdo de ensino, para que assim aumente o grau de disseminacdo das informacdes na
escola como um todo, e mais, gerando a possibilidade de participagdo da comunidade escolar
no seu dia a dia.

Para que haja o melhor aproveitamento dos Sl, segundo Santos Junior, Freitas e Luciano
(2005) é necessario uma boa orientagédo sobre a utilizacdo do sistema, uma lideranca coesa por
parte dos gestores que gere o comprometimento da equipe de trabalho, capacidade de
adaptacdo as inovacdes que venham a surgir, bom planejamento das atividades e integracédo
entre todos os setores da organizacdo, porque segundo Carleto (2009) os Sl proporcionam a
coleta, o armazenamento, o processamento e a recuperacdo de informacoes, facilitando assim
a realizacdo de uma gestdo que tenha o controle sobre o que ocorre na escola. A partir dai
presume-se que se uma escola utilizar esses fatores na sua gestdo tera grandes possibilidades
de obter éxito na sua principal funcéo, proporcionar aos estudantes a melhor aprendizagem.

Para Laudon e Laudon (2010) os Sl funcionam como uma ferramenta de aprimoramento
do processo de negocios, pois eles automatizam diversas etapas, antes executadas
manualmente. No contexto de uma escola, pode ser citada a verificacdo do historico escolar
de um aluno, que sem a utilizacdo de um sistema, seria necessario que um funcionario
procurasse nos arquivos a ficha de cadastro, desperdicando tempo de trabalho, ja com a
utilizacdo de um sistema a pesquisa sobre informacdes se tornaria muito mais rapido, pois
bastaria que esse funcionario entrasse no banco de dados eletrdnico da instituicdo, pesquisasse
pelo nome do estudante para encontrar os seus dados cadastrados no sistema e assim ele teria
todas as informacdes a sua disposicao.

Existem diversas barreiras a implantacdo de um Sl em qualquer organizacdo, seja ela da
rede pablica ou privada, entre as quais merece destaque a cultura organizacional, que segundo
Pickina (2008), seriam as normas e atitudes tomadas por individuos dentro de uma
organizacdo no seu dia a dia de trabalho, e 0s novos integrantes da empresa que nao se
adequam a essa cultura dificilmente permanecerdo nesse emprego. O autor ainda acrescenta
que a cultura organizacional tem grande influéncia na implantacdo de qualquer ferramenta
dentro de uma instituicdo, pois ela gera nos funcionarios resisténcia as mudancas que possam
vir a ocorrer. Nesse contexto pode-se afirmar que para a implantacdo de um Sl em um 6rgéo
publico, é necessario um conhecimento sobre a sua cultura, para que ndo haja rejeicdo de
quem iré utiliza-lo, além disso, o sistema devera estar em conformidade com a realidade da
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instituicdo onde serd utilizado, para que dessa forma os objetivos organizacionais sejam
alcancados.

Por fim, Carleto (2009) afirma que é indispensavel o desenvolvimento de uma gestéo
educacional que integre todos os setores utilizando SI que permitam converter as informacoes
contidas em papéis, em arquivos digitais os quais serdo catalogados, organizados e
atualizados em pastas eletronicas para serem acessados pelos diretores, coordenadores,
professores e secretaria académica, facilitando assim, uma melhor gestdo das informagdes
pertinentes a escola, pois a fungdo principal de um Sl na gestdo educacional é atender os
alunos, os professores, os diretores, assim como a comunidade escolar, para que dessa forma a
sociedade como um todo possa evoluir através da educacgéo.

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa procurou fazer uma analise qualitativa da principal escola de nivel médio
e profissionalizante da cidade de Inhuma-Pl, sendo essa pertencente a rede publica de ensino,
tracando um perfil entre 0s seus pontos positivos e negativos, no que diz respeito a utilizacdo
de Sl na sua rotina diaria como ferramenta de otimizacao de gestdo. Esse estudo desenvolveu-
se a partir de um estudo de caso, que segundo Gil (2002), consiste em um estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, possibilitando o seu amplo e detalhado conhecimento.

Esse método foi desenvolvido a partir de dois pontos principais, o primeiro € que ele
traz aos pesquisadores o conhecimento minucioso de toda a estrutura a ser pesquisada, e 0
segundo ponto relevante para a sua escolha é o fato de a sua utilizagdo gerar uma estreita
relacdo entre os pesquisadores e os pesquisados, permitindo a melhor analise dos dados. Essa
andlise foi feita a partir de algumas fontes de dados, entre as quais adotou-se os livros de
leitura corrente, os periodicos cientificos, além de teses e dissertacdes.

A partir da problematica buscou-se definir como sujeito da pesquisa 0 gestor da
instituicdo que sera investigada, por ser ele o responsavel pela direcdo da escola no seu
cotidiano de trabalho. Os pesquisadores optaram pela utilizacdo de duas técnicas de coletas de
dados, sendo elas: a pesquisa bibliografica e a entrevista semiestruturada. Para Lakatos e
Marconi (2003) a pesquisa bibliografica é o tipo de pesquisa que abrange a bibliografia
relacionada ao tema estudado, enquanto que a entrevista semiestruturada consiste em um
método de pesquisa que apresenta um roteiro de perguntas a serem realizadas, no entanto no
decorrer da entrevista os entrevistadores poderdo acrescentar novos questionamentos, ou seja,
ndo existe uma estrutura formal a ser seguida.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A organizacdo objeto desse estudo de caso é o Centro Educacional de Ensino
Profissionalizante (CEEP) Estadual Jodo de Deus Carvalho, 0 mesmo é uma instituicdo de
ensino médio e técnico da rede puablica, fundada em julho de 1965, o referido centro é
vinculado a Secretaria da Educacéo e Cultura do Piaui (SEDUC-PI), e esta localizado na Rua
Cicero Portela, S/N, Bairro Centro, Inhuma-PI. A instituicdo possui um corpo de funcionarios
composto por 55 colaboradores, sendo dois diretores, 12 assistentes administrativos e 30
professores distribuidos durante trés turnos, onde sdo atendidos cerca de 350 alunos do ensino
médio e profissionalizante.

Os dados foram obtidos por meio de uma entrevista realizada com o Diretor Adjunto da
referida instituicdo de ensino. As caracteristicas do Centro de Ensino que se constituiu no
universo desta pesquisa atenderam a problematica a qual este trabalho propds, que seria
analisar a importancia dos SI como ferramenta de otimizagdo da gestdo. Assim, no contexto
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de uma abordagem qualitativa, para analise dos resultados, utilizou-se a problematica
abordada na presente pesquisa, assim como o referencial tedrico estudado.

A entrevista foi iniciada com um questionamento sobre a trajetéria do entrevistado
como gestor na instituicdo. Ele procurou enfatizar o fato de que a sua gestdo se iniciou em
janeiro de 2014 e apesar de estar hd pouco tempo a frente da direcdo do Centro, pdde perceber
a existéncia de diversos problemas administrativos dentro da instituicdo que sdo muitas vezes
encontrados nas instituicdes publicas, logo os entrevistadores o questionaram sobre quais
seriam esses problemas, entdo ele destacou alguns, entretanto o que mais chamou atencéo diz
respeito ao fato de ndo haver comprometimento da maioria dos funcionarios na busca pela
melhor prestacdo dos servigos, o que segundo ele pode ser considerado como o grande
empecilho para a gestdo da escola, pois sem o apoio dos demais funcionarios é bastante
complicado gerenciar qualquer instituicdo, e ele ainda acrescentou que muitos além de néo
estarem comprometidos ainda influenciam outros que até querem ajudar os diretores.

Ao ser indagado se era usado algum Sl no Centro Educacional que desse suporte a
tomada de decisdes, ele destacou a utilizacdo de dois sistemas:

(Fragmento 03) E utilizado um sistema para a comunicagio com a SEDUC-PI, o
GNU/Linux, e um para a prestacdo de contas, que é disponibilizado pela Fundacéo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), o Sistema de Gestdo de
Prestacdo de Contas (SiGPC — contas online), sistema utilizado através do site da
FNDE na internet, o mesmo utilizado por outras escolas publicas.

Ainda com relacdo aos Sl disponiveis, foi solicitado que o diretor destacasse em quais
aspectos eles auxiliavam no processo de gestao, logo ele afirmou que:

(Fragmento 04) Os sistemas de informacGes disponiveis auxiliam em algumas
atividades, tais quais:

o Nos aspectos de registro de toda e qualquer atividade da escola;

o Nas prestacdes de conta;

o Na comunica¢do com a SEDUC e qualquer 6rgdo ligado a escola.

No entanto, percebe-se que o0 entrevistado entra em contradicdo no que diz respeito a
comunicacgdo da escola com a SEDUC-PI, pois logo ap0s essa resposta ele expds que:

(Fragmento 04) As informagdes pertinentes a escola séo repassadas para a SEDUC-
Pl pela 72 Geréncia Regional (72 GRE), e essas informagdes ndo chegam ate a 72
GRE através do sistema, ao contrério elas sdo entregues por mim pessoalmente, e
depois que eu as entrego na 7 GRE essas informagBes sejam analisadas por
funcionarios de la e depois de analisadas, se ndo estiverem erradas, sdo registradas
no sistema estadual.

Quando realizada a indagacéo sobre em qual momento foram implantados os sistemas
de informacdo, o gestor afirmou que ndo sabia ao certo quando havia ocorrido a implantacédo
dos sistemas, pois ao assumir o cargo de diretor os sistemas existentes na escola ja eram
utilizados desde a gestdo anterior. Diante da resposta do entrevistado, Ihe foi perguntado, se
ao assumir tal cargo, ele teria recebido o devido treinamento para utilizar os Sl existentes, e a
resposta obtida foi que:

(Fragmento 02) N&o houve um treinamento especifico, tive que aprender aos
poucos e sozinho a manusear 0s sistemas.

Diante disso, evidencia-se um fator preponderante para que as organizacOes do setor
publico figuem aquém das organizagdes do setor privado, que é o fato de ndo haver a devida
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preparacdo dos funcionérios para que eles venham a exercer determinada funcdo, pois
enquanto na maioria das empresas particulares hd um processo constante de capacitacdo dos
funcionarios, no setor publico muitas vezes os funcionarios tem que aprender as suas funcdes
na pratica sem a minima preparacéo tedrica e dessa forma dificilmente irdo prestar servigos
tdo qualificados quanto os prestados no setor privado.

Quando questionado sobre a necessidade de adaptacdo das escolas a evolugdo
tecnoldgica, o gestor disse acreditar que:

(Fragmento 11) As escolas devem se adaptar ao novo contexto organizacional e
mais todas as escolas deveriam ser capazes de absorverem 0s novos conhecimentos
adquiridos através da evolucdo tecnoldgica, entretanto isso deve acontecer de forma
bem planejada, para que assim elas venham a cometer o menor nimero possivel de
erros.

Para o diretor a presenca de novas tecnologias pode servir como elo de integragéo de
todos os segmentos da escola, pois facilita a comunicacédo entre eles, além de proporcionar o
incentivo a realizacdo de atividades interdisciplinares dentro da escola, contudo, ele voltou a
destacar que:

(Fragmento 05) Ndo existe implantado no Centro Educacional um sistema que
possibilite essa integracdo de todos os setores da escola, na realidade o que existe é
um sistema de comunicacdo com a SEDUC, e que néo esta em conformidade com a
realidade da instituicdo, pois esse sistema é Unico para todas as escolas da rede
estadual de ensino, enquanto que outro sistema utilizado serve simplesmente para a
prestacdo de contas, ndo sendo Util para a integracdo dos departamentos do Centro
Educacional.

Diante disso, pode-se perceber que a instituicdo que deve se adequar ao sistema e ndo o
sistema que deve atender as especificidades da unidade onde sera implantado, e isso acaba
prejudicando a prestacao de servicos por parte dos 6rgaos publicos.

O diretor também destacou que 0 uso de um Sl que seja desenvolvido de acordo com as
caracteristicas da instituicdo pode Ihes fornecer informacdes relevantes e confiaveis, podendo
dar apoio no processo de tomada de decisdo, dando-lhes suporte e a possibilidade de
estabelecer prioridades. Além disso, um Sl ird auxiliar os diretores na escolha das melhores
alternativas a serem tomadas na resolucdo dos mais variados problemas e na tomada de
decisdes, pois eles terdo as mais variadas informag6es concernentes a instituicdo. Ao final
dessa resposta, ele ressaltou mais uma vez que é de suma importancia que os individuos que
irdo interpretar as informacdes repassadas pelo sistema, estejam capacitados para exercer tal
funcdo, pois de nada adianta ter boas informac6es, se quem as interpreta ndo esta capacitado
para tal obrigacéo.

Diante das respostas do entrevistado, percebeu-se a oportunidade de perguntar a ele qual
seria a influéncia da cultura organizacional — valores e crengas existentes na instituicdo que a
caracterizam — na instalacdo de Sl que auxiliem a gestdo do Centro Educacional, para tanto
ele argumentou que:

(Fragmento 13) A implantacdo de um sistema de informacdo que dé suporte a nossa
gestdo e que integre os setores da instituicdo seria fortemente influenciado pela
cultura da organizagdo, porque se houvesse a rejei¢do dos funciondrios da escola,
provavelmente a instalacéo desse sistema nédo seria bem-sucedida, agora se o sistema
fosse bem visto, ele proporcionaria a interagdo e consequente integracdo dos
membros da nossa escola.
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No que diz respeito ao uso das novas tecnologias no centro, ele considera que a
interligacdo dos setores da escola em redes de computadores e a disponibilidade de acesso aos
meios de comunicacdo direta e da internet sdo muito importantes em diversos aspectos como
na melhoria do nivel de comunicacgdo entre os setores, proporcionando assim maior agilidade,
clareza, eficiéncia e eficacia no dialogo entre os departamentos da instituicdo. Contudo, ele
acrescenta que existem alguns instrumentos tecnoldgicos que sdo utilizados, porém muitos
funcionarios ndo sabem como manusea-los, porque nao foi realizado um curso de capacitacao,
que lhes possibilitasse o aprendizado de como manejar tais ferramentas, elas simplesmente
foram enviadas pela secretaria estadual para a escola, sem que houvesse alguma instrucéo de
como manusea-las.

Quando questionado sobre de que maneira o processo de informatizacdo da gestéo,
poderia possibilitar um melhor atendimento a comunidade e aos préprios alunos que
ingressam no colégio, ele assegurou que esse processo possibilitaria um atendimento:

(Fragmento 08) De maneira direta, ja que podemos ter um contato mais préximo
com a comunidade e os alunos, e esse contato deve ser feito por meio de enderecos
eletronicos, 0 que tornaria a comunicagdo mais frequente e imediata. A gestdo
informatizada é de suma importancia para a integracdo entre o colégio, os alunos e a
comunidade escolar.

A partir dessa afirmacéo, foi solicitado que ele falasse de que forma os Sl poderiam
proporcionar uma gestao participativa, ou seja, uma gestdo que nédo fique centralizada apenas
na figura dos diretores, em que ha a participacdo dos funcionéarios e da comunidade escolar,
pois existe a tendéncia da modificagdo da forma como as escolas séo geridas. Diante disso, ele
destacou que:

(Fragmento 14) A existéncia de um sistema pode facilitar a participacdo tanto dos
integrantes da instituicdo, quanto dos demais componentes da comunidade em que a
escola estd inserida, porque esse sistema poderia disponibilizar as informacgdes
pertinentes a escola.

Entretanto, ele destaca também que é de suma importancia que os individuos que
venham a participar desse modelo de gestdo estejam aptos a isso e que busquem atingir as
metas estabelecidas pela instituicdo como objetivo central, ou seja, € importante que exista a
participacdo na tomada de decisdes, entretanto, para tal & imprescindivel o conhecimento por
parte de quem for participar, pois se ndo ha conhecimento € melhor que esse modelo nédo seja
utilizado.

Na percepcdo do entrevistado, a introducdo de novos instrumentos de gestdo e de novas
tecnologias no dia a dia do colégio poderdo gerar mudancas nas atividades desenvolvidas na
escola, tanto na parte administrativa, quanto na parte pedagdgica, e € de suma importancia que
iSso aconteca, pois para ele:

(Fragmento 09) A sociedade contemporanea tem exigido a adaptacdo de todas as
organizacOes as novas tecnologias, mais do que isso a sociedade tem cobrado de n6s
responsaveis pela administracdo de instituicbes publicas 0 comprometimento com a
prestacdo dos servicos publicos, exigindo que sejam servicos de qualidade.

Nesse contexto, foi realizada uma indagacdo por parte dos entrevistadores, com intuito
de saber se existe alguma técnica de avaliacdo de desempenho dos servidores do centro, a
resposta foi negativa, pois para ele:

(Fragmento 15) E muito complicado que haja uma avaliacio de desempenho em
uma escola da rede publica, pois a implantagdo de um sistema de avaliagdo de



16

desempenho pode gerar uma série de conflitos entre nds gestores e os demais
funcionérios, prejudicando o bom funcionamento da escola, visto que nem todas as
pessoas estdo preparadas para serem julgadas.

Todavia, acredita-se que deveria sim acontecer essa avaliacdo, pois ela é essencial para
que a gestdo das escolas publicas seja feita de forma profissional, mas para isso é necessario
que os demais funcionarios da escola, estejam dispostos a passarem constantemente por
avaliagdes de desempenho.

Os entrevistadores perguntaram quais seriam 0s principais desafios para a otimizacao da
gestdo escolar por meio dos Sistemas de Informacéo, e ele afirmou que:

(Fragmento 10) Eu considero que existem inimeros desafios, mas vou enumerar 0s
cinco desafios que julgo como principais:

e As pessoas tomarem consciéncia da importancia do cargo de gestor de uma
escola publica, ja que o gestor é responsavel pelas principais decisdes que sao
tomadas para o bom funcionamento da escola;

* O incentivo governamental que ndo existe principalmente no que se refere ao
salario, pois os desafios a serem enfrentados sdo gigantescos, enquanto que a
remuneragao é desproporcional a tamanha responsabilidade;

o A falta de comprometimento por parte da maioria dos funcionarios na utilizagéo
desses sistemas, pois os funcionarios nédo estédo dispostos a sairem da sua zona de
conforto e enfrentarem mudancas na sua forma de trabalho, sendo mais facil
permanecer como estdo, do que enfrentar novos desafios;

e Falta de apoio técnico por parte da SEDUC-PI, haja vista que quando houve a
mudanca dos gestores do Centro Educacional, a secretaria ndo realizou a nossa
capacitacdo para que soubéssemos como utilizar os sistemas existentes,
dificultando o inicio da nossa trajet6ria como gestores;

e Os sistemas que sdo utilizados ndo sdo criados de acordo com a realidade da
instituicdo, mas é um sistema Unico para todas as escolas da rede publica
estadual de ensino e isso dificulta a sua utilizagdo, visto que cada escola tem a
sua cultura, nenhuma € igual & outra, portanto o fato de um sistema ser bem-
sucedido em uma escola de uma determinada cidade, ndo quer dizer que ele terd
sucesso em outra.

Por fim, foi feito o questionamento, sobre porque ndo havia a utilizacdo de sistemas de
informacao que apoiassem a tomada de decisdes no CEEP Estadual Jodo de Deus Carvalho, e
0 gestor respondeu que:

(Fragmento 16) A implantacdo de um sistema como esse seria muito dificil, por se
tratar de uma instituicdo publica, entretanto seria muito importante a implantacéo de
um sistema que integrasse todos os setores da escola, dando assim mais uma
ferramenta de apoio para nossa gestao.

Com isso, pode-se perceber que o gestor tem conhecimento daquilo que deve ser feito,
das dificuldades encontradas, demonstra interesse em qualificar a gestdo, contudo por se tratar
de um érgédo publico, ele ndo pode desempenhar a sua funcdo da maneira como planejava
antes de assumir o cargo de gestor, pois existem barreiras que ndo podem ser superadas se ndo
houver o auxilio dos demais componentes da comunidade escolar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O sucesso de uma organizacdo publica esta diretamente ligado a forma como a mesma
interage de maneira positiva com os envolvidos em seu micro e macro ambiente, sendo assim
é dever de todos a busca pela otimizagdo dos servigos prestados a comunidade, para que eles
possam melhorar sua qualidade de vida e assim construir uma sociedade mais justa e
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igualitaria. E com esse pensamento que se idealizou o tema proposto para este artigo, como
uma maneira de se investigar quais mecanismos podem auxiliar na busca por uma escola
publica de qualidade e que atenda as demandas da sociedade.

No inicio da pesquisa bibliografica deparou-se com alguns obstaculos, dentre eles o
pequeno nimero de obras disponiveis que relacionem gestdo publica com a utilizacdo da
tecnologia da informacdo. Porém o pioneirismo de uma pesquisa que abrangesse a gestdo
escolar dentro da perspectiva de insercdo de mecanismos tecnolégicos como fatores
preponderantes para a tomada de decisdo administrativa dentro de uma instituicdo pablica de
ensino motivou os entrevistadores, para que assim buscassem respostas para o problema de
estudo.

Alguns aspectos importantes, apreendidos na pesquisa, devem ser ressaltados como: A
maneira que a Secretaria de Educacgéo disponibiliza os poucos Sistemas de Informacao para as
escolas a ela vinculada sem atender as necessidades individuais de cada uma. Como 0s
anseios do gestor por mecanismos que possibilitem ao mesmo melhor atender ao publico e a
comunidade em geral. O modo como a tecnologia da informacdo impde a quebra de velhos
paradigmas, onde a mudanga tem forte impacto nas pessoas, cria confuséo, forma conflitos e
traz incertezas. Em geral, é tratada com hostilidade por individuos ou por grupos.

Apesar dos resultados ndo poderem ser generalizados, visto que se tratou de um estudo
de caso em apenas uma instituicdo de ensino, pode-se afirmar que o trabalho € valido. Mesmo
com essas restricdes, acredita-se que a realizacao desse estudo trouxe contribuicGes teoricas e
praticas quanto a satisfacdo do objetivo proposto, pois a conclusdo desta proposta sinalizou
que a otimizacao da gestdo escolar passa pela implantacdo de novos sistemas gerenciais, além
da devida capacitacdo dos usuarios das tecnologias ja existentes.

Portanto, cumprem-se 0s objetivos pretendidos, e responde-se a pergunta central do
trabalho, que explora quais os principais entraves a implantacdo de SI como mecanismo de
auxilio a gestdo escolar, assim como o presente artigo se finaliza com o pensamento que a
organizacdo objeto de estudo, necessita urgentemente de uma atencdo especial no que diz
respeito a tecnologia da informacao.
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APENDICES



APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AO GESTOR

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS

COORDENACAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO
Rua Cicero Eduardo S/N — Bairro Junco — 64.600-000 — Picos —PlI.
Fone (89) 3422-1087 — Fax (89) 3422-1043

Prezado(a) Gestor.

Este questionario pretende coletar informacfes para um Trabalho de Conclusdo do
Curso apresentado a Disciplina TCC 1l do Curso de Graduacdo Bacharelado em
Administracdo da Universidade Federal do Piaui-UFPI, como parte dos requisitos para
aprovacédo na disciplina. O tema desse trabalho é “Os Sistemas de Informacédo Como Parte
do Processo de Otimizacao da Gestédo Escolar da Rede Publica de Ensino: Um Estudo na
CEEP Estadual Jodo de Deus Carvalho na Cidade de Inhuma PI”. Sua valiosa
colaboracéo, prestando as informacGes solicitadas, serd de fundamental importancia para a
realizacdo desse estudo. Asseguramos que todas as informacdes fornecidas serdo analisadas, a
fim de garantir o sigilo do pesquisado. Suas respostas serdo confidenciais.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos, favor entrar em contato conosco atraves dos
telefones: 3477-1725/ 99256343/ 99347958 ou atraves dos seguintes e-mail:
markynhuz10@gmail.com ou rafaelsousalimal8@hotmail.com. Seria interessante que o0
preenchimento do questionario se desse até odia___/ /. Ao conclui-lo, peco a gentileza
de envia-lo aos nossos cuidados, identificando-o como um documento confidencial.

Nome:

Cargo:

Desde ja agradecemos a sua atencao.

Jodo Marcos Borges dos Santos Alexandre
Rafael de Sousa Lima
Graduandos em Administracédo

Sob Orientacgdo da Professora:
Karla Maria Mateus


mailto:markynhuz10@gmail.com
mailto:rafaelsousalima18@hotmail.com

ROTEIRO DE ENTREVISTA

01. Prezado Gestor, gostariamos que o0 Sr° descrevesse a sua trajetria de gestdo dentro da
Instituico CEEP Estadual Jo&o de Deus Carvalho:

02. Desde quando foram implantados Sistemas de Informag&o para auxiliar na gestéo escolar?
Ao assumir o cargo de gestor o Sr° participou de algum treinamento especifico, para utilizar
os Sistemas de Informacéo da instituicdo?

03. No Centro Educacional é utilizado algum Sistema Informacdo que dé suporte a tomada de
decisdes?

04. Para a gestdo, em que aspectos os Sistemas de Informacdo disponiveis auxiliam no
processo de gestdo?

05. Para o Sr° de que maneira a presenca das novas tecnologias pode integrar os diversos
segmentos da escola?

06. De acordo com a realidade do CEEP Estadual Jodo de Deus, 0 uso de novas tecnologias
pode fornecer informacgdes relevantes e confiaveis para estabelecer prioridades, avaliar
alternativas para resolucao de problemas e para tomada de decisdes?

07. O Sr° considera que a interligacdo de departamentos da escola em rede de computadores e
a disponibilidade de meios de comunicacéo direta e da Internet podem melhorar o nivel de
comunicacdo, tornando-a mais &gil, clara e eficiente?

08. De que maneira o processo de informatizagdo da gestdo, pode possibilitar um melhor
atendimento a comunidade e aos proprios alunos que ingressam na CEEP Estadual Jodo de
Deus?

09. Na sua concepcdo, a insercdo de novos instrumentos de gestdo e as novas tecnologias
podem trazer mudancas nos procedimentos e na forma das pessoas trabalharem?

10. Quiais os principais desafios para a otimizacdo da gestdo escolar por meio dos Sistemas de
Informacéo?

11. No seu ponto de vista, qual a importancia da adaptacdo das escolas as novas tecnologias
gue surgem como forma de auxiliar no dia a dia das instituicdes?



12. Qual a importancia do desenvolvimento de sistema de informacdo de acordo com as
caracteristicas do CEEP Jodo de Deus Carvalho?

13. Qual a importancia da cultura organizacional — valores e crengas existentes na instituicéo
que a caracterizam — na instalacdo de Sl que auxiliem a gestdo do Centro Educacional?

14. De que forma os Sistemas de Informacdo podem proporcionar uma gestdo participativa,
ou seja, uma gestdo que nao fique centralizada apenas na figura dos diretores, em que ha a
participacdo dos funcionarios e da comunidade escolar, ja que existe a tendéncia da
modifica¢do da forma como as escolas sdo geridas?

15. E realizado, por parte da propria instituicdo, algum tipo de avaliacio de desempenho?

16. Por que ndo existe a utilizacdo de Sistemas de Informacdo que apoiem a tomada de
decisdes no CEEP Estadual Jodo de Deus Carvalho?
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