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RESUMO

A administragdo de materiais tem sido um fator decisivo para a eficacia dos resultados finais
das empresas, além de se apresentar como uma ferramenta imprescindivel para o sucesso
organizacional. Com base nisto, o presente trabalho teve como objetivo analisar a
administracdo de estoques para otimizacdo dos processos no Hospital Regional Justino Luz
(H.R.J.L.) da cidade de Picos-Pl. A metodologia aplicada, para obtencdo de resultados, se deu
por meio de uma abordagem qualitativa. A coleta de dados foi feita por meio de observacéao
sistematica e uma entrevista semi-estruturada, a trés colaboradores da organizagdo: o
Coordenador Administrativo Financeiro, o Chefe do Almoxarifado e a Responsavel pelo
Setor de Compras. Os resultados evidenciaram que os métodos utilizados pelo H.R.J.L. para o
controle de estoque de materiais, sdo: a conferéncia de produtos na entrada do item em
estoque, o controle das saidas dos materiais, 0 PESP, o inventario fisico e a utilizacdo de um
sistema eletrénico de controle de estoques. Foram detectados alguns pontos negativos tais
como a ma utilizacdo do software de controle de estoques, as deficiéncias das instalacGes
fisicas de armazenagem e layout dos materiais. Por fim, entende-se que a gestdo de materiais
possui um fator determinante para o desempenho do H.R.J.L., sua administracdo muito tem
feito na busca pela melhoria nos processos de estocagem, porém esta ainda necessita de
alguns aprimoramentos, além de uma melhor infra-estrutura, para que haja maior eficacia
organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo de materiais. Armazenagem. Estoque. Hospital.



ABSTRACT

Materials management has been a decisive factor in the efficiency of companies’ final results,
besides being an indispensable tool for organizational success. This present study aims to
analyze supply management to maximize processes at the Regional Hospital Justino Luz
(HRJL) in the city of Picos - Pl. The methodology used to obtain results was via a qualitative
approach. Data collection was made through systematic observation and a semi-structured
interview. Three participants from the organization were interviewed: the Financial
Administrative Coordinator, the Stockroom Director, and the Purchasing Director. The results
showed that the methods used by HRJL to control the supply of materials are: verification of
items when they enter stock, verification of materials that leave stock, FIFO, physical
inventory and the usage of an electronic system of stock control. Some negative points were
detected such as the poor usage of stock management software, deficiencies in the physical
storage infrastructure and in the layout of materials. Thus materials management is a
determinant factor in the performance of HRJL. The hospital administration has worked a lot
to improve stocking procedures, however it still needs some improvements, as well as a better
infrastructure, to promote increased organizational efficiency.

Key-words: Materials management, Storage, Stock, Hospital.
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INTRODUCAO

O controle de estoque destina-se a prevé a real necessidade da instituicdo para suprir a
demanda sem que haja excessos em seus estoques, satisfazendo assim o cliente e a
organizacao.

Neste contexto atual, toda e qualquer organizacdo necessita de uma Administracéo de
estoques, para que assim haja uma previsao de produtos. Conforme nos apresenta Dias (2009)
¢ através da previsdo de consumo ou demanda que a empresa passa a ter um planejamento das
mercadorias acabadas e comercializadas e por intermédio deste, a organizag¢do possuird uma
visdo de quantos materiais e quando estes serdo utilizados ou comprados pelos consumidores.

Segundo Viana (2010), o gerenciamento do estoque deve planejar um equilibrio entre
estoque e consumo, devendo ser avaliado e atualizado periodicamente de forma a evitar
exequiveis problemas resultantes de variagcbes de consumo, vendas ou mesmo de reposi¢cdo
dos produtos.

Portanto, as organizacGes buscam qualidade, inovagOes, capacitagdes e motivacles
para que desenvolvam uma politica de Administracdo de estoques eficaz, proporcionando
assim um melhor atendimento ao consumidor final e possuindo uma visualizacdo dos
investimentos da instituicao.

De acordo com Pozo (2007), sé visualiza-se a importancia da Administracdo de
materiais, quando 0s bens necessarios nao estdo disponiveis no momento exato e correto para
suprir as necessidades dos consumidores. Percebe-se assim que é primordial que haja um
controle de estoques na organizacdo, para que esta disponha de um acervo de produtos
atualizados, para que ndo venha faltar materiais para atender as necessidades de seus
consumidores.

Sendo assim, torna-se essencial a importancia da gestdo de estoques em todos 0s
segmentos de comércio, industria ou servicos. Em hospitais, especificamente, grande parte
dos materiais em estocagem estd diretamente relacionada ao salvamento das vidas de seus
clientes.

Nessa conjuntura, o presente trabalho se propde a analisar a importancia da
Administracdo de estoques, na otimizacdo dos processos no contexto do Hospital Regional
Justino Luz na Cidade de Picos-PlI.
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1.1 Definicao do problema

Sabe-se que hd uma grande importancia para as organiza¢des acerca do controle de
estoques e ndo ha davidas de que esta é uma variavel importantissima, pois somente através
desta, a instituicdo é capaz de gerenciar o estoque existente e prevé o que ela necessitard no
futuro para suprir as necessidades dos seus usuérios. No entanto, percebe-se que ndo ha em
muitas instituicbes um controle na Administracdo de estoques, dificultando assim o
desempenho eficaz da organizacéo.

Por intermedio desta variavel pode-se visualizar se hd& um armazenamento correto dos
produtos, o que ha de materiais em estoques, quais itens estdo em falta, a rotatividade do
artigo, se a localizacdo dos itens ou do almoxarifado é de facil acesso para os colaboradores,
entre outros fatores favoraveis para uma gestao eficaz de estoques.

Em hospitais a gestdo de estoques € uma atividade complexa por envolver muitos itens
pereciveis e especificos. Nas reparticdes publicas essa situacdo se agrava devido o alto grau
de complexidade e burocracia, que vao desde o processo de aquisicdo até a expedi¢do para 0s
demais setores da instituicdo.

O presente trabalho buscou analisar essa realidade no contexto do Hospital Regional
na cidade de Picos/Pl, uma instituicdo da rede publica de satde. Diante disso, foi formulado o
seguinte questionamento: Como a Administracdo de estoques pode influenciar nos resultados

de uma organizacdo publica e hospitalar?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a administracdo de estoques para otimizagdo dos processos no Hospital
Regional da cidade de Picos-PlI.

1.2.2 Objetivos especificos

o Identificar os métodos usados pela instituicdo para a administracdo de
estoques;
o Verificar as instalagdes fisicas de armazenagem e layout dos materiais no

Hospital Regional Justino Luz;
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o Analisar quais as técnicas utilizadas para facilitar a localizacdo dos itens em
estoques.

1.2.3 Justificativa

Atualmente o mercado passa por grandes mudangas tecnoldgicas que as ajudam a
possuir uma maior veracidade nos dados necessarios para a melhoria dos processos da gestdo
empresarial. Estas tecnologias fornecem ao administrador informagfes precisas para um
planejamento eficiente na tomada de decisdes.

Nesse novo contexto, torna-se imprescindivel que a organizacdo de estoques possua
métodos que efetuem bons resultados na area da Administracdo de estoques, disponibilizando
ao administrador informagfes quanto a necessidade da empresa em relagdo a compra, venda
ou utilizagdo de mercadorias.

A necessidade da administracdo de estoques faz-se necessaria em toda e qualquer
organizacdo, pois ela passa a fornecer dados precisos sobre a disponibilidade de estoque,
quais artigos serdo necessarios para 0 suprimento da organizagdo entre outros dados
importantes. Pode-se com isso dizer, que ela torna-se vital para a eficacia da organizacé&o.

Sabe-se que a instituicdo que dispde de uma boa gestdo de estogues, maximiza 0s seus
investimentos e a quantidade em servicos prestados, por dispor de dados reais de suas
necessidades, além de ter um amplo conhecimento sobre a rotatividade dos seus produtos,
agilizando os processos de compras e reposicdo de mercadorias, proporcionando ao usuario
uma linha maior de diversidade de produtos ou servigos oferecidos, mantendo assim um
melhor atendimento. Dessa forma, observa-se a magnitude da importancia da Administracéo
de estoques para a vida financeira da organizacao.

Essa pesquisa objetivou avaliar a importancia da gestdo de estoques, na instituicao
estudada, como fator determinante para melhor rendimento dos processos da organizacao, de
modo que esta venha a agregar beneficios com os dados obtidos, promovendo uma melhor
escolha nas ferramentas utilizadas para a administrac@o de seus estoques, resultando assim, na
maior eficicia em seus processos administrativos e melhor atendimento ao consumidor.

Por fim, acredita-se que este estudo possui uma relevancia para sociedade e para a
academia, devido a preocupacao de expressar com veracidade a importancia da administracéo
de estoques para a vida eficaz da organizagdo e auxiliar em novos estudos desta area

administrativa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estoques

Basicamente estoques sdo todas as matérias-primas, produtos em processo de
fabricacdo ou produtos acabados guardados em determinados locais na empresa para a
utilizagdo futura, ou seja, em estocagem. Esses proporcionam aos administradores, materiais
para suprirem as necessidades da empresa e de seus consumidores finais.

A estocagem apresenta grande importancia para as organizacdes e seu processo deve
ser indubitavelmente administrado com eficiéncia e eficicia para que proporcione a empresa
bons resultados.

Segundo Baily et al (2011) “as organizacGes necessitam possuir algum tipo de produto
em estoque”. A estocagem de materiais pode proporcionar desvantagens ou vantagens para a
empresa. Sobre esta abordagem os autores apontam algumas razdes para justificar a presenca

de estoques nas organizagoes:

. A conveniéncia de ter itens disponiveis para atender a exigéncia sem a
necessidade de proveniéncias de ultima hora;

. A reducdo de custos proporcionada pela compra ou producdo de quantidades
Gtimas; a protecdo contra os efeitos de erros de previsdo, registros imprecisos;

) Erros de planejamento;

. Provisdo para as flutuagdes de vendas ou producdo (BAILY ET AL, 2011, p.
144).

O nivel de estocagem é divergente em cada ramo de atividade empresarial. Para
algumas organizacGes, um nivel grande de estoques disponibiliza vantagens competitivas em
relagcdo aos seus concorrentes, pois a empresa atende a necessidade dos seus consumidores em
tempo habil e sem espera.

Na organizacao em estudo, o estoque de artigos proporciona vantagens, pois a mesma
trabalha com o atendimento de pessoas que necessitam, muitas vezes, urgentemente de um
medicamento indispensavel para a sua sobrevivéncia, ou seja, ha alguns itens em estogues que
tornam-se indispensaveis, pois 0 Hospital trata da salde de seus usuarios.

Todavia, para outros ramos de atividades empresariais esse nivel alto de estoque pode
ocasionar desperdicios, pois grandes estoques proporcionam mais itens obsoletos, perdas
maiores, ocupacdo desnecessaria de espaco, entre outros fatores que resultam em

desvantagens. Mesmo sobre esta visdo negativa, entende-se que a organizacdo deve manter
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itens em armazenamento, pois eles proporcionardo servicos diferenciados ao consumidor, e
consequentemente resultard em investimentos mais baixos no abastecimento de produtos para
0S servicos que serdo prestados a populacéo.

Para Martins (2006) os estoques funcionam d& seguinte forma:

Quando a velocidade de entrada dos itens é maior que a de saida, ou seja, quando o
numero de unidades recebidas é maior do que o nimero de unidades expedidas, 0
nivel de estoques aumenta. Se, ao contrario, mais itens saem (sdo consumidos), do
que entra, o estoque diminui. E se a quantidade que é recebida é igual a que é
despachada, o estoque mantém-se constante (MARTINS, 2006, p.169).

Dessa forma, o grande desafio para as organizacdes é conseguir alcancar o equilibrio
de estoques constantes, sem que haja perdas por excesso de produtos no almoxarifado, nem a
falta no processo de atendimento ao cliente.

Dias (2010, p.15) aborda que o estoque deve existir na institui¢ao, “pois ele serve de
amortecedor entre outros varios estagios da producdo, até a venda final do produto”. Portanto
torna-se importante a estocagem de materiais, pois através destes é que se suprira a demanda
do mercado.

O material armazenado na empresa passa a ser 0 estoque organizacional e servira para
suprir as necessidades futuras. Em se tratando de uma institui¢cdo hospitalar, a necessidade
deste estoque torna-se imprescindivel, tendo em vista que se este acervo possui uma
rotatividade maior proporcionara vantagens, mas se ocorrer 0 contrario a organizacao estara
fadada a ter prejuizos devido a perda de produtos por obsolescéncia, aumento de custo de

manutencdo, perda de espaco para alocar novos produtos entre outras desvantagens.

2.1.2 Gestdo de Estoques

A gestdo de estoques é fundamental para o desempenho eficaz da organizacdo por
proporcionar ao administrador uma visdo da necessidade organizacional para suprir a
demanda ocasionada. Essa administracdo de materiais, obtendo bons resultados, ou seja,
sendo bem gerenciada fornece a quantidade necessaria de matéria-prima para a utilizag&o,
producdo e venda de produtos.

Percebe-se a grande importancia da administracdo de estoques no ambiente hospitalar
ou em qualquer ambiente organizacional, pois a partir desta é que se evitara a falta e a perda
de suprimentos para o atendimento do cliente na organizacdo. Sendo assim, o gestor de

estoques estara apto a detectar qual a real necessidade da organizacéo para o seu suprimento.
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Segundo cita Pozo (2007) o objetivo da gestdo de estoques é fornecer dados que
obtenham a quantidade necesséria de itens para que nao haja um gargalo na producéo, tendo
em vista que esses gargalos prejudicam o atendimento ao usuario.

Ainda conforme o autor, sobre a administracéo de estoque:

As fungdes planejar e controlar sdo primordiais numa boa administragdo do processo
produtivo. Preocupa-se com os problemas quantitativos e financeiros dos materiais,
sejam eles matérias-primas, materiais auxiliares, materiais em processo ou produtos
acabado (POZO, 2007, p.40).

Quando se tem um estoque bem administrado, & empresa passa a dispor de um
equilibrio em seus materiais, proporcionando assim ao gestor uma visao para que ndo venha
ocorrer a falta de materiais para a prestacdo de seus servicos, fabricacdo e oferta de produtos,
evitando assim, que a mesma obtenha prejuizos com a falta de seus servicos ou fabricacgéo,
com operacOes paradas ou com pouca oferta de seus produtos acabados.

Para Martins e Alt (2006) a gestdo de materiais deve ter uma visdo de todos os itens
em estoque, se estes estdo dando bons resultados ou se estdo proporcionando prejuizos a
empresa. O mesmo relata ainda que, esta permite ao administrador obter relatorios de
estoques contendo informacdes acerca da localizacdo dos produtos, evitando o desperdicio de
tempo e mantendo um maior controle quanto ao manuseio e uso dos mesmos.

E tarefa do administrador, analisar os itens em estoques e diagnosticar, se estes est&o
dando retorno a organizacdo, ou seja, verificar se os produtos estdo tendo giro de estoques, se
proporcionam aos clientes bons atendimentos e se trazem lucros financeiros para a empresa.
Abordando a instituicdo em estudo afirma-se que, por meio das analises realizadas, essa ndo
possui fins lucrativos, presta servico e atendimento gratuito a populacéo.

Dias (2010, p.15) relata a funcdo da administracdo de estoques nos seguintes termos:

E maximizar o efeito lubrificante do feedback de vendas e o ajuste do planejamento
e programacdo da producdo. Deve minimizar o capital investido em estoques, pois
ele é de alto custo, e aumentar de acordo com o custo financeiro (DIAS, 2010, p.15).

Desta maneira é importante que o gestor de estoque, minimize os itens armazenados
para que a organizagdo maximize seus investimentos de acordo com o custo financeiro. A
diminuicdo do capital investido em estoques alavanca algumas vantagens & organizacéo,

devido o baixo desperdicio, menor espaco ocupado, melhor controle, entre outras vantagens.



19

2.1.3 Principios do Controle de Estoques

Devem-se seguir alguns critérios para se obter um controle de estoque eficiente, para
que se haja um bom desempenho dentro da organizacdo em relacdo ao que diz respeito as
matérias-primas, produtos em processo de fabricacdo e produtos acabados.

De acordo com Dias (2010) os objetivos principais para se organizar um setor de
controle de estoque sdo 0s seguintes:

o Definir a quantidade de materiais necessarios em estoques;

e Determinar o tempo de repor novos produtos em estoque;

e Estabelecer qual a quantidade de estoque que suprira a demanda por um determinado
periodo;

e Efetuar requerimento de novas compras de itens para o estoque;

e Estocar os itens de acordo com suas necessidades;

e Controlar o numero e valor de itens em estoque;

e Obter inventarios periodicos para se verificar as condigdes e quantidades dos materiais
estocados;

e Analisar os materiais em mas condi¢des de uso e retira-los do estoque.

Conforme o autor, para que se exista um controle de estoque eficaz, é indispensavel
que os objetivos citados acima sejam alcangados pela organizacéao, desde o primeiro ao Gltimo
principio, pois através destes o administrador terd uma visdo, da real necessidade da
organizacdo em relacdo aos materiais em estoques, desde a quantidade necessaria até a
retirada de itens impréprios para o0 uso ou revenda.

Pozo (2007) acrescentar ainda que, o planejamento e o controle de estoque tém como
objetivo o0s seguintes principios:

e Manter estoques baixos para que ndo haja excessos de produtos.

e Dispor de um controle em relacdo a venda e uso, sobre a falta e excesso de materiais
em estoque;

e Prevenir-se de prejuizos;

e Fornecer dados reais das necessidades da organizagdo, para que Se tenha um
planejamento dos seus estoques a curto, médio e longo prazo;

e Manter os custos 0 mais baixo possivel, através de uma analise dos dados obtidos,

levando em consideragdo alguns pontos como a rotatividade do produto.
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Através de um relatério obtido em relacdo as etapas relatadas, o administrador de
estoque prevé quantidade de suprimentos adequados para sua necessidade organizacional,
previne-se de prejuizos, pode planejar o hoje e o futuro, entre diversas outras vantagens como

estas descritas pelo autor.

2.2 Perecibilidade

As empresas que possuem em seus estoques, produtos pereciveis devem possuir uma
politica extremamente acoplada a classificacdo de perecibilidade, devido a importancia que se
deve ter com esses tipos de materiais. Em um ambiente hospitalar, os responsaveis pelo setor
de administracdo de estoques, devem se manter atentos, a este método, por possuirem em seus
estoques muitos produtos pereciveis, esta ferramenta deve ser bastante utilizada pelos
gestores, devido grande parte dos itens armazenados em um hospital possuirem um prazo de
validade pré-determinado.

Conforme Viana (2010, p. 58) a classificacdo por perecibilidade de materiais é

importante, pois:

Muitas vezes, o fator tempo influencia na classificagcdo; assim, quando a empresa
adquire determinado material para ser utilizado em data oportuna, €, se porventura
ndo houver consumo, sua utilizacdo poderd ndo ser mais necessaria, 0 que
inviabiliza a estocagem por longos periodos.

Existem recomendagdes quanto & preservacdo dos materiais e sua adequada
embalagem para protecdo a umidade, oxidacdo, poeira, choques mecanicos, pressao
etc (VIANA, 2010, p. 58).

Assim sendo, a classificagdo por perecibilidade, traz consigo grandes resultados para a
armazenagem dos materiais e consequentemente para 0s resultados organizacionais, pois

através desta se evitara grandes perdas de produtos.
2.3 Armazenagem
O armazenamento de produtos possui papel fundamental para a eficicia da

administracdo de materiais, por se tratar do local em que se € alocado todos os itens

necessarios para suprir a demanda organizacional.
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De acordo com Pascoal (2008) a armazenagem permite a instituicdo, o ambiente
adequado para se guardar seus materiais, proporcionando seguranca e protecdo aos produtos,
além de melhor viabilidade ao acesso dos materiais sem que haja a perda dos produtos.

Dias (2009, p. 135) descreve que 0 armazenamento de materiais planejado de forma

correta proporciona vantagens a organizagdo sendo estas:

Um método adequado para estocar matéria-prima, em processamento e produtos
acabados permite diminuir os custos de operacdo, melhorar a qualidade dos produtos
e acelerar o ritmo dos trabalhos. Além disso, provoca diminuicdo nos acidentes de
trabalho, reducdo no desgaste dos demais equipamentos de movimentacdo e menor
numero de problemas de administracéo (DIAS, 2009, p. 135).

A armazenagem adequada de produtos proporciona a gestdo institucional maior
garantia em relacdo aos seus estoques, pois 0 material estara acolhido em temperatura
adequada, facil localizacdo e acesso, desta maneira, mantido de forma organizada, minimiza
as percas de materiais estocados, aléem de apresentar outras vantagens necessarias para se

obter uma eficécia na gestdo de materiais.

2.3.1 Layout do Local de Armazenagem

Um layout da armazenagem de estoques organizado é imprescindivel para a gestéo de
materiais.Através deste se localizara cada produto mantido em estoque e possibilitara maior
visualizacdo dos materiais que estdo ausentes ou que tem uma quantidade pouco regular para
0 USO.

Para Martins e Laugeni (2005, p.270) um almoxarifado com um bom layout deve

proporcionar varias vantagens tendo ele que partir da concepcao que:

Um bom layout é aquele que facilita o trabalho, diminui os custos, racionaliza o
espago e possibilita rapida identificagdo dos materiais, bom armazenamento,
facilidade de retirada do estoque e gestdo focalizada, isto é, boa visualizacdo do
almoxarifado (MARTINS e LAUGENI, 2005, p.270).

Para o planejamento adequado do layout deve ser levado em consideracdo a
necessidade do manuseio dos produtos pelos colaboradores da instituicdo, para que este ndo
venha a dificultar o desempenho do trabalhador.

Dias (2009, p. 137) acrescenta também que a necessidade primaria do layout nasce

desde a implantagdo de um depdsito onde esta desde:
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A fase inicial do projeto até a etapa da operacionalizacdo, influindo na selecdo do
local, projeto de construcdo, localizacdo de equipamentos e estacbes de trabalho,
selecdo do equipamento de transporte e movimentacdo de materiais, estocagem,
expedicdo e dezenas de detalhes que vdo desde a topografia do terreno até a
presenca ou ndo de janelas (DIAS, 2009, p. 137).

No ambiente hospitalar o layout do estoque deve ser extremamente organizado, para
que ndo se perca tempo na hora em que se precisar de algum medicamento, instrumento de

trabalho ou materiais necessarios, pois esta organizacgdo trata da salde de pessoas.

2.3.2 Localizagéo

A localizacdo de armazenamento do estoque nada mais € que o local em que se
encontram os materiais armazenados, ou seja, € o0 endereco em que se estdo todos os produtos
em estoque. Ele deve ser facilmente localizado para que ndo ocorra perda de tempo na
procura dos itens necessarios.

Ballou (2006) cita que, a localizacdo de estoque pode afetar a eficiéncia do manuseio
dos itens armazenados, sendo assim, a escolha do local de armazenamento deve ser
extremamente estudado para que esse ndo venha apresentar ineficiéncia para a organizagao.

De acordo com Pascoal (2008), o endereco dos itens em estoques é indispensavel e
por esta razdo, as instituicGes passam cada dia mais a investir em novas tecnologias para a
facil localizacdo dos itens nos almoxarifados.

Atualmente as organizacGes investem muito na automacgéo dos seus servicos, pois esta
traz bons resultados para a instituicdo. A tecnologia € muito utilizada no controle de estoque,
pois facilita muito a vida do administrador ou colaborador, e por intermédio destes novos
instrumentos de controle estes funcionarios passam a ter exata consciéncia em relacdo a
quantidade de itens no almoxarifado, os itens mais utilizados, a sua localizacéo, e diversas
outras vantagens mais dificeis de se conquistar sem o auxilio deste suporte.

Conforme Pascoal (2008, p. 40) para que a localizacdo dos estoques seja de facil

acesso € necessario que haja as seguintes descricoes:

Deve-se utilizar uma simbologia (codificagdo) representativa de cada local de
estocagem, abrangendo ate o menor espa¢o de uma unidade de estocagem. Cada
conjunto de codigos deve indicar, precisamente, 0 posicionamento de cada material
(PASCOAL, 2008, p.40).
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Através desta simbologia o colaborador passa a ter uma maior agilidade na hora em
que for necessario utilizar de algum item em estoque, pois ele Ihe dard o local exato em que

estad posicionado o material.

2.3.3 Codificacao

A codificacdo de itens é uma ferramenta importante para a gestdo de materiais, pois
através desta, o responsavel pelo setor de almoxarifado passara a ter uma melhor visibilidade
dos produtos em estoque, além de maior organizacdo dos materiais armazenados, o que lhe
proporcionara mais agilidade na procura de itens, entre tantas outras vantagens.

Conforme Viana (2010, p. 95) a codificacdo objetiva:

. Facilitar a comunicacdo interna na empresa no que se refere a materiais e
compras;

) Evitar a duplicidade de itens no estoque;

. Permitir as atividades de gestdo de estoques e compras;

. Facilitar a padronizacdo de materiais;

) Facilitar o controle contébil dos estoques (VIANA, 2010, p. 95).

Sendo assim, a codificacdo proporciona a empresa uma maior seguranca e organizacao
nos artigos em estoque, tendo em vista que ela permite ao gestor e aos seus colaboradores
acesso mais imediato ao produto, por dispor de um codigo especifico em cada item de acordo
com suas caracteristicas.

De acordo com Dias (2010), a codificacdo pode utilizar-se de simbolos alfabéticos,
alfanuméricos e numéricos, sendo essa Ultima a mais utilizada hoje pelas empresas dada a sua
abrangéncia em termos de combinagdes. Os materiais devem ser codificados de acordo com a
necessidade da organizacdo, para que sirva como ferramenta facilitadora, assim, deve ser
organizada de maneira clara e de facil discernimento para os colaboradores da organizacéo.
Além do que, deve-se salientar que esta ferramenta também facilita muito a atividade de
compras, pois através desses codigos podem-se obter dados reais dos produtos existentes no

estoque.
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2.3.4 Inventario Fisico

O inventario fisico nada mais € do que uma analise fisica de todos os itens em
estoques, ou seja, € uma contagem de cada artigo existente no acervo da organizacdo ou
materiais que a mesma dispde em seu ambiente fisico.

Faz-se conveniente que haja essa modalidade dentro da instituicdo, pois esta
proporciona ao administrador um recurso a mais de controle, pois caso a conferéncia dos itens
no inventario ndo esteja de acordo com a contagem do sistema utilizado, poderd ser
requisitado uma nova conferéncia dos artigos para que se tenha o real nimero de itens em
estoque ou mesmo existentes em outros departamentos dentro da empresa.

Para Martins e Laugeni (2005, p. 268) o inventario fisico significa:

Uma das atividades do almoxarifado e tem como objetivo principal assegurar que as
quantidades fisicas ou existentes no almoxarifado estejam de acordo com as
listagens e os relatorios contabeis dos estoques (MARTINS E LAUGENI, 2005, p.
268).

Portanto, o inventéario fisico torna-se uma ferramenta muito importante para o
administrador da organizagdo, pois possibilita um controle mais expansivo dos materiais
existentes dentro da instituicao.

Para Viana (2010) o inventario fisico pode ser apresentado de duas diferentes
maneiras: o inventario fisico anual e o rotativo. Na prética, o inventario fisico anual ocorre
geralmente no periodo de balanco. Essa modalidade requer o fechamento da empresa ou a
paralisacdo do setor de estoque durante seu periodo de contagem dos itens armazenados, mas
algumas empresas ndo podem dispor desse tempo e nem teriam como contabilizar todo o
estoque manualmente, tornando este método inviavel.

J& no inventério fisico rotativo, este se torna um meio mais viavel e seguro, pois se
trata de uma ferramenta informatizada, onde hd um controle maior dos itens e a contabilizacédo
destes ndo ocorre apenas uma vez ao ano como no inventario anual, mas sim, conforme a
necessidade da organizacdo. Este apresenta trés modalidades diferentes sendo elas o
inventario automatico, o inventario programado e o inventario a pedido.

Ainda conforme Viana (2010, p. 384) o inventario automatico ocorre “quando se ha
uma solicitacdo em sistema para inventario item a item, mediante a ocorréncia de qualquer
dos seguintes eventos indicadores de possivel divergéncia e\ou que também visem garantir a

confiabilidade de estoque de materiais vitais”, onde sao estes indicadores:
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o Nenhum item no sistema de controle;
o Pedido parcialmente atendido de itens;
o Pedido de itens n&o atendido;

o Pedido de item critico;

o Item critico recebido;

o Mudanca de local.

No inventario programado Viana (2010) diz ser um sistema de amostragem conforme
a programacao efetuada pelo responsével dos estoques onde é visualizada a quantidade de
itens em estoque de acordo com o que foi programado. Por Gltimo temos o inventario a
pedido, onde o Viana (2010, p. 385) relata que “trata-se de input para solicitacdo em sistema
para inventario item a item por interesse dos 6rgdos de administracdo de materiais e de
controladoria”.

Assim, o tipo de inventéario a ser aplicado no cotidiano da organizacao vai depender da
sua necessidade, para que esta venha possuir um controle eficiente dos produtos em estogues,

através do inventario fisico.

2.3.5 Classificacdo ABC

A Classificagdo ABC ou Curva ABC, é um método utilizado pelas organizacdes para
que se diferenciem tipos de itens em estoques de uma maneira mais organizada e de acordo
com seus valores investidos e grau de rotatividade.

De acordo com Moreira (2011, p. 453) a classificacdo ABC é divida em trés etapas
sendo estas:

A regido A corresponde a um pequeno ndmero de itens, responsaveis pela maior
porcentagem acumulada dos investimentos. S&80 os itens mais importantes, que
devem receber atencdo especial.

A regido B corresponde a um ndmero intermediério de itens, responsavel por uma
porcentagem acumulada também intermediaria dos investimentos. Devem receber
atencdo, porém menos que os itens da regido A.

A regido C corresponde ao maior nimero de itens, responsavel por pequena parte
investimentos. Devem ser controlados com menos rigor relativo que os itens das
classes ou regides anteriores. (MOREIRA, 2011, p.453).

Martins e Alt. (2009, p. 211) afirmam ainda que a analise ABC se fundamenta na
“verificacdo, em certo espagco de tempo (normalmente seis meses ou um ano), do consumo,

em valor monetario ou quantidade, dos itens de estoque, para que eles possam ser
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classificados em ordem decrescente de importancia”. Na figura 1 serd apresentada essa
classificacdo ABC sob a forma de gréfico.
Figura 1 — A curva ABC

A

Percentual do
Valor de Consumo
Atual

% NUmero de Itens

Fonte: Adaptado de Martins e Alt (2009, p. 214)

Assim sendo, a classe A s&o produtos de maior valor para a organizacgao, possuem uma
menor quantidade de itens e maior valor de consumo onde se requer mais cuidados, por
envolver altos valores monetarios. Ja na classe B estdo os itens intermediarios em estoque,
estdo entre os da classe A e C. Ja os materiais da classe C representam itens com maior
namero de artigos, mas demandam menor atencdo para a organizacdo, masque também sdo

importantes e requerem uma boa administracao.

2.3.6 Avaliacao pelo metodo Primeiro a Entrar é o Primeiro a Sair (PEPS)

O método PEPS, é utilizado pela organizacdo dentro do controle de estoque, para que
ocorra uma distribuicéo de itens de acordo com a entrada do produto em estoque, ocasionando
assim uma melhor vantagem em relagéo a perca de artigos invalidados.

Para Pozo (2007, p. 88) o PEPS “¢ baseado na cronologia das entradas e saidas. O
procedimento de baixa dos itens de estoque é feito para ordem de entrada do material na

empresa, 0 primeiro que entrou sera o primeiro que saird”. Dias (2009, p.127) acrescenta que:

Quando o giro de estoque ocorre de maneira rapida ou quando as oscilagdes normais
nos custos podem ser absorvidas no preco do produto, ou quando se dispbe de
material que esteja mantido por longo prazo, esse tipo de avaliagdo serve também
para controlar os estoques (DIAS, 2009, p.127).
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Sendo assim, esse método permitira ao administrador organizar seu estoque de acordo
com as entradas de cada item armazenado e controlando os valores investidos em cada

produto comprado.

2.3.7 Ponto de Pedido e Tempo de Reposi¢ao

A organizacdo deve manter-se atualizada nas quantidades de itens em estoque para que
se tenha um reabastecimento de materiais em quantidades e em tempo necessarios.

Conforme Dias (2009) o tempo de reposicéo se da a partir do momento do envio do
pedido de novos produtos até o recebimento dos itens requisitados pela instituicdo. Ele diz

também que o tempo de reposicdo pode ser divido em trés etapas:

. Emissdo do pedido — Tempo que leva desde a emissdo do pedido de compra
pela empresa até ele chegar ao consumidor.

. Preparacdo — Tempo que leva o fornecedor para fabricar os produtos, separar
os produtos, emitir faturamento e deixa-los em condigdes de serem transportados.

° Transporte — Tempo que leva da saida do fornecedor até o recebimento dos
materiais encomendados (DIAS, 2009, p.58).

Deve-se haver uma grande preocupagdo com este processo, pois a organizacao
necessita ter conhecimento de quanto tempo ird desprender, desde o faturamento do pedido
até a chegada do item a organizacdo, para que ao fim do processo, a instituicdo ndo venha a se
prejudicar pela insuficiéncia de materiais em estoque.

A esse respeito os autores Slack, Chambers e Johnston (2009) afirmam que a
organizacdo deve planejar uma quantidade necesséria de itens em estoque até que o pedido de
novos produtos seja entregue a instituicdo, para que ndo venha faltar materiais, para suprir a
demanda durante o tempo de reposi¢do dos itens requeridos. Dias (2009) mostra (ver Figura

2) COMO esse Processo se apresenta.
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Figura 2 — Dente de serra.

E.Mx 1. Emisséo do pedido
2. Preparacao do pedido
Y 3. Transporte

Fonte: DIAS, (2009, p.59)

Na instituicdo em estudo, esta deve ser uma ferramenta de grande utilidade, pois a
mesma nao pode dispor de muito tempo para a espera de reposicdo de materiais, devido
lidarem com a vida de pessoas, ou seja, trata da salde de seus usuarios. Por esta razdo, a falta
de um medicamento ou item utilizado pelos colaboradores da organizagdo, pode colocar a

vida de um paciente em risco.

2.3.8 Estoque Méaximo (E. Mx)

O estoque maximo nada mais é do que a soma do estoque de seguranca mais o lote de
compra. Ele disponibilizara a organizacdo uma margem de estoque que possa auxilia-la a
possivel alta de demanda (ver figura 2).

Para Viana (2010) o significado de estoque mé&ximo é a quantidade de nimeros de
determinado item que sera possivel ter em estoque. Sendo assim, a partir do momento em que
a organizacdo utiliza essa ferramenta de estoque maximo ela se privara de alguns desperdicios
de materiais dentro da organizacdo. Devido a falta de conhecimento dos gestores, em relacédo
a capacidade de cada material necessario em estoque, obtém-se muitas perdas, pois acabam
que utilizando recursos financeiros que poderiam investir em outros itens necessarios e espacgo
para alocar novos produtos.

Percebe-se entdo que o estoque maximo é a ferramenta utilizada para que a
organizacdo tenha um teto maximo para o devido numero de materiais em estoque, para que
ndo se tenha um numero elevado de determinado item armazenado, resultando assim em

prejuizos para a organizacao.
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2.3.9 Estoque Minimo (E.M.) ou Estoque de Seguranca

O estoque minimo ilustrado na figura 2 € um numero de itens em armazenamento que
servira de seguranca para a organizacdo caso haja possiveis aumento de demanda ou atrasos
na entrega de novos produtos comprados.

Slack, Chambers e Johnston (2009) relatam que o estoque minimo é um ndmero de
itens que podera suprir necessidades, até que seja reposto novamente o estoque de materiais,
Ou seja, € uma prevencdo que a organizacao deve ter para que ndo haja a falta total do produto
em armazenagem, mesmo que a demanda aumente no decorrer da entrega dos itens
comprados. Dias (2009, p. 62) acrescenta ainda, que o estoque minimo tem como objetivo “a
garantia do funcionamento ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem risco de
faltas™.

A administracdo de estoques da organizacdo deve ser bem prudente para que esse
nivel ndo venha exceder. Ao chegar a esse estoque minimo, devem ser tomadas providéncias
necessarias para que ocorra brevemente a reposicdo dos materiais em estoque para que nao

ocasione a falta de materiais para o atendimento dos clientes.

2.4 Gestdo Publica

Entende-se por gestdo publica, a administracdo do que ¢é de direito da populacdo em
geral. Tem-se como exemplos de gestores publicos: o presidente, os governadores, 0S
deputados, os prefeitos, entre outros diversos. Em sintese sdo gestores de 6rgaos publicos.

Segundo Alexandrino e Paulo (2010, p. 09) a gestdo publica € dada da seguinte

maneira:

Com efeito, por forca do regime democratico e do sistema representativo, presume-
se que toda atuacao do Estado seja pautada pelo interesse publico, cuja determinacéo
deve ser extraida da Constituicdo e das leis, manifestagdes da “vontade geral”
(ALEXANDRINO e PAULO, 2010, p. 09).

A administracdo publica deve ser do interesse da populagédo, pois a sociedade paga
impostos ao governo para que se resulte em melhorias publicas. O Estado deve se embasar no
que se é legal e de interesse ao publico, devendo este proporcionar beneficios a populagdo em

geral e ndo a interesses pessoais.
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2.4.1 Compras no Setor Publico

As compras sdo as aquisi¢des necessarias para o funcionamento da organizagéo. Estas,
quando efetuadas pelos servigos publicos, sdo realizadas através de licitagdes da forma mais
transparente possivel, para que nao haja iniquidades ou favorecimento a algumas prestadoras
de servicos a Administragdo Publica.

Com relacdo ao processo de obtencdo de servicos, obra ou compras no setor pablico,

Viana (2010, p. 24) relata que este se da pela seguinte maneira:

Nas empresas estatais e autarquias, como também no servico publico em geral, ao
contrério da iniciativa privada, as aquisi¢des de qualquer natureza obedecem a Lei n°
8.666, de 21-6-1993, alterada pela Lei n° 8.883, de 8-6-1994, motivo pelo qual
tornam-se totalmente transparentes. Assim, a diferenca entre os tipos de compras é a
formalidade no servico publico e a informalidade na iniciativa privada (VIANA,
2010, p.24).

Segundo o mesmo autor, as compras realizadas nos setores de servigos publico, em
qualquer setor, devera se efetivar por meio de licitagdes para que se haja uma analise de
melhor fornecimento de servicos solicitados, assim sendo, a empresa que vencer a licitacdo
sera a empresa que fornecer as melhores vantagens para a Instituicdo publica.

Alexandrino e Paulo (2010) descrevem que as prestacfes dos servigos publicos devem
ser de acordo com a Lei e quem infringir esta, respondera por crime sofrendo penalidades
como multa e detencdo de dois a quatro anos.

De acordo com Viana (2010, p. 251) o processo licitatorio tem por finalidade as

seguintes caracteristicas:

Garantir a observancia do principio constitucional de avaliar e selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administragdo e serd processada e julgada em escrita
conformidade com os principios basicos de legalidade, de impessoalidade, de
moralidade, de igualdade, publicidade, de probidade administrativa, da vinculagdo
ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhe forem correlatos
(VIANA, 2010, p. 251).

A Administracdo ou Organizacdo Publica que necessitar de algum servigo devera abrir
licitaghes para que seja sanada essa necessidade existente, e obviamente a empresa nomeada
devera proporcionar ao Orgdo Publico solicitante as melhores condicdes possiveis para 0s

Sservigos prestados.
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O processo de licitacdo abrange diferentes modalidades. Conforme Alexandrino e
Paulo (2010, p.177) “a Lei 8.666/1993, originalmente, previa somente cinco modalidades de
licitacdo. Posteriormente, foi criada por medida provisoria outra modalidade, o pregéo,
atualmente regulado pela Lei 10.520/2002”. Onde essas seis modalidades sdo a concorréncia,
a tomada de precos, convite, concurso, leildo e o pregdo. Cada modalidade varia com o valor

monetério envolvido na licitag&o.

2.5 Gestao de Estoque em Hospital

Para que se desenvolva uma gestdo de estoques hospitalar eficaz na organizacgdo, o
administrador deve se embasar em um planejamento rigoroso, onde este devera dispor de
dados definidos que venha suprir suas reais necessidades organizacionais e conseguir
direcionar acOes, imprescindiveis para desenvolvimento da instituigao.

Segundo Meaulo e Pensutti (2011, p.2) a administracdo de materiais em hospitais

publicos torna-se uma tarefa ndo muito facil, pois:

Administrar materiais em ambientes hospitalares, principalmente os mantidos com
verbas publicas, representam aos gestores um desafio constante, pois as
necessidades impostas pelas politicas publicas de salde, as demandas da populacéo
mais carente, as formas legais de aquisicdo dos medicamentos e materiais
necessarios, bem como os anseios dos profissionais de salde, devem se constituir no
principal direcionamento das ferramentas de administracdo de materiais (MEAULO
e PENSUTTI, 2011, p.2).

Diante disso, percebe-se que a gestdo de estoques em um hospital pablico é uma
atividade desafiadora, devido a burocracia contida nos processos de um 6rgdo publico, onde
diversas necessidades terdo que ser alcancadas.

Um hospital necessita de uma gestdo de estoques bem definida. Atraves desta é que se
determinard o atendimento ao paciente, onde este ndo pode esperar que o hospital venha
efetuar um pedido de compras de medicamentos ou utensilios necessarios para que este possa
ser atendido.

Slack, Chambers e Johnston (2009) em seu estudo citam um exemplo do Servico
Nacional de Sangue (National Blood Service) do Reino Unido, eles salientam que em uma
unidade de salde responsavel por lidar com a vida de pessoas faz-se necessario que 0s
estoques sejam administrados de maneira eficiente para que ndo haja a falta dos materiais
indispensaveis para atender os pacientes, pois a insuficiéncia destes podera ocasionar em

consequéncias sérias.



32

Torna-se complexa esta modalidade de processo, dentro de uma organizagdo publica e
hospitalar, devido ao grande fluxo de pacientes, da burocracia contida nas aquisi¢cbes de
matérias necessarias e por outros motivos, dificultando assim a administracdo de estoques

dentro destas organizacoes.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa cientifica busca respostas verdadeiras para os problemas em determinado
estudo usufruindo-se de subsidios existentes em outras pesquisas ja realizadas, ou seja, busca
assessoramento em outras fontes de pesquisa ja concretizadas. Assim, o presente trabalho
buscou analisar 0 processo de estocagem em uma instituicdo publica hospitalar.

Segundo Vergara (2010) toda pesquisa possui sua tipologia e de acordo com 0s
critérios empregados pelo seu escritor, 0 autor levanta dois posicionamentos, sendo estes
guanto aos fins e quanto aos meios. Nesse trabalho utilizou-se quanto aos fins, a investigacdo
explicativa, pois procura justificar o motivo de ocorrer tal fato. E quanto aos meios de
investigacdo, o trabalho adotou a pesquisa de campo, onde se procura explicar alguns
fendmenos existentes na organizacdo em questdo, além de se valer da pesquisa bibliogréfica,
onde se buscou fundamentos em livros, artigos entre outros estudos ja realizados.

Utilizou-se também da pesquisa descritiva onde os autores Acevedo e Nohara (2010,
p. 46 - 47) mencionam que “a pesquisa descritiva ndo objetiva explicar o fendmeno
investigado. Ela visa apenas descrevé-lo. No entanto, os conhecimentos produzidos por ela
s80 essenciais para outras pesquisas que visem explicar o fendmeno”.

A pesquisa possui carater qualitativo. Segundo Michel (2005, p. 33) “na pesquisa
qualitativa o pesquisador participa, compreende e interpreta”. Esta pesquisa teve como
objetivo o estudo e analise dos processos para a administracdo de estoques em um Hospital
publico na cidade de Picos-PlI.

3.2 Tipos de fontes

O trabalho foi desenvolvido tendo como base duas fontes: primarias e secundarias. A
fonte primaria foi & coleta dos dados na prépria organizacdo de estudo, Hospital Regional
Justino Luz na cidade de Picos/Pl.

Como dados secundarios desenvolveu-se uma pesquisa bibliogréafica. Essa pesquisa
deu origem ao referencial tedrico, importante para fornecer ao leitor um conhecimento sobre a
necessidade da administracdo de estoques em uma organizacao, independente de qual ramo de

atividade ela atua.
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Segundo Acevedo e Nohara (2010) a realizacdo de uma pesquisa bibliografica ocorre
quando se h& uma procura do assunto em questdo em outros estudos anteriormente ja

explorados.

3.3 Populacéo e amostra

Para a obtencdo dos dados, buscou-se uma amostra composta por pessoas que
detivessem informacfes concretas acerca da problematica estudada por trabalharem
cotidianamente com os estoques. Assim foram entrevistados: o coordenador administrativo
financeiro, por ser responsavel por implementar as melhorias no setor de administragdo de
materiais, o chefe do almoxarifado, pois administra os estoques dentro do depoésito e a
responsavel pelo setor de compras, por se tratar de uma funciondria que trabalha diretamente

com as novas aquisi¢oes de materiais no H.R.J.L..

3.4 Plano de coleta de dados

Sobre a coleta de dados Vergara (2010) afirma fazer necessario que o leitor saiba
como o pesquisador fara a pesquisa, para que este obtenha as respostas desejadas contidas na
problematica. Na realizacdo da coleta de dados o pesquisador encontra subsidios concretos
que respondam as perguntas levantadas no trabalho realizado. Foram analisados 0s estoques
de medicamentos, correlatos, material pencil, material de limpeza e de pequenos concertos.

Para a obtencdo dos dados, foi realizada uma entrevista despadronizada ou semi-
estruturada, com os trés funcionarios do hospital que compdem a amostra. Segundo Marconi e
Lakatos (2010, p.180) na pesquisa semi-estruturada ou despadronizada “o entrevistador tem
liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcio que considere adequada. E uma
forma de poder explorar mais amplamente uma questdo”. Além disto, empregou-se 0 método
por observagdo, que de acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 173) “A observagdo ¢ uma
técnica de coleta de dados para conseguir informacdes e utiliza os sentidos na obtencdo de
determinados aspectos da realidade. Ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas também em
examinar fatos ou fenomenos que se deseja estudar”.

Estas técnicas foram utilizadas para um melhor fundamento dos pontos abordados,
para maior eficacia dos dados coletados por meio de observagdo foram feitas visitas ao

hospital, aléem disso, os depositos e instalagdes foram fotografados para posterior anélise.
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As perguntas desenvolvidas previamente tiveram como base os objetivos estabelecidos
inicialmente na pesquisa embasada pela literatura desenvolvida. Além disso, cada grupo de
questdes foi dirigido aos respondentes conforme a sua competéncia em termos de cargos e
atribuicdes na instituicao.

A coleta dos dados foi realizada no dia vinte e oito de fevereiro de 2013. Como
equipamento de apoio utilizou-se um gravador, por fornecer a pesquisa maior credibilidade e

maior retencdo de informacdes coletadas.

3.5 Técnicas para anélise de dados

Segundo Vergara (2010, p.56) o tratamento dos dados refere-se:

Aquela sessdo na qual se explicita para o leitor como se pretende tratar os dados a
coletar, justificando porque tal tratamento é adequado aos propoésitos do projeto.
Objetivos sdo alcancados com a coleta, o tratamento e, posteriormente, com a
interpretacdo dos dados; portanto, ndo se deve esquecer de fazer a correlagdo entre
objetivos e formas de atingi-los (VERGARA, 2010, p.56).

Para o tratamento de dados a pesquisa se fundamentou na Anéalise de Contetido, onde
foram analisados os dados coletados nas entrevistas realizadas com o coordenador
administrativo financeiro, o chefe do almoxarifado e a responsavel pelo setor de compras, a
qual foi desempenhada o estudo.

De acordo com Michel (2005, p. 50) a analise de contetdo tem como objetivo:

Aprofundar [...] o conteldo das informagBes prestadas pela pessoa que forneceu os
dados, procurando ver e analisar, em maior profundidade, a pertinéncia das respostas,
a légica, a coeréncia, a fidedignidade dos dados informados, eventuais distor¢des e
omissdes voluntérias, entre outros (MICHAEL, 2005, p. 50).

Essas relacfes sdo realizadas para que proporcione ao autor um melhor entendimento
de contetldo com base nos fatos existentes. Apds a coleta de dados, todas as entrevistas foram
escritas e repassadas para o Software Microsoft Word, onde essas fontes primarias foram

interligadas a fontes secundarias.
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4 ANALISE DOS DADOS

O H.RJ.L. surgiu no ano de 1977 e tem 36 anos de existéncia. Atualmente a
organizacdo dispde de 592 colaboradores, onde 220 destes sdo funcionarios efetivos, 100 séo
plantonistas e os restantes dos subordinados sdo de servicos prestados, que os auxiliam para
melhor desempenho em tarefas. Este tem como CNPJ 06.553.564/0102-81, esta localizado na
Praca Antenor Neiva, n° 184, Bairro Bomba, CEP 64.600-000, na cidade de Picos — PI. O
mesmo atua no ramo de saude atendendo a urgéncia e emergéncia.

O corpo entrevistado do presente estudo é composto por: o Coordenador
Administrativo Financeiro, o Chefe do Almoxarifado e a Responsavel pelo Setor de Compras
do H.R.J.L..

4.1 Métodos utilizados pelo Hospital Regional para administracdo de estoque

Observa-se que o contexto organizacional baseado na importancia da administracéo de
estoque para que se alcancem melhores resultados administrativos, apresenta como
caracteristica principal a preocupac¢do com o atendimento de seus pacientes, fazendo com que
essa demanda seja suprida conforme suas necessidades e que a falta de medicamentos ou
materiais hospitalares ndo venha interferir em seus atendimentos, o que exige das
organizacOGes hospitalares publicas ou privadas, certa inseguranca devido as demandas
inesperadas, necessitando assim, de métodos especificos para enfrentarem as dificuldades
diarias. Assim, com a utilizacdo da entrevista aplicada para a coleta de dados, procurou-se
saber na perspectiva dos entrevistados a importancia da administracdo de estoques para 0s
resultados administrativos dentro do H.R.J.L..

Segundo o Coordenador Administrativo Financeiro, ao iniciar o seu trabalho no
Hospital Regional, teve como base analisar os métodos de administracdo de estoque e como
estes eram realizados, onde se percebeu que estes eram feitos de forma manual, e ao detectar
esses metodos, para facilitar a gestdo de materiais, o H.R.J.L. passou a utiliza-se recentemente
de um software “para comegar a produzir eletronicamente, dado a uma visao que a direcdo
tem da tamanha importancia que é o controle de estoque para a organizacao e para o setor de
salde daqui do H.RJ.L.”. O Chefe do Almoxarifado relata que essa modalidade, traz a
organizacdo um controle do que se contém em estoque e a partir deste pode-se ter uma

previsdo de quando devera ser realizadas novas compras para que nao venha ocasionar a
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insuficiéncia de materiais para atender os pacientes do H.R.J.L. e que 0s produtos substitutos,
ou seja, produtos similares, com o mesmo efeito quimico podem suprir a falta de alguns
medicamentos no estoque.

Assim percebe-se que o0 papel da administracdo de estoques dentro da organizacdo em
estudo atualmente procura desenvolver uma melhor gestdo de materiais, existe uma
preocupacdo em relacdo a esse controle, sabendo-se que este € muito importante para o
desenvolvimento dos processos administrativos dentro das organizaces.

O H.R.J.L. trabalha com as incertezas de demandas, devido lidar com atendimento na
area da saude publica, entdo se faz importante que o controle desses itens, sejam planejados
de forma eficiente, pois 0 aumento da demanda pode ser bem maior que o previsto para um
més, ou dois meses que é o que comporta atualmente o estogue, segundo o chefe de
almoxarifado. Desta maneira o0 H.R.J.L. deve utilizar-se de uma politica de estoque de
seguranca para que este ndo venha faltar medicamentos, ou seja, esse devera suprir a
demanda.

De acordo com Moreira (2011) os estoques de materiais sdo importantes porque estes
suprem as demandas e fornecimento em mudancas previstas, produzem maior seguranca a
demandas inesperadas e permitem economias a organizagao.

Sendo assim, torna-se imprescindivel que o H.R.J.L. possua um estoque de seguranca,
para que assim, este venha ter quantidades necessarias para suprir as demandas espontaneas,
possuir uma garantia a mais no atendimento destas e consequentemente possuir menores
custos em compras para a armazenagem de materiais.

Como forma de identificar os métodos utilizados pela organizacdo para o controle de
estoques, procurou-se saber a respeito de como é realizado esse procedimento dentro da
organizacao.

Segundo o Chefe do Almoxarifado os métodos utilizados para o controle de materiais
s80 0s seguintes: quando se recebe novos itens para armazenagem, existe uma conferéncia de
cada item recebido em relagdo a quantidade, validade, para que assim seja dada “a entrada no
sistema no computador, desse estoque”. Em relacdo ao inventario fisico do almoxarifado, o

mesmo diz que este é:

Realizado de seis em seis meses, 0 proprio sistema ja da esse controle pra gente,
agente vai dando entrada nessas notas fiscais, dando saida nos pedidos para o
hospital, entdo no final do més agente tem esse inventario do que entrou e do que
saiu no proprio sistema (CHEFE DO ALMOXARIFADO).
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O Coordenador Administrativo Financeiro acrescenta ainda, que além desses cuidados
existe também, o controle com as saidas dos itens estocados e ha a utilizacdo do PEPS, sendo
assim os produtos que entram primeiro sdo 0s primeiros a sair, para que diminua a perda de
materiais resultantes de prazo de validade ja vencidos.

Conforme Dias (2009) o método de controle de estoque deve ser de acordo com a
necessidade da organizacdo, pois este repercutird nos seus resultados finais, entdo se faz
primordial que se estude um método que possa suprir a necessidade da empresa, para que esta
venha a obter o seu controle de estoque de forma eficiente.

Em pergunta ao Coordenador Administrativo Financeiro sobre a utilizacdo do método
de estocagem pela classificacdo ABC, este relata que “nds ainda nao conseguimos formar
centros de custos que pudessem definir quais sdo 0s materiais mais importantes e quais deles
poderiam fazer parte da Curva ABC do Hospital”.

Segundo Dias (2009) a classificacdo ABC torna-se um fator positivo para a
organizagdo por permitir uma visdo de quais materiais necessitam de maiores cuidados e
possuem uma rotatividade maior dentro da organizacédo, portanto, seria de grande importancia
para o controle de estoque dentro do H.R.J.L. a utilizacdo desta ferramenta, pois, este
instrumento permite ao gestor um melhor controle e organizagdo de acordo com as
necessidades de cada classe de produto.

Ao que diz respeito a utilizagdo de um sistema eletrénico de controle em entradas e
saidas de estoques o Coordenador Administrativo Financeiro diz que, “embora nds ainda
tenhamos dificuldades operacionais, dado ao longo do tempo ter sido feito manualmente [...] o
controle disso se torna quase que absoluto e de grande relevancia do Hospital”.

Atualmente os processos dentro das organiza¢Bes passam a ser substituidos por
sistemas eletrénicos, tornando-se uma melhoria para os resultados organizacionais, por evitar
em varios procedimentos antes burocraticos a otimizacdo destes, por exemplo, ao necessitar
de um inventario fisico do estoque do almoxarifado, anteriormente se levaria muitos dias de
contagem de cada item, para se obter este levantamento, mas atualmente pode-se ter esse
controle diariamente através dos sistemas eletrdnicos, evitando assim, a perda de tempo em
busca de produtos ausentes no almoxarifado, assim sendo, estes meios de controle de estoques
eletronicos, trazem grandes melhorias para a organizacdo. Mas observa-se que este ainda
possui muitos pontos a serem aperfeicoados pela organizacdo para que ocorram melhores
resultados paraao H.R.J.L..

Segundo o Chefe do Almoxarifado, devido a implantacdo software de controle de

estoque, houve muitas melhorias, até mesmo no quesito percas de materiais, porque
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atualmente se faz um cadastro dos itens, onde se € conferido a validade do produto e este é
repassado para o sistema entdo ele automaticamente fornece ao colaborador a validade dos
artigos em estoque entre outras vantagens.

Conforme o que foi dito pelo Coordenador Administrativo Financeiro, existem
algumas dificuldades encontradas pelos hospitais, em relacdo ao ponto de reposicdo dos

materiais em estoque, devido:

No setor de salde existe algumas dificuldades da gente trabalhar, por exemplo, com
um ponto de nivelamento um ponto de estoque minimo porque existe a questdo da
sazonalidade [...] existe as questdo de endemias entdo como nés estamos num
hospital de urgéncia e emergéncia [...] agente as vezes ndo esta estocado com
determinado medicamento para determinados procedimentos entdo isso estoura
qualquer previsdo [...], mas em linhas gerais é, nds temos uma base de consumo,
certo, e agente procura manter um  estoque  minimo  desse
consumo[...](COORDENADOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO).

Nota-se que ha uma defasagem dentro do controle de estoque do H.R.J.L., pois como
foi relatado ocorre em alguns momentos a falta de medicamentos para suprir a demanda,
deve-se ter dentro de um hospital, uma maior preocupagdo em relacdo ao controle dos seus
estoques, devido este lidar com a salde e vida de pessoas, € em muitos momentos torna-se
inviavel a espera de compras de medicamentos para suprir a necessidade do usuario.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 355) os estoques possuem vantagens
como “proporcionar certo nivel de seguranca em ambientes incertos [...] o dilema do
gerenciamento de estoques: apesar dos custos e de outras desvantagens associadas a sua
manutencdo, eles facilitam a conciliagdo entre fornecimento e demanda”. Sendo assim, torna-
se vital o controle eficaz de estoques dentro do H.R.J.L., pois este lida exatamente com essa
demanda inesperada, que de acordo com o que foi coletado, este torna-se um fator
determinante para as dificuldades encontradas pela administracdo de estoques da organizagéo
em estudo.

Ao que diz respeito de como sdo realizados os processos de compras no H.R.J.L.

Responsavel pelo Setor de Compras da organizacdo respondeu que:

Ha mais de um ano, apo6s o inicio da administracdo de Dr. José Airton agente “pegou
carona” no pregdo da Prefeitura Municipal de Picos, passamos a comprar aos
fornecedores que participaram do pregdo da prefeitura que tiveram interesse de
vender os produtos para o Hospital entéo fez-se uma reunido com estes fornecedores
e ficou acordado que seria feitas as compras e 0s precos seriam conforme o registro
de prego que eles fizeram na prefeitura, e 0 que nao é do pregdo, produtos que nao
fazem parte do pregdo, faz-se uma cotagdo de precos de trés fornecedores e apds
essa cotacdo efetua-se a compra.(RESPONSAVEL PELO SETOR DE COMPRAS).
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De acordo com Alexandrino e Paulo (2010, p. 180) a modalidade de licitacdo pelo
pregdo ¢ “passivel de utilizagdo, por todos os entes federados (Unido, estados, Distrito Federal
e municipios), para aquisicdo de bens e servi¢cos comuns, qualquer que seja o valor estimado
da contrata¢do”. E em relac¢do a outra modalidade utilizada pelo H.R.J.L., nada mais &, que a
carta convite.

Sendo assim, estas modalidades escolhida pela administragdo do H.R.J.L. traz com ela
a vantagem de que os produtos comprados terdo o menor preco acordado, consequentemente
trazem melhores beneficios a organizacao em relagdo aos seus investimentos.

Em pergunta sobre as dificuldades encontradas pelo setor de compras em relacédo a

aquisicdo de novos materiais a responsavel por este setor responde da seguinte maneira:

H& muita dificuldade porque as vezes algum material que se precisa no Hospital e
ndo tem no pregdo, ndo ha como comprar. As vezes principalmente em relacéo a
medicamentos, 0os médicos prescrevem muita medicacdo que ndo é do padrdo do
Hospital e resulta em dificuldade porque ndo ha como comprar, 0 que ndo esta na
lista de fornecedores do pregdo, entdo essa € uma dificuldade que se enfrenta no dia-
a-dia do Hospital. Porque o médico ndo entende que o Hospital ndo compra porque
ndo quer comprar, mas porgue ndo tem como comprar, devido este item ndo estar no
pregdo, entdo ndo tenho como efetivar essa compra (RESPONSAVEL PELO
SETOR DE COMPRAS).

Nota-se que ha uma falta de comunicacédo entre os colaboradores desta organizagdo em
relacdo as compras dos medicamentos utilizados para suprirem a demanda do H.R.J.L.. Deve-
se haver uma politica de comunicacdo entre os médicos e 0s responsaveis pelo setor de
compras, para que se possa haver uma melhoria nestes processos, para que nao haja a falha,
em que o médico venha a transcrever um tratamento e este ndo se obtenha o fornecimento

dentro da organizacdo para suprir a necessidade do paciente.

4.2 Andlise das instalacdes de armazenagem e layout do Hospital Regional

Sabe-se que as instalagbes de armazenagem e layout da organizagdo sao
imprescindiveis para que haja um controle eficiente dos itens estocados e um melhor
desempenho de trabalho no setor de estoques, pois a partir deste se analisa como esta sendo
organizado o almoxarifado e se este armazenamento é adequado para cada produto em acervo.

Segundo o Coordenador Administrativo Financeiro, existem no setor de almoxarifado,
colaboradores responsaveis pelo armazenamento dos materiais onde estes possuem uma

politica de estocar, separar, contar, arrumar e alimentar o sistema de controle de estoque. Esse
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quadro de colaboradores é composto por duas pessoas que de acordo com o entrevistado sdo
suficientes para que haja um bom controle do almoxarifado, 0 mesmo acrescenta que existem

alguns critérios de armazenagem utilizados pela organizacéo.

O primeiro deles é a questdo de validade entdo quem estd proximo a vencer estd
mais perto de sair, a segunda questdo é o peso desse produto entdo o que é mais
pesado esta mais proximo a porta e o terceiro mais utilizado é também que esta mais
préximo a mao do estoquista (COORDENADOR ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO).

Nota-se que ha uma preocupacdo em relacéo a validade dos produtos, devido grande
parte dos materiais em estoques, serem pereciveis. Desta maneira, deve-se manter um critério
especifico para um melhor controle destes produtos estocados em relacdo a perecibilidade.

Segundo Viana (2010) a classificagcdo por perecibilidade permite muitas vantagens.
Sao estas, o controle da quantidade necessaria de compras, devido o tempo em que se valida
0s produtos; permitir o controle de produtos que ndo podem ser mais utilizados e estocar 0s
materiais de forma correta.

Sendo assim, é primordial que haja dentro do controle de estoque desta organizacao, a
classificacdo por perecibilidade, onde se permiti melhor controle dos itens pereciveis e melhor
armazenamento dos materiais estocados, pois essa ferramenta tem por finalidade proporcionar
um melhor aproveitamento dos produtos em estoque evitando perdas indesejadas.

Ao que diz respeito as armazenagens, observou-se que esta é feita, no almoxarifado e
nos pontos de apoio, sendo estes: o auditério do hospital e uma sala perto do almoxarifado,
devido a falta de organizacdo e talvez a deficiéncia de conhecimento em relacéo a disposicédo
de materiais em estoques. Foram detectados alguns problemas por meio da anédlise de

observacao sendo estes:
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Quadro 1 — Problemas identificados por observacéo.

Problemas Figura no apéndice
1. Alguns produtos estocados em contato direto com o chéo; A
2. Caixas de produtos amontoados; B
3. Misturas de itens armazenados, como medicamentos, itens de C
limpeza, materiais eletrénicos etc.;
4, Cadeiras amontoadas em sala de apoio e produtos disposto em D
lugares inadequados para armazenagem dos itens;
5. Algumas caixas de produtos dispostos nas estantes estdo bem E
préximas ao teto;
6. Indicios de infiltragces nas paredes do almoxarifado; F
7. Alguns itens ndo possuem indicagdes adequadas. G

Fonte: Elaborado pela propria autora.

Dessa forma detecta-se que a armazenagem dos materiais em alguns pontos esta sendo
realizada de forma incorreta. Para melhor visualizacdo de cada problema na segunda coluna
do quadro 1, associa-se as figuras indicadas nos apéndices. Com intuito de amenizar as
consequéncias causadas por cada problema listado, sugerem-se algumas solucGes dentro de
cada contexto em particular, conforme se segue:

PROBLEMA 1: Materiais estocados ndo podem possuir contato direto com chdo devido a
umidade, nesse contexto, o ideal a ser feito seria a utilizagdo de paletes;

PROBLEMA 2: Os materiais devem ser disposto de modo a obedecer seu empilhamento
maximo e ndo amontoados, para que nao haja o extravio de alguns itens;

PROBLEMA 3: Cada material deve ser mantido em sua ordem de classificacdo e néo
misturados, entdo deve-se haver um local adequado para cada tipo de material, devido a sua
temperatura, questdes de controle e maior agilidade no desempenho do trabalho do
colaborador;

PROBLEMA 4:Manter um local adequado para a armazenagem € essencial para a
administracdo de estoques, devido o Hospital ndo possuir esse layout adequado e ele acaba
que se utilizando do auditério, fazendo com que varias cadeiras figuem amontoadas e faltem
equipamentos para dar subsidios a armazenagem aos produtos;

PROBLEMA 5: Deve-se haver uma armazenagem correta, pois materiais estocados devem

manter-se no minimo um metro abaixo do teto do local de armazenagem para evitar acidentes;
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PROBLEMA 6: As estruturas devem ser adequadas para que se tenha um local de
armazenamento correto livre de infiltracGes, incéndio, entre outras desvantagens;
PROBLEMA 7: Todos os produtos devem estar com suas devidas indicacOes e
especificacOes, para facilitar a agilidade dos colaboradores, melhorar o controle, dar maior
visibilidade dos itens em armazenamento e etc.

O Coordenador Administrativo Financeiro relatou que o almoxarifado disponibiliza de
alas estreitas, por falta de espaco fisico, mas possui uma boa disponibilidade do manuseio dos
materiais dentro do almoxarifado.

Mas em pergunta ao Chefe do Almoxarifado, sobre a movimentacdo dos
colaboradores, dentro da sala de estocagem, se esta possui uma disponibilizacdo de espaco

que supri a necessidade de locomocdo para armazenar ou retirar itens, este respondeu que:

Né&o porque geralmente é muito apertado, agente esta vendo com a administragéo,
pra vé se aumenta mais o almoxarifado, porque a demanda é muito grande das
pessoas no Hospital, entdo tem que ter esse espaco de almoxarifado maior, por um
ou dois meses da pra organizar esses materiais e os medicamentos, mais fica muito
apertado sem ter esse espaco, agente utiliza também do auditério para guardar
principalmente o soro que vem em grande quantidade (CHEFE DO
ALMOXARIFADO).

Sendo assim, é notorio que o espaco disponivel para o almoxarifado € bastante
pequeno, para suprir a necessidade da organizacdo, como foi relatado pelo chefe do
almoxarifado esse espaco fisico s6 comporta materiais para suprir a demanda de no maximo
dois meses, devido a falta de local adequado para a armazenagem dos produtos.

Ao perguntar ao Coordenador Administrativo Financeiro, em relacdo a organizacdo do
layout dos estoques, se este possui um bom aproveitamento do espaco disponivel e se 0s
materiais armazenados estdo de acordo com suas necessidades, este respondeu que:

O espago fisico disponivel no Hospital Regional [...] ndo é o tamanho ideal, no
entanto dentro desse espaco disponivel procurou-se distribuir esses produtos em um
layout, que fosse de melhor formato e operacionalidade, muito embora, nés as vezes
discordamos da forma como ele esta sendo armazenado, agora nos obriga devido o
tamanho do espago fisico a armazenar de forma ndo muito correta [..]
(COORDENADOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO).

Segundo Pozo (2007) a necessidade de um espaco fisico adequado para a estocagem

dos materiais € importante, pois este armazenara os itens necessarios para suprir a demanda e
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a oferta, j& que e dificil possuir um controle exato dos materiais, devido a demandas
espontaneas, atraso em entregas de produtos, entre outros.

Conforme Viana (2010, p. 308) “as instalacdes do armazém devem proporcionar a
movimentagdo rapida e facil de suprimentos desde o recebimento até a expedi¢cao”. O mesmo
acrescenta ainda que, itens pereciveis precisam de uma armazenagem adequada a suas
necessidades, para que assim, ndo venha ocasionar grandes perdas de produtos a organizacao.
Desta maneira, deve-se haver uma maior preocupacao por parte da administracdo do H.R.J.L.
em relacdo as instalagdes do almoxarifado, para que haja um melhor desenvolvimento no
setor de armazenagem.

Como foi relatado é de conhecimento da administracdo do H.R.J.L., que este possui
um setor de estoques, insuficiente para a necessidade da organizacdo, pois a disponibilidade
de um layout adequado é um fator determinante para a eficiéncia da gestdo de materiais, uma
vez que a partir deste, obtém-se grandes vantagens sendo estas, por exemplo, uma maior
organizagao nos estoques, minimizagdo de percas de materiais, otimizagdo no manuseio dos
itens, melhor desempenho de atividades entre os colaboradores, rapidez no fornecimento dos
medicamentos entre diversas vantagens.

Ao indagar sobre a localizacdo do almoxarifado, se este possui uma localizacéo

acessivel o Coordenador Administrativo Financeiro responde que:

A localizagdo € acessivel, ndo é adequada, porque ele hoje funciona no fim do
Hospital [...], porém ele deveria ficar mais centralizado, embora todos os corredores
levarem a ele, corredores largos, mas de qualquer forma gostariamos de um
almoxarifado mais centralizado para a nossa unidade de saide (COORDENADOR
ADMINISTRATIVO FINANCEIRO).

A administracdo do H.R.J.L. é ciente da necessidade de se ter um almoxarifado melhor
localizado, para um fluxo de materiais mais eficiente. Assim, esta poderia ganhar tempo em
seus recebimentos de materiais e distribuicdo destes para os outros setores.

Desta forma, € necessario que a armazenagem dos produtos seja localizada da melhor
maneira possivel para que este ndo venha interferir nos resultados da organiza¢do, um
almoxarifado estabelecido em um local adequado permite a organizagdo, uma melhor
agilidade, melhor acesso para a entrega de novas compras recebidas, distribuicdo em melhor

tempo, entre outras.
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4.3 Técnicas de localizacao e codificacédo dos itens de estoque

A localizacdo e codificagdo sdo de grande importancia para a administracdo de
materiais, a partir destas se obtera resposta para a coleta de itens em armazenagem, sabera
guantos itens hd em estoque, quantos produtos necessitam para abastecé-los, entre outras
vantagens necessarias para a organizacao.

Perguntou-se ao Coordenador Administrativo Financeiro se o almoxarifado dispde de
facil visibilidade dos materiais, para que nao haja perda de tempo na hora em que se necessita
de algum item em estoque. O mesmo relata que o almoxarifado possui sim uma facil
visibilidade dos produtos armazenados. O Chefe do Almoxarifado afirmou que os materiais
sdo disponibilizados nas estantes em “ordem alfabética de A a Z” segundo o mesmo esta
ordem traz bons resultados.

Em relacdo a essa visibilidade, na localizacdo dos materiais existem falhas, pois ha
alguns itens que ndo possuem indicagdes nas estantes e na geladeira, além de outros que se
encontram espalhados pelo almoxarifado ou em pontos de apoio.

Perguntou-se ao Coordenador Administrativo Financeiro, quais as técnicas utilizadas
pela organizacdo para facilitar a localizacdo dos materiais estocados, ele responde da seguinte

maneira:

Essa parte de localizacdo ainda ndo foi passado para 0 meio eletrénico, mas através
do meio eletrénico vocé pode vé aonde cada produto estaria estocado atraves do
cddigo de barra, mas ainda ndo se é utilizado pela organizacéo, hoje nés temos as
técnicas de usar o que primeiro vence, a questdo do maior peso e de maior
utilizacdo, obtemos esses trés critérios que fazem com que se tenha maior facilidade
de  manuseio dos estoques (COORDENADOR ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO).

Percebe-se que por parte do Coordenador, hd um conhecimento que a ferramenta de
localizacdo de materiais, realizada por intermédio de cddigo de barras, com um leitor destes
cddigos e o programa instalado no almoxarifado do H.R.J.L., lhe proporcionaria maiores
resultados, no entanto esta ferramenta ainda nao foi implantada no controle de estoque desta
organizacdo, seria de grande valia que se utilizassem desses critérios de controle para que
obtivessem melhoria na administragéo de materiais.

No quesito codificacdo dos materiais em estoque o Coordenador Administrativo
Financeiro relata que “ndo sdo codificados, nds ainda ndo chegamos nesse ponto, embora o
software que adquirimos de administracdo de materiais possa possibilitar a se chegar a isso,

mas nés ndo os temos codificados”.
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De acordo com Viana (2010) a codificacdo de materiais pode ser aliada a um sistema
informatizado de controle e propiciar a empresa grandes vantagens. Sendo assim, a
codificacdo de materiais passa a ser uma grande aliada ao controle de estoques dentro de uma
organizacdo, por disponibilizar aos envolvidos um melhor controle de itens em estoque,
melhor agilidade nos processos dentre outras vantagens. No entanto o H.R.J.L. possui um
sistema que dispde de assessoramento para esse tipo de inovacdo com leitores de cddigos de
barras, mas ainda ndo se adequou a essa ferramenta de grande utilidade, esta poderia fornecer
dados mais preciso sobre a estocagem dos itens em armazenagem.

E por fim, em resposta as quais as melhorias nos processos, alcancados pela

administragdo de materiais, o coordenador administrativo financeiro expde que:

Hoje, ja é comum na casa, todos ja sabem como é o processo de solicitacdo de
material para o estoque, de verificacdo, de saldo e do processo de compra, entdo s
em ter dado conhecimento a todo o pessoal da casa e operacionalidade
principalmente da administracdo de estoques, agente considera um ganho extremo
da administracdo publica e principalmente no que se refere na administracdo do
almoxarifado do estoque (COORDENADOR ADMINISTRATIVO
FINANACEIRO).

Quando foi indagado sobre estas melhorias nos processo de controle de estoques, 0
Chefe do Almoxarifado respondeu que anteriormente todo o processo era realizado
manualmente, os colaboradores faziam seus pedidos para os setores, em blocos de pedidos,
mas atualmente através do sistema de controle de materiais informatizado, este veio a
acrescentar melhorias no processo, pois agora quando se € preciso realizar um pedido de
materiais ao almoxarifado, o colaborador responsavel por este, ja acessa o sistema e verifica
se cada item solicitado pelo setor contém em estoque, a partir disso € que se gera o pedido e €
mandado ao almoxarifado. Entdo ndo ha mais perda de tempo esperando por item que esta em
falta nos estoques, o sistema ja lhe fornece quais os materiais existentes em armazenagem.

O sistema de controle de estoque informatizado se utilizado de maneira correta,
produz grandes melhorias a toda e qualquer organizacdo. Sendo assim, ele é necessario para a
melhoria dos processos organizacionais, esta ferramenta pode auxiliar o administrador de
materiais em varios pontos como alguns destes, nas estratégias para que se venha a enfrentar
as demandas inesperadas, maior controle de estoque, melhora os investimentos, entre outros

varios pontos essenciais para a vida organizacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa desenvolveu-se com o objetivo de analisar como Administragéo de
materiais pode influenciar nos resultados organizacionais do H.R.J.L., na cidade de Picos/Pl,
sendo esta uma organizacao publica.

Com base nos estudos, a administracdo de estoques possui uma relevante importancia
dentro dos processos organizacionais para que haja a eficiéncia em seus resultados finais,
possibilitando inimeras vantagens para a instituig&o.

Os métodos utilizados pelo H.R.J.L. para a Administracdo de estoques sdo: o PEPS,
onde primeiro que entra é o primeiro que sai; critério de observacdo de validade, onde todos
0s materiais passam por uma avaliacdo de vida Util do produto; o peso, onde 0s que possuem
maior peso ficam estocados perto a porta, para melhor manuseio destes, 0 método da
acessibilidade, para que ndo se perca tempo em procura de um item que venha vencer
primeiro que 0s outros itens armazenados, e por fim a utilizacdo de um sistema eletrdnico de
controle de estoques.

Detectou-se que seria de grande importancia que o H.R.J.L. passasse a utilizar em seu
controle de estoque a classificacio ABC, pois esta fornece a organizacdo varios pontos
necessarios para a administracdo dos itens armazenados, como também seria um fator chave
para as melhorias nos processos de estocagem.

Foram verificadas as instalacdes fisicas de armazenagem e layout dos materiais, onde
se detectou que estas possuem algumas deficiéncias. Devido a falta de espaco fisico
apropriado, para que a organizacao disponha de uma armazenagem e layout adequados para o
desempenho eficiente do hospital.

Faz-se necessario que a organizagdo possua uma armazenagem que proporcione aos
materiais, um local favoravel, para que esta venha obter bons resultados, um layout bem
planejado proporciona a empresa uma grande otimizacdo em seus processos de administracao
de materiais.

Verificou-se que ha uma necessidade de uma melhor localizagdo do almoxarifado,
para atender com maior eficacia os diferentes setores do H.R.J.L., fazendo com que
aperfeigoe a locomogéo e manuseio dos materiais, dentro da organizacao.

As técnicas utilizadas para facilitar a localizacdo dos itens em estoques, no H.R.J.L.
requerem uma melhor estruturacdo, pois seria importantissimo que esta, valer-se do sistema

informatizado que a organizacgdo possui, para obter maiores melhorias. Dessa maneira, seria



48

de grande valia, que o H.R.J.L. utiliza-se de seu programa de controle de estoque, em sua
totalidade, para que assim, esta venha a obter maiores resultados, otimizando os seus
processos.

Com isso, a administracdo de estogques torna-se importantissima, para 0 Sucesso
organizacional devido as vérias vantagens fornecidas por esta, sendo algumas dessas, permitir
ao administrador a visualizacdo de qué produto em estoques € necessario, se a localizacdo dos
itens estdo corretos, se 0 manuseio desses estdo sendo realizados de forma adequada, quais 0s
niveis de estoques, entre outras varias vantagens imprescindiveis.

Este trabalho foi realizado em uma instituicdo hospitalar, mas faz-se relevante que
outras organizacdes, venham a analisar a importancia da Administracdo de materiais dentro de
seu ambito organizacional, para que a partir deste estudo venha-se obter uma melhoria em

seus processos, sendo possivel possuir uma eficiéncia maior em seus resultados finais.
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APENDICE A
Figura 1 - (Problema 1) Problemas estocados em contato com o chéo.

B

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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APENDICE B
Figura 2 - (Problema 2) Caixas de produtos amontoados no almoxarifado.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Figura 3 — (Problema 2) Caixas de produtos amontoados em ponto de apoio (auditério).

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.



53

APENDICE C
Figura 4 - (Problema 3) Mistura de itens armazenados (materiais de limpeza, medicamentos,
etc).

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Figura 5 — (Problema 3) Mistura de itens armazenados (medicamentos, cadeiras, etc).

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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APENDICE D

Figura 6 — (Problema 4) Cadeiras amontoadas, local inadequado para armazenagem.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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APENDICE E

Figura 7 - (Problema 5) Caixas de produtos dispostos nas estantes bem proximas ao teto.
: - -

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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APENDICE F
Figura 8 - (Problema 6) Indicios de infiltracGes nas paredes em baixo dos vitrores.

[

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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APENDICE G
Figura 10 - (Problema 7) Alguns itens ndo possuem indicagdes.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Figura 11 - (Problema 7) Itens sem suas devidas indicag3os.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013
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APENDICE H
Roteiro de perguntas - para os entrevistados

1. Qual a importancia da administragdo de estoques para os resultados administrativos dentro

Hospital Regional Justino Luz, e como estes sdo vistos pela administragcao?
2. Sédo utilizados métodos de controle de estoques e quais sao estes?
3. Como ¢ realizado o inventario?

4. A organizagao possui um controle de entrada e saida dos materiais no almoxarifado? Como

se é feito esse controle?

5. Como sdo realizados os critérios para a reposicdo dos estoques? Ha algum método

especifico para que se detecte essa necessidade de reposicdo de materiais?
6. Quais as dificuldades encontradas pela administracéo de estoques dentro H.R.J.L.?
7. Como acontece o0 processo de compra de materiais no H.R.J.L.?

8. As perdas de materiais sdo constantes dentro H.R.J.L.? Estas perdas sdo devidamente

apuradas? Qual o maior causador desse problema da perda de itens?
9. Existe um método de controle de prazo de validade dos materiais em estoque?

10. Que método é utilizado pela organizacdo para se evitar as perdas de materiais, no que se

refere a itens vencidos, quebrados, inadequados ou por outros motivos?

11. O layout dos estoques é organizado e hd um bom aproveitamento do espaco disponivel, os

materiais armazenados estdo de acordo com as suas necessidades?
12. Quanto ao almoxarifado, este possui uma localizacao acessivel?

13. O almoxarifado dispde de facil visibilidade dos materiais, para que ndo haja perda de

tempo na hora em que se necessita de algum item em estoque?

14. Quais as técnicas utilizadas pela organizacdo para facilitar a localizacdo dos materiais

estocados?
15. Os materiais s&o codificados? Como é feita essa codificacao de itens?

16. Quais foram as melhorias nos processos alcangadas pela administracdo de materiais?



