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RESUMO

A percepcdo que o trabalhador tem de seu emprego pode comprometer ndo sé 0 seu
desempenho profissional, mas também interferir na sua vida pessoal e social. Por isso, ela
serve como um bom indicador para se avaliar a qualidade de vida do trabalhador. Nem todas
as ocupacdes profissionais oferecem condi¢des que favorecam uma percepcgdo positiva do
trabalhador em relacéo ao servico que realiza, como € o caso do emprego doméstico realizado
por algumas pessoas. Este estudo teve como objetivo correlacionar a percepgcdo que os(as)
empregados domeésticos tém sobre sua qualidade de vida com o que a literatura aponta como
padrdo de qualidade de vida para o trabalhador. Trata-se de um estudo de caso descritivo-
explicativo, com tendéncia qualitativa, onde os dados foram obtidos pela aplicacdo de um
questionario com os trabalhadores domésticos de Alagoinha do Piaui — PI, contendo questdes
baseadas em alguns dos indicadores descritos por Walton (1973), e outras relacionadas a
percepcdo de satisfagdo do trabalhador. Os resultados da pesquisa apontam que a percepcao
de uma metade dos empregados quanto a sua qualidade de vida, em relacdo ao seu trabalho,
compactua com o que a literatura estabelece como padrdo; enquanto que a outra parte
contraria tais preceitos literarios.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho Domeéstico. Qualidade de Vida. Percepcéo.
ABSTRACT

The perception that employees have of their employment may not only compromise their
professional performance, but also interfere in your personal life and social. Therefore, it
serves as a good indicator to evaluate the quality of life of workers. Not all occupations
professional offer conditions that favor a positive perception of the worker in relation to the
service that performs, such as domestic employment performed by some people. This study
aimed to correlate the perception that domestic workers have of their quality of life with what
the literature suggests as a standard of quality of life for the worker. It is a case study
descriptive-explanatory, with qualitative trend, where the data were obtained by application
questionnaire with domestic workers of Alagoinha of Piaui — PI, containing questions based
on some of the indicators described by Walton (1973), and other related perception of worker
satisfaction. The survey results indicate that the perception of half the employees about their
quality of life in relation to his work condescends with what literature establishes default;
while the other portion goes against such principles literary.

KEYWORDS: Domestic Work. Quality of Life. Perception.



1 INTRODUCAO

O trabalho esta presente na vida humana durante praticamente todas as horas do dia,
pois quando ndo esta trabalhando, 0 homem esta se preparando para trabalhar ou descansando
do trabalho realizado (BATISTA; ANTUNES; HZUKA, 2012), exercendo ele um papel
fundamental nas condicdes de vida e satde do individuo.

De certa forma, por estar intrinsecamente ligado a sua vida econdmica e social, 0
trabalho condiciona a vida dos homens, pois é em funcdo de seu trabalho que o homem define
0 que vai ou ndo fazer e, por certas vezes, atraves dele, anuncia para a sociedade quem € em
decorréncia da posicdo que ocupa, sendo ele de grande relevancia para a formacdo da
humanidade (ABREU; et al, 2011).

As diversas mudangas econdmicas e sociais, assim como 0s avangos tecnoldgicos,
acarretaram profundas mudangas no mundo do trabalho, como o aumento do desemprego
estrutural e a flexibilizacdo das relacdes de trabalho, fazendo com que muitas pessoas se
engajassem em atividades que apresentam baixa remuneracdo e alto grau de informalidade
(CORCETTI; BEHR; 2009). O exemplo mais importante de ocupagdo dessa natureza € o
emprego doméstico, que vem desempenhando um papel relevante na ocupacdo de
trabalhadores, especialmente na ocupacdo feminina, mantendo-se entre as principais
categorias ocupacionais das mulheres no mundo (THEODORO; SCORZAFAVE, 2011).

O trabalho doméstico refere-se aos afazeres domésticos (que envolvem a realizacdo de
atividades como: servicos de limpeza, arrumacéo, cozinha, cuidado com os itens de vestuario,
e cuidado de criancgas, idosos ou mesmo plantas e animais domesticos) realizados por uma
pessoa em troca de remuneracdo. Sendo assim, o trabalhador doméstico € considerado “aquele
que presta servigos de natureza continua e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia no
ambito residencial destas” (Art. 1°, Lei n® 5.859, de 1972).

O trabalho doméstico é uma das atividades que estd entre aquelas para as quais
construir condic¢des para um trabalho onde a dignidade da pessoa seja preservada constitui um
dos maiores desafios, pois € uma das ocupagdes mais precarias, com niveis de remuneracao
baixos, mas condicGes de trabalho e altos riscos a salde destes trabalhadores (SANCHES,
2009). “Embora o trabalho doméstico ndo seja novo na histdria do trabalho, sua expansao e
relevancia néo sao suficientemente enfatizadas no desenvolvimento socioeconémico de hoje”
(BENJAMIN-SAMPSON, 2010, p. 1), constituindo-se como uma das maos-de-obra mais
vulnerdveis na histéria do mundo.

“O trabalho coloca o sujeito em movimento e dependendo de suas exigéncias, de suas
condicBes e do modo como € organizado, dividido e distribuido pode ser motivo de realizacao
e prazer, mas também de sofrimento e dor” (SORATTO, 2006, p. 11), elevando ou reduzindo
0 grau de satisfacdo do trabalhador em relacdo a seu trabalho, o que afetard, direta ou
indiretamente, sua qualidade de vida no trabalho.

Em seus estudos, Wilson et al (2004) apontam que a concepcao do trabalho é um dos
distintos campos de estudo sobre a vida no trabalho, enfatizando as percepg¢des individuais
dos funcionarios em relacdo ao seu trabalho imediato. Tais percepcdes, afirmam eles, afetam
a maneira como o empregado se relaciona com seu trabalho e enxerga seu futuro profissional,
0 que influencia o seu ajustamento ao trabalho, interferindo em sua saude e em seu bem-estar.

A qualidade de vida no trabalho interfere ndo somente no trabalho em si, garantindo a
permanéncia do ser humano no ambiente em que o realiza, mas também tem implicagdes no
campo familiar e social dos individuos, estudando e buscando aplicar melhores condicGes
para o desenvolvimento do ser humano na sociedade.

As discussdes sobre o bem-estar dos individuos tém sido objeto de estudo de pesquisas
que envolvem o interesse dos estudiosos de diversas areas do conhecimento (SOUZA, 2012)
gue se interessam em compreender o0 que, de fato, constitui a auséncia ou baixa qualidade de



vida no dia a dia dos trabalhadores. Isso ocorre tendo em vista que, nos dias atuais, ter uma
boa qualidade de vida tornou-se uma dimensdo fundamental na vida do homem, sendo
essencial para qualquer individuo (FLAUSINO, 2011), “o que torna a satisfacdo e o bem-estar
do trabalhador um propdsito a ser perseguido” (BATISTA; ANTUNES; I[IZUKA, 2012, p. 2).

Diante dos fatos apresentados, este estudo teve como inquietacdo principal saber que
correlacdo pode ser feita entre a percepgdo que os empregados domésticos tém sobre sua
qualidade de vida com o que a literatura aponta como padrdo de qualidade de vida para o
trabalhador.

2 O TRABALHO DOMESTICO

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o trabalho doméstico
existe desde as eras mais remotas, instituindo-se como um dos mais antigos oficios femininos
no mundo inteiro, tendo suas raizes na histéria global da escraviddo, do colonialismo e de
outras formas de serviddo (BENJAMIN-SAMPSON, 2010).

Rangel (2010) descreve duas vertentes para explicar a origem desta forma de atividade
laboral: a primeira assegura que os domésticos surgem de uma classe valorizada pelos
patrdes, os quais lhes concediam privilégios e honrarias; a segunda associa o trabalho
doméstico ao escravismo, sendo a classe doméstica herdeira do trabalho escravo. Afirma
Martins (2007, p. 10) que, “no Brasil do passado, o servico doméstico dentro dos casardes era
realizado por escravos, principalmente mulheres, que cumpriam as tarefas domésticas de
forma plena”.

Trazendo a discussdo para 0s tempos mais atuais, o estudo de Sanches (2009) aponta
estimativas da OIT comprovando que o trabalho doméstico ocupa uma parcela significativa
dos trabalhadores do mundo, com mais de 100 milhdes de pessoas ocupando essas funcdes,
sendo a maioria das atividades realizadas por mulheres. De acordo com os dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2011, parte expressiva do contingente de
trabalhadores brasileiros, cerca de 41,5 milhdes, estava alocada em atividades voltadas para a
area de prestacao de servicos.

Sabe-se que dentre as atividades realizadas, o emprego doméstico é a ocupacdo com
maior nimero de postos de trabalho entre as mulheres que se inserem no mercado de trabalho.
Asseguram Alberto et al (2011, p. 294) que “o trabalho doméstico sempre foi uma atividade
com ampla preponderéncia de pessoas do sexo feminino em sua execucdo, quadro que
permanece até os dias atuais”.

Na maioria das vezes, as atividades domésticas sdo ocupadas por pessoas que estdo em
inicio de carreira profissional e possuem baixo grau de escolarizacdo, uma vez que, expoe
Sanches (2009, p. 880), “o trabalho doméstico mantém-se, particularmente nas situacdes de
crise e nos mercados de trabalho desestruturados e com escassa oferta de postos, como uma
importante porta de entrada para as jovens de menores rendimentos”.

Alberto et al (2011) afirmam que o trabalho doméstico é uma das alternativas de
emprego para uma grande quantidade de pessoas com baixo nivel de escolarizagdo, pois ndo
exige, na maioria dos casos, um aprendizado formal para ser realizado.

Somada a essa condicdo do trabalho doméstico no geral, surge também a problematica
do trabalho infantil, uma vez que em quase todas as sociedades as criangas realizam alguma
especie de trabalho. Assim como o préprio trabalho doméstico, o trabalho infantil domestico
tem origem no periodo escravista, pois, a0 mesmo tempo em que 0s escravos domeésticos
cuidavam das atividades do lar, as pequenas escravas cuidavam do entretenimento dos filhos
dos senhores de engenho (SILVA, 2009).

Muitas das atividades domésticas sdo realizadas sob condigdes precarias, com baixa
remuneracao, jornadas muito longas e com um grande dispéndio de esfor¢o fisico, podendo



trazer a quem presta estes servi¢cos sérios risco a sua saude fisica e mental, tudo isso ainda
acrescido da desvalorizacdo social que a categoria sofre.

Para Araujo, Pinho e Almeida (2005), a monotonia, a repetitividade, a desvalorizacdo
e as demandas dos papéis sociais aos quais a mulher deve atender sdo as responsaveis pelas
tensdes que causam sofrimento no trabalho doméstico de muitas pessoas, podendo acarretar
em diferentes formas de adoecimento psiquico.

Mesmo estando sob estas condi¢cdes, por muitas vezes consideradas inaceitaveis, 0s
trabalhadores domésticos precisam continuar suas atividades em busca de um meio para
sobreviver. Muitos deles permanecendo na profissdao, enfrentando tais dificuldades, pela
necessidade de sobrevivéncia e por ndo terem outra alternativa que possibilite melhores
condicdes (SORATTO, 2006).

2.1 Garantias trabalhistas concedidas aos empregados domeésticos ao longo do tempo

O trabalho domestico € uma categoria profissional que sempre foi mal protegida pelo
ordenamento juridico, visto que as garantias que foram asseguradas aos demais trabalhadores
ndo se estenderam a esta classe, ficando o empregado domeéstico a margem destas varias
garantias. Essa desvalorizacdo do servico doméstico existe, principalmente, devido a sua
origem escravista.

Dando uma énfase na forma como o empregado doméstico foi conquistando as
mesmas garantias concedidas aos demais trabalhadores, é possivel encontrar os direitos que a
as leis brasileiras concederam ao empregado doméstico, como também, as garantias que
foram asseguradas aos demais trabalhadores urbanos e rurais, mas ndo se estenderam a esta
classe.

Até o inicio da década de 1970, “o trabalho doméstico ndo dispunha de
regulamentacdo especifica, aplicando-se certos preceitos do Cddigo Civil, no que diz respeito
a locacdo de servigos” (MARTINS, 2010, p. 145), e as poucas leis que surgiram referentes a
classe, continham um pequeno numero de direitos, que sé veio a ser ampliado
substantivamente com o advento da Constitui¢do de 1988.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), de 1943, foi um marco na
regulamentacdo e protecdo dos direitos sociais e trabalhistas dos empregados. Contudo,
embora a categoria do emprego doméstico preencha todos os requisitos de seu Art. 3° — €
pessoa fisica que presta servicos (pessoalidade), de natureza ndo eventual (ndo eventualidade),
a empregador, sob a dependéncia deste (subordinacdo) e mediante salario (onerosidade), a
CLT, aproveitando-se de uma caracteristica peculiar ao trabalho doméstico — a néo
lucratividade dos servigos prestados na atividade doméstica (MARTINS, 2010), em seu art.
7°, alinea “a”, excluiu os empregados domésticos do seu ambito de protegdo. Deste modo,
“apos a edicdo da CLT, o trabalho doméstico permaneceu hum limbo juridico, completamente
vulneravel e sem qualquer regulamentagio especifica” (FERRAZ; RANGEL, 2010, p. 8645).

Em 1972, surgiu a primeira lei especifica tratando dos direitos do empregado
domeéstico, a Lei n° 5.859, que trouxe um minimo de cidadania juridica ao empregado
doméstico, concedendo a categoria, apenas trés direitos: férias anuais remuneradas de 20 dias
uteis, ap0s cada 12 meses de trabalho — Art.° 3° anotacdo na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) — Art.° 2°, I; seguridade obrigatdria do empregado doméstico na
Previdéncia Social — Art.° 4°, O decreto regulamentador da referida lei — Decreto n° 71.885,
de 1973 — determinou também que se aplicasse ao empregado doméstico o capitulo celetista
referente a férias.

No entanto algumas leis posteriores tiveram uma parcela contributiva para a ampliagéo
dos direitos da classe. Como melhor exemplo, tem-se a Constituicdo Federal de 1988. Carta



esta que garantiu, em seu Art. 7°*, um leque de direitos & categoria bem mais extenso do que
todas as conquistas até entdo alcancadas pelos trabalhadores domésticos, ampliando direitos
até entdo negados a categoria. Porém, muitos estudiosos do tema a veem de maneira
negativa, pelo fato de ter deixado o empregado doméstico & margem de varias garantias
asseguradas aos demais trabalhadores, como alegam Ferraz e Rangel (2010), ao afirmarem
que a Constituicdo Federal de 1988 deu um passo a frente no tocante & protecdo juridica
destinada ao empregado domeéstico, ndo obstante, deixou visivel um desnivel juridico entre a
protecdo destinada & referida categoria e aquela destinada aos demais trabalhadores urbanos e
rurais, uma vez que direitos fundamentais deferidos aos demais empregados foram
deliberadamente sonegados ao empregado doméstico na CF/88.

Com a promulgacéo da Lei 10.208, de 23 de marco de 2001, o empregado doméstico
passou a ter direito a sua inclusdo no regime do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS) e também a ser contemplado com o seguro desemprego, em situacdo de dispensa
injusta.

A maior conquista dos empregados domésticos até os dias atuais foi a promulgacao da
Emenda Constitucional n® 72/2013, que alterou o paragrafo unico do art. 7° da Carta Magna
de 1988, dando a categoria direito a praticamente todas as constitucionalidades previstas no
referido artigo, visando, como pronuncia a propria Emenda, “estabelecer a igualdade de
direitos trabalhistas entre os trabalhadores domeésticos e os demais trabalhadores urbanos e
rurais” (EC n° 72/2013).

3 QUALIDADE DE VIDA

A qualidade de vida tem se mostrado como uma preocupacao constante na vida do ser
humano, tanto como individuo quanto como ser social, que, por meio de suas emocoes,
expectativas, percepgOes, busca compreender tal fendmeno e atingir seu bem-estar pessoal e
social.

A partir do inicio dos anos 80, a Organizacdao Mundial da Saude (OMS) constatou que
a aplicacdo de medidas que promovem a qualidade de vida é um fator importante na avaliacao
da salde, tanto dentro de uma perspectiva individual como social (ERMEL, 2012), uma vez
que a saude ¢ definida pela OMS “ndo somente como auséncia de doengas, mas também
como um estado de bem-estar fisico, intelectual e social, o qual inclui aspectos relacionados a
capacidade para o trabalho em sua concepgao” (COSTA; ET AL, 2012, p. 1636).

Santos et al (2002) afirmam que, desde o inicio de sua existéncia, o ser humano se
preocupa com sua qualidade de vida e a torna um compromisso pessoal, buscando uma vida
melhor, com o bem-estar sendo uma condicéo essencial de seu modo de viver.

1CF, 1988, Art. 7°, Pardgrafo Gnico: Sdo assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos os direitos
previstos nos incisos 1V, VI, VIII, XV, XVII, XVIII, XIX, XXI e XXIV, bem como a sua integracdo a
previdéncia social.

IV - Salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas necessidades vitais
bésicas e as de sua familia com moradia, alimentagdo, educacdo, salde, lazer, vestuario, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periodicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculacdo
para qualquer fim;

VI - Irredutibilidade do salério, salvo o disposto em convencgédo ou acordo coletivo;

VIII - Décimo terceiro salario com base na remuneracéo integral ou no valor da aposentadoria;

XV - Repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos; XVII - gozo de férias anuais remuneradas
com, pelo menos, um terco a mais do que o salario normal;

XVIII - Licenca a gestante, sem prejuizo do emprego e do salério, com a duragéo de cento e vinte dias;

XIX - Licenca-paternidade, nos termos fixados em lei;

XXI - Aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no minimo de trinta dias, nos termos da lei;

XXIV — Aposentadoria.



Campana (2011) entende que, embora o termo qualidade de vida tenha surgido nos
anos 30, sua acepcao cientifica e formulagdo de conceito somente ocorreram a partir dos anos
80, quando a nocédo de qualidade de vida faz-se acompanhada de estudos empiricos para sua
melhor compreenséo.

Fortunato e Ruscheinsky (2003) observam que o conceito de qualidade de vida varia,
na maioria das vezes, de acordo com o rol de aspectos ambientais que nele se contemplam
para satisfazer necessidades humanas, tanto materiais, quanto simbdlicas; sendo que, para uns
se destacam aspectos relativos ao consumo e a capacidade de incluséo social; para outros,
ganha relevancia o ambiente social que os envolve. Porém, existem correntes de estudo nas
quais se segue uma “abordagem para a qualidade de vida, relacionada mais exclusivamente a
aspectos médicos e de saude, reduzindo sua conceituacdo a aspectos associados as
enfermidades ou as intervengdes em satude” (CAMPANA, 2011, p. 16).

Mas, somente a consideracdo da variavel saide — entendida como a ndo existéncia de
doengas — como aspecto importante na definicdo e avaliagcdo da qualidade de vida ndo garante
que esta seja devidamente estimada, uma vez que a OMS, segundo Pazini e Stefano (2009),
define qualidade de vida como a percepc¢do que o individuo tem de sua posi¢do na vida como
um ser que faz parte de um contexto cultural e de um sistema de valores e em relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupacades.

No entender de Lipp e Tanganelli (2002), a qualidade de vida representa ndo sé a
auséncia de doencas, constituindo-se num estado de bem-estar fisico, mental e social. Para se
considerarem felizes, as pessoas avaliam sua vida com base em quatro areas — social, afetiva,
salde e profissional, devendo estes estar adequadamente equilibrados para que se possa
considerar o nivel de qualidade de vida como bom para o individuo.

Na visdo de Silva, Porto e Paschoal (2010), o conceito de bem-estar vai além do que
simplesmente ter prazer, relacionando-se com 0 que as pessoas acreditam ser importante na
vida. Sendo assim, “os fatores que de algum modo influenciam direta ou indiretamente na
vida das pessoas podem ser considerados como indicadores de qualidade de vida” (PEREIRA;
COELHO; NASCIMENTO, 2012, p. 3).

Minayo (2000) aponta que qualidade de vida € uma no¢do eminentemente humana,
relacionada ao grau de satisfacdo que o individuo atinge na vida, tanto no ambito familiar,
como no social e ambiental, e est4 ligada também ao que cada sociedade considera como seu
padrdo de conforto e bem-estar.

Herculano (2000) propde que a definicdo de qualidade de vida é um conceito no qual
as condi¢cdes econébmicas, ambientais, cientifico-culturais e politicas sdo avaliadas juntamente
como itens mensurados pelo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), sendo
“coletivamente construidas e postas a disposi¢do dos individuos para que estes possam
realizar suas potencialidades” (p. 22).

Vaérios fatores podem influenciar a vida das pessoas, afetando, direta ou indiretamente,
a formacdo de uma opinido acerca do que elas pensam ser importante em suas vidas. Esses
fatores devem estar em constante harmonia para que o ser humano possa alcangar a satisfagéo
de suas necessidades, atingindo, assim, um nivel de qualidade de vida dentro dos padrdes que
ele ou a sociedade tenham imposto para manter elevado seu bem-estar pessoal e social.

4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Os estudos da qualidade de vida no trabalho partem de uma perspectiva ambiental, de
como as caracteristicas gerais do ambiente de trabalho reduzem ou aumentam o bem-estar dos
trabalhadores na execucdo de suas tarefas, desenvolvendo seus potenciais para que possam
avancar no alcance de suas metas de vida, tornando-os satisfeitos ou insatisfeitos em sua
vivéncia no trabalho que realizam.



As analises sobre a qualidade de vida no trabalho tiveram seus primeiros passos dados
no inicio do século XX, “diante da preocupacdo da sociedade norte-americana com os efeitos
do trabalho na saude e no bem-estar geral dos trabalhadores e com o intuito de se melhorar o
desempenho das pessoas” (BATISTA; ANTUNES; IIZUKA, 2012, p. 3), mas foi a partir da
década de 50 que o tema se tornou o foco de varios estudos, passando a ser um assunto
discutido nos varios setores da sociedade.

Tais estudos podem seguir diversas abordagens, buscando compreender 0s aspectos
que compdem o conceito de qualidade de vida no trabalho. Prova disso sdo as suposi¢oes
feitas por Franca (1996), que apresenta o conceito de qualidade de vida no trabalho podendo
ser analisado com diferentes enfoques: o primeiro foca o grau de satisfagdo da pessoa com a
empresa; 0 segundo tem enfoque nas condi¢cbes gerais do ambiente de trabalho; o terceiro
foca-se na promocdo da salde do individuo. A autora considera as dimensfes bioldgica,
psicoldgica, social e organizacional de cada pessoa no estudo da qualidade de vida no
trabalho, a fim de medir o grau de satisfagdo dos individuos em relagdo a seu bem-estar no
ambiente de trabalho. Para ela, a qualidade de vida no trabalho € o conjunto de acdes
desenvolvidas no ambiente de trabalho, ndo s6 para preservar a salde do trabalhador, mas
também para manter seu bem-estar no ambiente de trabalho.

Os estudos realizados considerando o primeiro enfoque apontado por Franca (1996)
apontam que existe uma relacao positiva entre satisfacdo do colaborador e bom desempenho
no ambiente laboral (SOUZA, 2012). Nesse contexto, a concepcdo de bem-estar do
empregado é um grande eixo das concepcbes de qualidade de vida no trabalho, o qual
centraliza as medidas de qualidade de vida, associando-as a satisfacdo com as atividades
realizadas, que interferem tanto na percepcdo do bem-estar individual como na grupal
(SAMPAIOQ, 2012). Ou seja, “satisfagdo no trabalho nada mais ¢ do que 0 quanto as pessoas
fazem o que gostam ou que se realizam na execu¢do de suas tarefas organizacionais”
(PAZINI; STEFANO, 2009, p. 2).

Nessa perspectiva, Paschoal e Tamayo (2008, p. 16) conceituam o bem-estar laboral
como “a prevaléncia de emogdes positivas no trabalho e a percep¢do do individuo de que, no
seu trabalho, expressa e desenvolve seus potenciais/habilidades e avanca no alcance de suas
metas de vida”. Sendo assim, Sousa e Motta (2008) classificam os estudos atuais sobre
qualidade de vida no trabalho como um esfor¢co no sentido da humanizacdo do trabalho,
contribuindo para um melhor resultado esperado na qualidade de vida dos trabalhadores, uma
vez que investir nos funcionarios permite obter resultados positivos no cumprimento das
atividades profissionais.

Os estudos feitos sob 0 enfoque nas condic¢des gerais do ambiente de trabalho partem
do pressuposto de que a utilizacdo de determinadas préaticas no ambiente de trabalho e a forma
como ele € organizado estdo mais propensas a promoc¢do de bem-estar e saide (SAMPAIO,
2012). Nessa perspectiva, uma organizacdo saudavel € aquela que pratica esforcos
intencionais, sistematicos e de colaboracdo para maximizar o bem-estar e a produtividade dos
colaboradores, proporcionando-lhes um ambiente sécio organizacional de apoio para a
valorizacédo do trabalho e da vida (WILSON; ET AL, 2004), tornando-os satisfeitos com seu
trabalho.

5 AS ABORDAGENS HEDONICA E EUDAIMONICA DO BEM-ESTAR NO
TRABALHO

Geralmente, a literatura existente ndo apresenta definicdes objetivas acerca do
construto do bem-estar ocupacional (SILVA; PORTO; PASCHOAL, 2010). Alguns
conceitos, como o de qualidade de vida, s&o empregados, no senso comum, como Sindnimos



de felicidade e bem-estar, sendo ela, por muitas vezes, compreendida desta forma
(ALBUQUERQUE; TROCCOLLI, 2004).

Né&o obstante, podem ser identificadas duas correntes do bem-estar geral no campo da
literatura organizacional — a abordagem do bem-estar subjetivo e a do bem-estar psicoldgico
ou de realizacdo pessoal, e a concepcdo de felicidade utilizada é que diferenciara essas
definigdes, distinguindo-os em termos de sua énfase principal. A perspectiva adotada na
primeira corrente € hedonica e, na segunda, eudaimdnica.

A abordagem heddnica refere-se as emoc6es e humores vivenciados pelo trabalhador
que podem influenciar seu bem-estar no ambiente de trabalho (SANT’ANNA; PASCHOAL;
GOSENDO, 2011). Tais afetos se acumulam nas experiéncias vividas no ambiente de
trabalho e representam avaliacfes e reacdes do individuo sobre eventos atuais da sua vida.
Nessa concepcao, o bem-estar deve ser abordado como a prevaléncia das emocgdes positivas
sobre as emocdes negativas no ambiente de trabalho (PASCHOAL; TAMAYO, 2008).

“O prazer e a satisfacdo com a vida sdo os elementos centrais da visdo hedonista do
bem-estar” (SANT’ANNA; PASCHOAL; GOSENDO, 2011, p. 2). Experiéncias de prazer
podem diferir substancialmente em diferentes situagdes, refletindo-se de diversas maneiras no
bem-estar das pessoas (WARR, 1990). Destarte, o bem-estar subjetivo é, na maioria das
vezes, considerado como a satisfacdo do individuo com sua vida, e esta se relaciona a
prevaléncia de emocgdes e humores positivos sobre emocgdes e humores negativos (SILVA;
PORTO; PASCHOAL, 2010).

Filésofos hedonistas acreditavam que os seres humanos tém o desejo de maximizar
suas experiéncias de prazer e minimizar as de dor; o prazer e a dor eram Vistos como
indicadores poderosos do bem e do mal; e maximizar o prazer era visto como uma forma de
maximizar o bem na vida das pessoas (HENDERSON; KNIGHT, 2012).

Ja a abordagem do bem-estar no trabalho como realizacdo pessoal propde que o
ambiente seja organizado para proporcionar a felicidade dos trabalhadores, dando énfase a
percepcdo de desenvolvimento e expressao de seus potenciais individuais, onde a exploracao
do préprio potencial, o desenvolvimento de atributos pessoais e a expressao pessoal do
trabalhador séo seus aspectos constituintes, tendo com foco principal a necessidade de um
sistema de classificacdo adequada dos recursos e das fun¢des do trabalho para a realizacdo do
funcionério (WARR, 2011).

Uma das principais criticas feitas a abordagem puramente hedonista é a de que o bem-
estar ndo pode ser considerado apenas como o afeto no trabalho (SILVA; PORTO;
PASCHOAL, 2010). Na literatura organizacional, a definicdo e operacionalizacdo do bem-
estar no trabalho tém revelado a experiéncia heddnica como seu elemento essencial, enquanto
a dimensdo eudaiménica do bem-estar no trabalho ndo costuma ser incluida nas pesquisas
(PASCHOAL; TORRES; PORTO, 2010). Nesse sentido, “ha um esfor¢o crescente nos
ultimos anos para conceituar o bem-estar ocupacional como um construto multidimensional,
que engloba, além das emocgdes e humores, elementos eudaimoénicos” (SILVA; PORTO;
PASCHOAL, 2010, p. 2).

Ao estudar o bem-estar individual, trabalhando com a proposi¢do de que o prazer
hedonista e a eudaimonia envolvem diferentes experiéncias subjetivas, Waterman, Schwartz e
Conti (2008) concluem que as diferentes situacfes podem gerar experiéncias de bem-estar
distintas, seja em termos de prazer hedonista ou em combinagdo com aspectos eudaimonistas,
e tanto as emocOes prazerosas quanto a percepcdo de realizagdo criam a possibilidade de
identificar os antecedentes de desenvolvimento dos diferentes tipos de bem-estar, sendo
fundamentais para a compreensdo do complexo fendmeno da felicidade ou do bem-estar
pessoal.
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6 A PERCEPCAO DO TRABALHADOR SOBRE SUA QUALIDADE DE VIDA

Os estudiosos classicos afirmam que a percepcdo € tdo-somente uma interpretacao
feita pelo pensamento da leitura dos acontecimentos concretos e das coisas captadas pelos
sentidos humanos (MARIN, 2009). Para Robbins, Judge e Sobral (2010, p. 159), a percepcao
¢ “o processo pelo qual os individuos organizam e interpretam suas impressdes sensoriais
com a finalidade de dar sentido ao seu ambiente”. Tal concepc¢do de percepcao pressupde que
0 ser humano é um sujeito que se relaciona com o espaco (MARIN; PEREIRA, 2009),
encarnando as sensacdes por ele propostas, a fim de desenvolver um entendimento do mundo
real.

Fazendo um estudo da obra do filésofo Merleau-Ponty, Marin e Lima (2009)
concluem que as ideias do filésofo expdem que a percepgdo € um fundamento possivel do
saber primordial que as pessoas tém sobre as coisas, sendo um potencial imerso na
consciéncia para o conhecimento do mundo.

“E fundamental conhecer a percepgio, o pensamento e as avaliagdes subjetivas que as
pessoas tém de si mesmas e de varios componentes materiais reconhecidos como base social
da qualidade de vida” (IOKILEVITC, 2011, p. 42), uma vez que, afirma Martinez (2002), a
satisfacdo no trabalho é influenciada pelas diferencas na personalidade dos individuos e pelos
valores por eles atribuidos ao trabalho, sendo esta satisfacdo intermediada pela percepcao dos
individuos quanto a satisfacdo com o ambiente de trabalho e pela avalia¢do dos efeitos que as
pessoas identificam quanto aos diversos aspectos do trabalho. Segundo Robbins, Judge e
Sobral (2010), a percepcdo influencia o comportamento dos individuos no seu ambiente de
trabalho, pois, muitas vezes, as pessoas se comportam de acordo com a sua percepcao da
realidade, ndo na realidade em si.

Devido a percepcdo estar ligada de maneira intrinseca ao individuo e a sua satisfacdo
no trabalho (PAZINI; STEFANO, 2009), € importante levar em conta que a percepgao que o
funcionario tem da organizacdo deve ir ao encontro das suas expectativas e metas ou valores
pessoais, haja vista que a percepcdo que os empregados tém sobre seu trabalho e sobre a
organizacdo em que atuam constitui um dos elementos mais importantes para se fazer uma
analise do ambiente organizacional a fim de se obter indicadores de bem-estar (SILVA,;
PORTO; PASCHOAL, 2010).

Porém, a percepcdo de satisfacdo no trabalho difere entre os sujeitos de qualquer
empresa; e o que satisfaz um funcionario numa organizacdo, podera ndo satisfazer outro
colaborador no mesmo setor da organizacdo ou de qualquer outra que seja objeto de estudo
(PAZINI; STEFANO, 2009), pois, por se tratar de um estado subjetivo, a satisfacdo no
trabalho é um fendmeno de defini¢cdo complexa, que pode variar de individuo para individuo,
de circunstancia para circunstancia, podendo tal percep¢do mudar ao longo do tempo para a
mesma pessoa (MARTINEZ; PARAGUAY; LATORRE, 2004).

7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo objetivou investigar as condigdes de trabalho as quais os empregados
domeésticos estdo sujeitos, para que se possa avaliar seu nivel de qualidade de vida, partindo
da andlise dessas condicGes de trabalho. Além disso, buscou entender a percepcdo que eles
tém de sua qualidade de vida e fazer uma correlacdo entre tal percep¢do com o que a literatura
aponta como padrao de qualidade de vida para o trabalhador.

A pesquisa seguiu uma tendéncia qualitativa, sendo realizada por maio de um estudo
de caso de carater descritivo-explicativo.
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A abordagem do assunto em estudo ocorreu por meio de pesquisa bibliogréfica,
propondo grande familiaridade com o tema, por meio de estudo de livros e trabalhos
académicos escritos na area em questao.

Para escolha da amostra, que foi obtida na cidade de Alagoinha do Piaui — PI, onde,
segundo dados do IBGE, trabalham como empregados domesticos cerca de 60 pessoas, foram
escolhidos 18 empregados domésticos, totalizando 30% do universo, sendo estes escolhidos
por critério de acessibilidade e aceitacdo em participar da pesquisa.

Quanto ao método de investigacdo, utilizou-se de pesquisa de campo, atraves de
questionarios realizados com os empregados domeésticos, que aceitaram fazer parte da
pesquisa, na tentativa de conhecer as reais condigdes em que seu trabalho é laborado, o nivel
de qualidade de vida dos mesmos e a percepcao que eles tém de sua qualidade de vida em
relacdo a seu trabalho.

As informacdes referentes ao nivel de qualidade dos empregados domésticos foram
obtidas por meio da aplicacdo de um questionario baseado no modelo de avaliagdo da
qualidade de vida no trabalho descrito por Walton (1973). Este modelo foi escolhido devido
apresentar uma maior gama de indicadores e critérios avaliativos nos mais diversos aspectos
de interesse.

Entre os indices estabelecidos por Walton (1973), foram escolhidos para compor a
avaliacdo de qualidade de vida dos empregados domésticos de Alagoinha do Piaui o0s
seguintes indicadores: 1. Compensacdo Justa e Adequada; 2. Condi¢bes de Trabalho; 5.
Integracdo Social; na Organizacgdo; 6. Constitucionalismo; e 7. O Trabalho e o Espaco Total
de Vida. Dos critérios descritos por Walton, serdo escolhidos para compor esta pesquisa:

Quadro 1 — Modelo de qualidade de vida no trabalho utilizado nesta pesquisa:

Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho Critérios Avaliados
1. Compensacdo justa e adequada Justica na compensacao
2. Condic6es de trabalho Jornada de trabalho razoavel
5. Integracéo social Auséncia de preconceitos

Relacionamento

6. Constitucionalismo Direitos de protecéo do trabalhador

7. O Trabalho e o espago total de vida Tempo para lazer e familia

Fonte: Adaptado do Modelo de Walton (1973).

Os demais indicadores e critérios descritos por Walton (1973) nédo serdo avaliados por
serem de carater investigativo para organizacdes produtivas, ndo cabendo sua analise nesta
pesquisa. Serdo analisados, também, outros pontos que revelem as condicfes de trabalho dos
empregados domésticos e suas percepgdes sobre sua qualidade de vida em relagéo ao trabalho
que realizam.

O tratamento dos dados sera feito pela analise das respostas dadas pelos empregados
domeésticos nos questionarios por eles respondidos. Para tanto, serdo utilizados instrumentos,
como Word, para digitacdo dos dados e quadros contendo as informacgdes necessarias para a
caracterizagdo realistica do sujeito em relacdo ao objeto de estudo.
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8 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
8.1 Perfil do municipio de Alagoinha do Piaui — Pl

O municipio de Alagoinha do Piaui fica localizado a cerca de 380 km da capital
Teresina — Pl e, de acordo com as expectativas do IBGE para 2013, possui uma populagéo de
aproximadamente 7.450 habitantes. Suas principais fontes de renda sdo a agricultura, a
pecuaria, 0 comércio e a prestacdo de servigos — publicos ou privados, dentre estes se encontra
a categoria de estudo do presente artigo — 0 emprego domeéstico.

Segundo dados do Censo 2010 do IBGE, dos habitantes do municipio que sdo maiores
de 10 anos de idade, mais de 2.600 afirmam ndo ter nenhum rendimento mensal; mais de
3.000 sobrevivem com um rendimento inferior a 1 salario minimo; o restante dessa parcela da
populacdo possui rendimento mensal superior a 1 salario minimo; e o PIB (Produto Interno
Bruto) per capita® daquele ano ficou em torno de 3.600 reais.

Os habitantes do municipio levam uma vida pacata. Para grande maioria deles, ndo ha
formas de entretenimento diversificadas. E o custo de vida da localidade néo é tdo alto quanto
ao das cidades de médio ou grande porte.

8.2 Perfil da amostra
O perfil dos empregados domésticos de Alagoinha do Piaui foi identificado por meio
da andlise dos dados obtidos com a pesquisa de campo, onde 0os mesmos forneceram as

seguintes informacdes:

Tabela 1: Perfil dos empregados domésticos:

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
Feminino 17 94,44%
Sexo Masculino 1 5,56%
. L Até 15 anos 1 5,56%
Faixa Etaria De 16 a 25 anos 4 22,22%
De 26 a 35 anos 5 27,77%
De 36 a 45 anos 5 27,77%
46 anos ou mais 3 16,68%
L - Até 15 anos 7 38,89%
Idade de inicio na atividade De 16 4 20 anos 4 22.22%
De 21 a 30 anos 3 16,67%
De 31 a 40 anos 2 11,11%
Mais de 41 anos 2 11,11%
- Solteiro(a) 7 38,89%
Estado Civil Casado(a) 7 38,89%
Separado(a)/Divorciado(a) 4 22,22%
. Né&o 3 16,67%
Filhos 1 Filho 7 38,89%
2 Filhos 6 33,33%
4 Filhos 2 11,11%

20 PIB per capita é igual a todo o resultado da produg&o do municipio dividido pelo seu niimero de habitantes.
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. Ensino Fundamental Incompleto 10 55,55%
Escolaridade Ens. Fund. Completo 1 5,56%
Ens. Médio Incompleto 4 22,22%

Ens. Médio Completo 2 11,11%

Ens. Superior Incompleto 1 5,56%

- Menos de 1 salario minimo 13 72,22%

Renda Familiar Mensal 1 salario minimo 1 5.56%
De 1 sal. min. a 1 salario e meio 4 22,22%

. Menos de 1 ano 8 44,45%

Iees?é%ﬂ i ade servico  ha Entre 1 e 2 anos 5 27,77%
Entre 3 e 5 anos 4 22,22%

Mais de 6 anos 1 5,56%

Fonte: Dados da pesquisa realizada com os empregados domésticos de Alagoinha do Piauf, 2013.

Esses dados revelam um perfil para os empregados domésticos de Alagoinha do Piaui
que ndo foge em quase nada aos padrdes nacionais, e até mundiais, de pessoas ocupantes
deste oficio. E aparente a prevaléncia do sexo feminino na prestacdo dos servicos domésticos,
visto que, de 18 empregados, deparou-se apenas com um homem atuando como domeéstico.

A faixa etaria predominante estd variando na primeira fase da idade adulta (26 a 45
anos), que representam a maior parcela dos empregados — 55,54%. O inicio da atividade
domeéstica da maior parte deles ocorreu com idade de até 15 anos — 38,89%, o que fere o Art.
403 da CLT, que proibe “qualquer trabalho a menores de 16 anos de idade, salvo na condigdo
de aprendiz, a partir dos 14 anos”.

Maior parcela (44,45%) ndo completou seu primeiro ano de servi¢o na residéncia em
que labora atualmente, por ter comecado na atividade recentemente, ou por ter saido da
residéncia anterior ha poucos meses. Em sua maioria (61,11%) sdo mulheres que ndo vivem
um relacionamento conjugal sendo solteiros ou separados/divorciados. Maior nimero deles
(83,33%) tém 1 ou 2 filhos. A maioria deles (55,55%) ndo teve oportunidade de estudar, ndo
possuindo sequer o ensino fundamental completo. E a renda familiar mensal da maior parte de
suas familias (72,22%) é inferior al salario minimo.

Dentre as atividades que realizam, tem-se que um é caseiro; uma é baba de uma
crianca; uma € faxineira; trés realizam duas atividades, sendo uma delas a faxina e a outra
cozinhar ou cuidar da roupa da familia; as demais acumulam trés atividades ou mais, sendo
uma delas a faxina e as outras variando entre baba, cuidar da roupa, fazer comida e cuidar de
1dosos.

Ao serem indagados por que resolveram trabalhar como empregados domésticos, uma
empregada afirmou que comegou a trabalhar “para cuidar do tio, que é idoso, nunca foi
casado e nao tem filhos.” Outra descreveu que veio do interior para estudar e, devido os pais
ndo terem boas condicGes financeiras, comecou a trabalhar para ter seu préprio dinheiro e se
manter na cidade. Trés disseram que, por necessidade, precisavam do dinheiro para poder
comprar suas coisas. Sete domesticas alegaram ndo encontrar outra alternativa sendo o
emprego domeéstico, até mesmo porque a localidade ndo oferece muitas opcbes de trabalho
além dos cargos publicos — maioria exige alguma formacéo académica, e, embora uma delas
estivesse cursando o ensino médio e outra 0 curso superior, as demais sé tinham no maximo o
ensino fundamental completo. Cinco afirmaram precisar ajudar a familia a complementar a
renda. E o caseiro disse que, ao se casar, teve que sair da casa dos pais e sustentar a propria
familia.
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8.3 Avaliacao da qualidade de vida dos empregados domésticos

Neste topico sdo apresentados os indicadores de qualidade de vida e 0s respectivos
critérios de avaliacdo utilizados para medir a satisfacdo dos mesmos, juntamente com as
informacdes obtidas sobre os empregados domésticos por meio dos dados por eles fornecidos.
8.3.1 Indicador: Compensacdo justa e adequada (Critério: Justica na compensacao)

O salério dos empregados domésticos estd discriminado na tabela a seguir, sendo
informado, também, o grau em que este satisfaz as necessidades financeiras dos(as)

empregados(as).

Tabela 2: Salério dos empregados domésticos e sua utilidade:

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual

- 100 reais 2 11,11%
Salario De 150 a 190 reais 3 16,67%
200 reais 6 33,33%
250 reais 2 11,11%
300 reais 4 22,22%

PR : Totalmente 0 0%
Satisfacéo das necessidades Parcialmente 12 66.67%
De forma alguma 6 33,33%

Fonte: Dados da pesquisa realizada com os empregados domésticos de Alagoinha do Piaui, 2013.

Esses dados despontam uma das maiores discriminacGes sofridas pelos empregados
domeésticos, ndo s6 de Alagoinha do Piaui, mas de todo o Brasil: a m& remuneracdo pelo
servigo prestado. Sendo pago a uma parcela deles(as) (27,78%) uma quantidade menor que
R$200,00 por més. A maioria deles (44,44%) é pago um valor de R$200,00 ou R$250,00 por
més. Dos salérios pagos aos empregados, o0 maior valor foi de R$300,00 por més, pago a uma
menor parte dos empregados — 22,22%. O caseiro, que mora na casa do sitio e cuida das
atividades relacionadas a agricultura, ndo recebe salario fixo, garantindo sua subsisténcia do
que produz na terra cedida pelo dono do sitio. Por isso, ele ndo foi computado na tabela. O
que aponta um desrespeito ao inciso IV do Art. 7° da CF, que garante aos empregados
domésticos “salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas
necessidades vitais basicas”.

Para 33,33% dos empregados domésticos, este salario ndo satisfaz suas necessidades
de forma alguma. Ja para uma parcela maior (66,67%), ele satisfaz parcialmente as
necessidades béasicas deles e de sua familia. Mas nenhum deles consegue satisfazer totalmente
suas necessidades utilizando apenas o salario auferido no trabalho doméstico. Isso ocorreu
porque, embora o custo de vida da localidade ndo seja muito alto, muitos dos empregados néo
conseguem controlar bem seus gastos de acordo com seus ganhos — que ja ndo sdo muito
significativos, o que leva ao acumulo de despesas.

Como exposto por Fortunato e Ruscheinsky (2003), a qualidade de vida sofre
influéncia dos fatores ambientais que, de alguma forma, satisfazem as necessidades humanas
materiais e simbdlicas; e um destes fatores estd relacionado ao poder de consumo do
individuo, que, muitas vezes, interfere em sua capacidade de incluséo social.
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8.3.2 Indicador: Condicdes de trabalho (Critério: Jornada de trabalho razoavel)

Os dados referentes as jornadas de trabalho, assim como aos turnos em que Sao
realizadas e os dias em que os empregados domésticos ficam de folga sdo apresentados na
tabela a seguir:

Tabela 3: Horas trabalhadas por turno e dias de folga dos empregados domesticos:

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual
Até 5 horas ininterruptas 4 22,22%
Horas trabalhadas 7 horas ininterruptas 4 22,22%
8 horas ininterruptas 2 11,11%
8 hscom 2 hs para almo¢o 1 5,56%
Entre 9 e 10 hs ininterruptas 2 11,11%
De 11 a 12 hs ininterruptas 3 16,67%
Mais de 13 horas 2 11,11%
. 0 5 27,77%
Dias de folga 1 8 44.45%
2 3 16,67%
4 2 11,11%
Manha 3 16,67%
Turno em que trabalham Tarde 1 5 56%
Manhd e parte da tarde 12 66,66%
Manhg, tarde e parte da noite 2 11,11%

Fonte: Dados da pesquisa realizada com dos empregados domésticos de Alagoinha do Piaui, 2013.

Esses dados mostram que uma parte dos empregados domésticos laboram uma jornada
de trabalho razoavel, visto que 22,22% deles trabalham por até 5 horas diarias, sendo esta
carga horaria cumprida no turno da manh& ou da tarde; e uma empregada trabalha 8 horas
com um intervalo de 2 horas para almoco.

Contudo, ainda héa certa exploracdo dos empregados, haja vista que 61,11% trabalham
durante 7 a 12 horas ininterruptas diariamente, sendo cumpridas nos periodos da manha e
parte da tarde, ou tarde inteira; e 11,11%, por morarem na residéncia onde sdo empregados,
chegam a trabalhar nos turnos da manhd, da tarde e um pouco da noite. O gque assinala uma
desobediéncia ao inciso XIIl do Art. 7° da CF, que garante “duragdo do trabalho normal nio
superior a oito horas diarias, (...) facultada a compensacéo de horérios e a reducdo da jornada,
mediante acordo ou convencgao coletiva de trabalho”; ao inciso XVI do referido artigo, que da
aos empregados domésticos o direito a “remuneragdo do servigo extraordinério superior, no
minimo, em cinquenta por cento a do normal”’; e também ao inciso0.

Uma parte dos empregados domésticos (27,77%) nao folga nenhum dia da semana, o
que fere o inciso XV do Art. 7° da CF, que garante aos empregados domésticos o direito a
repouso semanal remunerado; a grande maioria (61,12%) tem 1 ou 2 dias de folgam por
semana; e uma minoria de 11,11% trabalha apenas trés dias por semana na residéncia,
folgando os demais dias ou utilizando-os para realizarem outro servigo doméstico em outra
residéncia ou outro tipo de atividade remunerada.

Abreu et al (2011) apontam que aspectos relacionados ao trabalho, como longas
jornadas de trabalho, contribuem para o desenvolvimento de problemas que influenciaréo, ndo
s0 a vida social, como também na carreira profissional do trabalhador.
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8.3.3 Indicador: Integracdo social (Critérios: Auséncia de preconceitos e
Relacionamento)

Todos os empregados domésticos afirmaram que seu empregador(es) os trata(m)
sempre com respeito no ambiente de trabalho, ndo tendo eles sofrido qualquer forma de
preconceito.

Em relacdo ao relacionamento dos empregados com seu(s) empregador(es),
obtiveram-se os seguintes resultados:

Tabela 4: Relacionamento entre empregador e empregado:

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual
Relaci t Estritamente profissional 4 22,22%
elaclonamento Amizade por conta do servico, 7 38,89%
empregador/empregado mas sem muita intimidade
Muita intimidade com a familia 7 38,89%

Fonte: Dados da pesquisa realizada com os empregados domésticos de Alagoinha do Piaui, 2013.

Por se tratar de uma cidade pequena, quase todo mundo se conhece. Porém, alguns dos
empregadores tém uma rotina de trabalho longa. Por isso, os empregados domésticos mal 0s
veem durante o periodo em que cuidam de suas residéncias, mantendo com eles um
relacionamento estritamente profissional.

Contudo, uma parcela significativa deles (77,78%) mantém algum tipo de
relacionamento amigavel com a familia empregadora; uma metade sem haver muita
intimidade na relacdo, outra com grau de intimidade muito intenso, como no caso da baba,
que declarou serem seus empregadores como seus segundos pais; o de outra que afirmou ter
muito carinho pela idosa de que toma conta; e de outra que € sobrinha do idoso que
praticamente a criou.

8.3.4 Indicador: Constitucionalismo (Critério: Direitos de protecdo do trabalhador)

Além dos preceitos legais desrespeitados que foram citados anteriormente — inicio do
trabalho com até 15 anos de idade, salério inferior a0 minimo estabelecido em lei, carga
horéaria superior a 8 horas diarias, ndo gozo de repouso semanal remunerado, outra garantia
também é negada aos empregados domésticos da regido: a carteira de trabalho assinada.

Nenhum dos empregados possui carteira de trabalho assinada, indo contra o que esta
estabelecido no Art.° 29, inciso | da Lei n® 5.859, de 1972, que concede a categoria o direito a
“anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)”, o que conduz a uma série de
outras inconstitucionalidades® praticadas em relacéo ao trabalho doméstico.

Quanto as férias anuais dos empregados, obtiveram-se 0s seguintes dados:

% Nao tendo carteira assinada, os empregados domésticos ficam sem garantia a uma gama de direitos previstos
no Art. 7° da CF, sendo os principais deles:

Il - Seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;

111 - Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

VIII - Décimo terceiro salario com base na remuneragdo integral ou no valor da aposentadoria;

XII - Salério-familia pago em raz&do do dependente do trabalhador de baixa renda nos termos da lei;

XVIII - Licenca a gestante, sem prejuizo do emprego e do salério, com a duracédo de cento e vinte dias;

XXI - Aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no minimo de trinta dias, nos termos da lei;

XXIV - Aposentadoria;

XXVI - Reconhecimento das convencdes e acordos coletivos de trabalho;

XXVIII - Seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizagao a que este esta
obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.
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Tabela 5: Férias anuais dos empregados domésticos:

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual
Eéri . Sim 2 11,11%
erias anuals Nao 16 88,89%

Fonte: Dados da pesquisa realizada com os empregados domésticos de Alagoinha do Piaui, 2013.

De todos os empregados domésticos, apenas 11,11% usufruem férias anuais. Dos
88,89% restantes, metade ainda ndo completou seu primeiro ano de trabalho, e ainda nao se
falou em férias; a outra metade ja estd no trabalho hd mais de 1 ano e, até 0 momento, ndo
puderam usufruir de seu direito a férias. Este fato expde o descumprimento ao Art. 7°, inciso
XVII da CF, que assegura aos empregados domésticos o direito a férias anuais remuneradas
com, pelo menos, um terco a mais do que o salario normal.

8.3.5 Indicador: O trabalho e o espaco total de vida (Critério: Tempo para lazer e
familia)

Ao serem perguntados se o seu trabalho atrapalha suas atividades de lazer e sobre o
tempo que usufruem para ficar com a familia, com os amigos e fazerem o que as divirta, 0s
empregados domeésticos informaram o seguinte:

Tabela 6: O trabalho e o lazer dos empregados domésticos:

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual

0,
O trabalho atrapalha o lazer? Nunca 8 44,45%

Poucas vezes 6 33,33%

Muitas vezes 3 16,66%

Sempre 1 5,56%

Nao usufrui 1 5,56%

Tempo para lazer S6 pela manha 1 5,56%
S0 pela noite 2 11,11%

As tarde e noites 1 5,56%

Nos dias de folga 13 72,21%

Fonte: Dados da pesquisa realizada com os empregados domésticos de Alagoinha do Piaui, 2013.

Para muito dos empregados domésticos da localidade, a as atividades de lazer se
limitam a passar um tempo com a familia, a uma visita a algum parente ou amigo e aos
poucos eventos culturais e de entretenimento que ocorrem na regido. Por isso, para uma parte
deles, o trabalho néo atrapalha suas atividades de lazer, que podem ser realizadas durante uma
tarde ou noite, ou nos dias em que estdo de folga do servico.

Apenas uma empregada entrevistada afirmou que o trabalho sempre atrapalha suas
atividades de lazer, porque trabalha o dia inteiro — todos os dias; quando chega a noite, esta
muito cansada, assim, ndo pode usufruir de qualquer forma de lazer.

O lazer — ou a falta dele — pode interferir de diversas formas na vida de uma pessoa,
influenciando a sua qualidade de vida; e, segundo Arellano (2008), a qualidade de vida se
relaciona a produtividade, pois esta sofre interferéncias de fatores relacionados ndo s6 ao
estado de saude fisica, mas também a satde emocional do trabalhador.

8.4 Percepcao dos empregados domesticos sobre sua qualidade de vida

A tabela a seguir apresenta as informacOes que os empregados forneceram a respeito
de sua percepcéo sobre a sua qualidade de vida relacionada ao seu trabalho.
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Tabela 7: Percepgao dos empregados domesticos sobre sua qualidade de vida:

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual
P Nada satisfeito(a) 1 5,56%
Satisfagao com o trabalho Pouco satisfeito(a) 1 5,56%
Mais ou menos satisfeito(a) 8 44,45%
Satisfeito(a) 5 27,77%
Muito satisfeito(a) 3 16,67%
: : Sim 11 61,11%
Pretende continuar neste servico NE 7 38.89%

i 0,

Avaliacdo feita pelos empregados Umé)gzuggvgflxa g égg;oﬁ:
domésticos de sua qualidade de vida Alta 7 38.89%
Muito alta 2 11,11%

Fonte: Dados da pesquisa realizada com os empregados domésticos de Alagoinha do Piaui, 2013.

Como visto, uma empregada ndo esta nada satisfeita com seu trabalho, e ndo pretende
continuar nele. A mesma avalia sua qualidade de vida como um pouco baixa, pois se cansa
muito, devido realizar servicos demais e, as vezes, ser reclamada, o que a deixa estressada.
Outra, que também se sente pouco satisfeita com seu trabalho, considera sua qualidade de
vida razoavel, pois deixa de cuidar de sua casa para cuidar da casa de outras pessoas, € V& no
curso superior que esta concluindo a esperanca de uma vida melhor.

A maior parcela deles (44,45%) se sente mais ou menos satisfeita com seu trabalho;
metade deles ndo deseja continuar no servico, buscando, ou mudar para uma residéncia com
melhores condicdes, ou encontrar outro tipo de atividade para trabalhar; a outra metade
pretende continuar, mesmo ndo se sentido tdo bem no servigo. Destes 44,45%, uma afirmou
ter qualidade de vida um pouco baixa, uma vez que, “quem trabalha para os outros, ganhando
pouco, apenas passa pela vida”. Outra disse que sua qualidade de vida ¢ muito alta, pois,
mesmo se estressando as vezes, tenta deixar o estresse de lado e seguir sua vida. Dois deles
disseram ter uma qualidade de vida alta, ja que o trabalho ndo atrapalha suas vidas e nao
enfrentam problemas no mesmo. O restante declarou ter uma qualidade de vida razoavel, além
do trabalho “puxado” e do estresse por ele causado, o ganho néo é suficiente.

Uma parte de 27,77% se sente satisfeita com seu trabalho, e todos pretendem
continuar no servigo em que atuam. Destes, uma empregada alegou que “o servico poderia
melhorar em algumas coisas, principalmente o salario”. Por isso, sua qualidade de vida é
apenas razoavel. Os demais professaram ter uma alta qualidade de vida, afinal, o trabalho nao
interfere em suas vidas pessoais, e é através dele que conseguem seu sustento, sendo eles
felizes com 0 mesmo.

Uma pequena parcela de 16,67% se percebe muito satisfeita com o seu trabalho.
Porém, uma delas ndo pretende continuar no servico, pois o ganho é pouco — 0 que torna sua
qualidade de vida um pouco baixa, e ela quer continuar seus estudos, visto que ainda é muito
jovem. As outras duas pretendem permanecer no servigo, ja que ele ndo estressa, por ndo
haver reclamacGes e nem tomar todo o tempo delas, tendo uma delas uma qualidade de vida
alta e a outra muito alta.

Embora enfrentem condi¢bes que para muitos sdo inaceitveis, uma parte dos
trabalhadores domesticos se mostraram satisfeitos com seu trabalho, e, por isso, ttm uma boa
qualidade de vida. Nao obstante, os outros empregados, mesmo nao se sentido satisfeitos com
seu trabalho, devido a falta de oportunidades que possibilitem melhores condigdes,
continuardo no servigo em busca de um meio para poderem sobreviver, pois eles, assim como
descreve Soratto (2006), dependem do servico doméstico para sustentar suas familias,
necessitando dedicar seus dias aos servicos domésticos remunerados.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como principal objetivo fazer uma correlacao da percepcdo que
0s empregados domésticos tém sobre sua qualidade de vida com o que a literatura aponta
como padrdo de qualidade de vida para o trabalhador. Para alcanca-lo, foi feita uma pesquisa
junto aos empregados domeésticos de Alagoinha do Piaui — PI, a fim de se conhecer as
condicdes de trabalho as quais eles estdo sujeitos, para poder, assim, avaliar seu nivel de
qualidade de vida. Ademais, buscou-se entender a percepcao que eles tém de sua qualidade de
vida, para, entdo, ser feita uma correlacéo entre tal percepcéo e o que a literatura sugere como
padrdo de qualidade de vida para o trabalhador.

Os dados obtidos revelaram que o perfil dos empregados domésticos de Alagoinha do
Piaui é praticamente igual aos padrdes nacionais das pessoas que realizam o trabalho
domeéstico. A grande maioria € formada por mulheres, na faixa etaria da primeira fase da
idade adulta (26 a 45 anos), que vivem do salério recebido pelo servigo que prestam — que é
bem inferior ao minimo que deveria ser pago, tendo muitas delas comecado a trabalhar antes
dos 15 anos de idade, para poderem ajudar a familia a se sustentar, ndo tendo a oportunidade
de estudar, devido as mas condicdes financeiras da familia.

Avaliando-se a qualidade de vida dos empregados de acordo com o modelo descrito
por Walton (1973), pode-se chegar a conclusao de que eles apresentam um nivel de qualidade
de vida no trabalho muito baixo, haja vista que seus salarios sdo quantias que podem ser
consideradas irrisorias, que mal conseguem pagar suas despesas basicas. Outra questdo que
leva a diminuicdo do seu nivel de qualidade de vida no trabalho é a jornada de trabalho, que
para muitos deles sdo superiores as 8 horas permitidas por lei, sendo cumpridas quase todos
os dias, sem que eles desfrutem de uma folga semanal. Esta jornada ja foi cumprida pela
maioria deles por mais de 1 ano sem que desfrutassem de férias.

Além destes principios legais, outra garantia — a carteira de trabalho assinada —
também é negada aos empregados domésticos da regido, o que acarreta em uma série de
prejuizos a categoria, uma vez que nao poderdo gozar os direitos que as regulamentagdes
constitucionais e trabalhistas Ihes concedem, a menos que 0s requeiram por maio de acgdo
judicial — o0 que jamais aconteceu na regido, por ndo quererem os empregados domésticos
“criar conflitos” com os empregadores.

Embora boa parte dos empregados ndo tenha seu lazer atrapalhado pela jornada de
trabalho que cumprem, este — pela falta de diversificacdo das opc¢des — se restringe a passar 0
tempo de folga que sobra durante o dia— ou seu repouso semanal — com a familia, visitando
algum parente ou amigo, ou frequentando os poucos eventos culturais e de entretenimento que
ocorrem na regiao.

Mesmo diante das condic¢des gerais as quais 0s empregados estdo sujeitos, uma parcela
significativa deles sente alguma satisfacdo pelo que fazem, chegando alguns a se sentirem
muito satisfeitos com seu trabalho.

J& quanto a percepgdo que os empregados fazem de sua qualidade de vida em relagéo
ao seu trabalho, metade deles afirmou sentir sua qualidade de vida de um pouco baixa para
razoavel, compactuando como que aponta a literatura como padrdo de qualidade de vida para
o trabalhador; enquanto que a outra parte a percebeu como alta ou muito alta, contrariando 0s
preceitos literarios de que, para se ter uma boa qualidade de vida, é necessario ter um trabalho
que ofereca boas condigdes fisicas e psicologicas para o trabalhador ter um bom desempenho
profissional. 1sso ocorre porque eles ndo dispdem, ou dispuseram, de grandes oportunidades
que levassem a uma maior prosperidade. Isto os leva a avaliarem sua qualidade de vida de
uma forma tdo positiva, devido terem conseguido, por meio do trabalho domeéstico,
proporcionar a suas familias melhores condi¢des de vida.
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UNIVESIDADE FEDERAL DO PIAUI — UFPI o3
CAMPOS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS — CSHNB o
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO - CADM

QUESTIONARIO A SER RESPONDIDO PELAS EMPREGADAS DOMESTICAS DE
ALAGOINHA DO PIAUI - PI

O presente questionario faz parte de uma pesquisa sobre Qualidade de Vida no
Trabalho Domeéstico, realizada por estudantes da Universidade Federal do Piaui — CSHNB.

Peco a sua colaboracdo para levantamento de dados por meio da resolucdo desse
questionario.

Vocé ndo sera identificado(a) e as respostas serdo utilizadas unicamente para os fins
desta pesquisa.

E importante que o(a) senhor(a) seja 0 mais sincero(a) possivel e se sinta seguro(a) de
que as suas informagdes ndo serdo divulgadas para quaisquer outras pessoas.

Por favor, ndo deixe nenhuma questao sem resposta.

Desde ja agradecemos sua contribuicéo!

Dados pessoais:

Idade:

Idade de inicio na atividade doméstica:
Sexo:( )M ( )F

Estado civil:

Filhos:

Escolaridade:

Renda familiar mensal:

=

Por que resolveu trabalhar como empregado(a) doméstico(a)?

N

. Que atividades exerce neste emprego?

w

Hé& quanto tempo trabalha nesta residéncia?

4. Qual seu salério?

5. Este salario satisfaz todas as suas necessidades?
( ) Totalmente ( ) Parcialmente ( ) De forma alguma

6. Quantas horas vocé trabalha por dia?

7. Em que turno diario vocé cumpri suas atividades como doméstico(a)?
( )Manha ( )Tarde ( ) Noite



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vocé tem carteira assinada?
( )Sim ( ) Nao

Vocé tem um dia de folga na semana? Qual?
() Sim, ( ) Ndo

Seu patrdo te da férias periodicamente? Quantos dias de férias ao ano?
( )Sim ( )Né&o Dias:

Seu relacionamento com a familia é estritamente profissional ou ha uma relagdo de
amizade com o(s) empregador(es)?

Seu(s) empregador(es) te trata(m) com respeito?
() Sempre ( ) Muitas vezes ( ) Regularmente ( ) Poucas vezes ( ) Nunca

Seu trabalho atrapalha suas atividades de lazer?
() Sempre ( ) Muitas vezes ( ) Regularmente ( ) Poucas vezes ( ) Nunca

Quanto tempo vocé usufrui para lazer com a familia, amigos, etc.?

Vocé se sente satisfeito(a) com seu trabalho?
() Muito satisfeito(a) ( ) Satisfeito(a) ( ) Mais ou menos satisfeito(a)
() Pouco satisfeito(a) ( ) Nada satisfeito(a)

Vocé pretende continuar neste servigo?
( )Sim ( ) Nao

Que avaliacdo vocé faz de sua qualidade de vida em relacdo a seu trabalho?
( ) Muitoalta ( ) Alta ( ) Razoavel ( ) Um pouco baixa ( ) Muito baixa
Por qué?




ANEXO A —ART. 7° DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL,
1988.

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria
de sua condicéo social:

| - relagdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos termos de
lei complementar, que prevera indenizacdo compensatoria, dentre outros direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;

I11 - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - saldrio minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas
necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentacdo, educacdo, saude,
lazer, vestuério, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periodicos que lhe
preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para qualquer fim;

V - piso salarial proporcional & extenséo e & complexidade do trabalho;

VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convenc¢do ou acordo coletivo;

VIl - garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para 0s que percebem remuneragao
variavel,

VIII - décimo terceiro salario com base na remuneracgdo integral ou no valor da aposentadoria;
IX - remuneracao do trabalho noturno superior a do diurno;

X - protecédo do salario na forma da lei, constituindo crime sua retengéo dolosa;

XI - participacdo nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneracdo, e,
excepcionalmente, participacdo na gestdo da empresa, conforme definido em lei;

XII - salario-familia pago em razdo do dependente do trabalhador de baixa renda nos termos
da lei; (Inciso com redacao dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

XII - duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro
semanais, facultada a compensacdo de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou
convencao coletiva de trabalho;

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento,
salvo negociacéo coletiva;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVI - remuneracdo do servico extraordinario superior, no minimo, em cinquenta por cento a
do normal;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um ter¢o a mais do que o salario
normal;

XVIII - licenca a gestante, sem prejuizo do emprego e do salério, com a duragdo de cento e
vinte dias;

XIX - licenga-paternidade, nos termos fixados em lei;

XX - protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos, nos termos
da lei;

XXI1 - aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no minimo de trinta dias, nos
termos da lei;

XXII - reducgdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranca;

XXIII - adicional de remuneracdo para as atividades penosas, insalubres ou perigosas, na
forma da lei;

XXIV - aposentadoria;

XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até 5 (cinco) anos de
idade em creches e pré-escolas; (Inciso com redacédo dada pela Emenda Constitucional n° 53,
de 2006)

XXVI - reconhecimento das convengdes e acordos coletivos de trabalho;



XXVII - protecdo em face da automacéo, na forma da lei;

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

XXIX - acdo, quanto aos créditos resultantes das relacbes de trabalho, com prazo
prescricional de cinco anos para os trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois anos
ap6s a extingdo do contrato de trabalho; (Inciso com redagdo dada pela Emenda
Constitucional n° 28, de 2000)

a) (Alinea revogada pela Emenda Constitucional n° 28, de 2000)

b) (Alinea revogada pela Emenda Constitucional n° 28, de 2000)

XXX - proibigdo de diferenca de salarios, de exercicio de fungdes e de critério de admisséo
por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;

XXXI - proibicéo de qualquer discriminagdo no tocante a salério e critérios de admisséo do
trabalhador portador de deficiéncia;

XXXII - proibicdo de distingdo entre trabalho manual, técnico e intelectual ou entre 0s
profissionais respectivos;

XXXIII - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)
XXXV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo empregaticio permanente e o
trabalhador avulso.

Paragrafo Unico. Sdo assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos os direitos
previstos nos incisos IV, VI, VII, VIII, X, X1, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXI, XXII,
XXIV, XXVI, XXX, XXXI e XXXIII e, atendidas as condicdes estabelecidas em lei e
observada a simplificagdo do cumprimento das obrigacdes tributérias, principais e acessorias,
decorrentes da relacdo de trabalho e suas peculiaridades, os previstos nos incisos I, II, 1, IX,
X1, XXV e XXVIII, bem como a sua integracdo a previdéncia social. (Paragrafo Unico com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 72, de 2013)



ANEXO B - MODELO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE WALTON:

Indicadores de Qualidade de Critérios Avaliados
Vida no Trabalho

Equidade interna e externa

Justica na compensacgao

Partilha nos ganhos de produtividade
Proporcionalidade entre salarios

1. Compensacdo justa e adequada

Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade

2. Condic0es de trabalho

Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades maltiplas

Informag0es sobre o processo total do trabalho

3. Uso e desenvolvimento de capacidades

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de avango salarial
Seguranga no emprego

4. Oportunidade de crescimento e seguranga

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso Comunitério

5. Integracéo social na organizacéo

Direitos de protecdo do trabalhador
Privacidade pessoal

Liberdade de expressdo
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

6. Constitucionalismo

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horarios
Poucas mudangas geograficas
Tempo para lazer e familia

7. O Trabalho e o espago total de vida

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Préaticas de emprego

8. Relevancia social da vida no trabalho

Fonte: Adaptado de Walton (1973).
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