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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo realizar lemantamento da producdo cientifica
nacional levando em consideracdo o tema clima @geional contido nos artigos do
Encontro da Associagédo Nacional de Pés—graduagcddemmistracdo — EnANPAD entre 0s
anos de 2007 a 2011. Em um primeiro levantametsgrgou-se um total de 4.585 artigos
publicados em suas diversas areas tematicas, quipwvez foram reduzidos a 64 trabalhos
do tema objeto de investigacdo. Tendo como cafatitexr uma pesquisa exploratéria,
descritiva, quantitativa e de carater documentahrf identificadas as quantidades e tipos de
referéncias, nacionalidade de autores, periodicads ntitados nos trabalhos e sua
classificagdo no Qualis CAPES etc. Os dados forgimpados em forma de tabela a fim de
facilitar o tratamento quantitativo e sua posteaioélise bibliométrica. Pode-se constatar com
a investigacado uma significativa queda na quangidbedtrabalhos sobre a temética durante o
periodo de andlise dos anais do EnNANPAD, sugenmda possivel diminuicdo de interesse
Ou uma saturacdo de estudos no campo.

Palavras—chave:Clima organizacional. Estudos bibliométricos. Rigib cientifica.



ABSTRACT

The present study aimed to conduct a survey obnatiscientific production considering the
subject organizational climate in the articles loé tNational Association of Post-graduate
Business Administration - EnANPAD between the ye2087 to 2011. In an initial survey,
there was a total of 4585 articles published invéieous thematic areas, which in turn were
reduced to 64 jobs theme under investigation. Hpvaharacterized an exploratory,
descriptive, quantitative and documentary charactiemtified the quantities and types of
references, nationality of authors, journals madgtdcin the work and their ranking in Qualis
CAPES. Data were grouped in tabular form to featdit the treatment and subsequent
quantitative bibliometric analysis. It can be séemesearch a significant drop in the number
of papers on the subject during the examinatiothefannals of EnNANPAD, suggesting a
possible decrease of interest or a saturationesudithe field.

Keywords: Organizational climate. Bibliometric studies. $tifc production.
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1 INTRODUCAO

Com o crescente avanco da globalizacdo, percehaesas organizacdes necessitam
adaptar o seu ambiente coorporativo, antecipanda-g®ssiveis mudancas que possam
contribuir para sua permanéncia ou ndo no mercpddendo-se notar esse fato com o
advento das constantes inova¢des do mundo tecoologi

Ao mesmo tempo, torna-se necessario ndo apenasvabse cenario externo, as
organizacgdes precisam acompanhar de perto seuramiméerno, principalmente as pessoas
gue a compde, Vvisto que esse recurso é essenciab pgesenvolvimento da empresa como
um todo, pois nada adiantara investir macicamenierecursos materiais, tecnoldgicos,
financeiros se ndao houver um capital intelectubllitado a lidar com esses fatores.

No entanto, para que haja uma afinidade entre ss0ps e a organizagbes é de suma
importancia estabelecer uma estreita ligacdo emtreos a fim de deixar bem claro seus
objetivos, que poderdo ser distintos, isso por@umeotas pessoas como as organizacdes
possuem culturas diversas.

Assim, para medir a relagdo entre pessoas e osg@i@z e melhor entender, crencgas,
valores, costumes e principios de cada parte véMazer um levantamento sobre como anda
o clima organizacional daquela organizacdo que reBgu.acombe (2005), servira para
conhecer o nivel de satisfacdo dos colaboradones a@mbiente interno, podendo haver
influéncia direta na motivacédo desses sujeitosj@a@ssa ira depender de como essas pessoas
se adéquam aos valores estabelecidos pela empresa.

Para tanto, considera-se importante as instituigiegarem modelos de pesquisas
internas junto ao seu quadro de colaboradoresgvalear de forma continua a satisfacéo de
seu pessoal em relacdo ao seu ambiente de tralmmiboando uma melhor relacdo entre
empresa/colaborador.

Todavia, para que essas pesquisas acontecam enceetizem de forma eficaz,
tornando-se evidente e relevante para as partedvetas € preciso que 0s pesquisadores
tenham um excelente embasamento tedrico a cerdathiborganizacional.

Nesse contexto, torna-se pertinente conhecer osipais trabalhos que tratam do
tema clima organizacional motivo pelo qual, a pmesanvestigagdo teve como objetivo,
realizar um estudo bibliométrico, tendo como baspebkquisa os artigos publicados nos anais
de 2007 a 2011 do Encontro da Associacdo Naciom&@as-graduacdo em Administracao
(ENANPAD).
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1.1 Definigéo do problema

Diante de um ambiente organizacional formado deqaes que atuam constantemente
em diversos setores existem necessidades e des#joduais de cada integrante, iSso porque
cada um possui culturas diferentes, objetivosrdisdi que atendidos, o colaborador tende a
ficar motivado e consequentemente produzird unexefpositivo no ambiente de trabalho,
contribuindo para um clima organizacional favoravel

Assim, para que as organiza¢cdes permanecam coivgetito mercado € necessario
conhecer de fato seu cliente interno, buscandoem@ntao maximo quais anseios contribuem
para sua satisfacdo, pois se torna evidente quelsaajue buscam o maior patriménio da
empresa, os clientes externos.

Desse modo, sabendo da importancia de entendexcata$ que englobam o tema
clima organizacional é mister realizar um levantatmea cerca do estudo, uma vez que a
literatura especifica do tema é restrita, geralmemttematica esta dentro dos assuntos
relacionados a variavel cultura, assim mostraeyante buscar embasamentos tedricos que
intensifiguem o nivel de conhecimento sobre o tprogriamente dito.

Diante deste contexto, levanta-se a seguinte pergde pesquisa: Quais sao as
referéncias bibliograficas dos artigos cientificaqme envolvem a tematica clima
organizacional publicados nos anais do Encontrédstmciacdo Nacional de pos—graduacao
em Administracdo (EnANPAD) entre 2007 a 2011?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Realizar um estudo bibliométrico da producéo diieatisobre clima organizacional
publicada nos anais do Encontro da Associagdo Nakciale Pés—Graduacdo em
Administracdo (EnANPAD) entre 2007 e 2011.
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1.2.2 Objetivos especificos

* Identificar os artigos sobre clima organizacionaando em consideracdo as
divisdes tematicas dos congressos do ENANPAD e00& a 2011,

 Levantar as principais referéncias bibliogr@di encontradas nos artigos do
EnANPAD 2007 — 2011,

* Apresentar 0os autores mais citados nos trabaglbblicados no EnANPAD 2007 —
2011;

» Identificar os tipos de referéncias bibliograficamis utilizadas nos anais do
congresso do ENANPAD de 2007 a 2011.

1.3 Justificativa

Diante de um ambiente cada vez mais competitivograpresas precisam estar
focalizadas em um de seus principais recursosessops, hoje vistas como parte essencial
para o desenvolvimento organizacional, ndo obsfaata que essas venham a desempenhar
suas habilidades, atitudes e conhecimentos é prestarem motivadas em suas respectivas
funcoes.

Para isso, é de inteira importancia analisar dedocriteriosa o clima organizacional
de uma empresa, pois conforme retrata RizzattiARG@rvira de base para identificar onde
estdo situadas as deficiéncias das organizacOesuampraticas de trabalho e assim poder
adotar alguns esforcos que venham a favorecer uetlaomintegracdo e compatibilidade
entre metas individuais e institucionais, que enmsequUéncia se traduz num melhor
desempenho tanto do ponto de vista pessoal quegdaipacional.

Acreditando na importancia do tema para o mundongg®cios o presente trabalho
foi desenvolvido para fornecer sustentacdo teddcaespeito de estudos sobre clima
organizacional.

Assim, a viabilidade da pesquisa se deu principalengelo acesso ao material
eletrénico (cd-rom) dos anais do EnANPAD e o irgseepessoal do pesquisador em realizar

um levantamento bibliométrico da producéo cierdiobre clima organizacional. Pelo fato
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de ndo se conhecer estudo semelhante sobre o speeifeco, acredita-se na contribuicdo

tedrico-cientifica que pode ser gerada aos aluposfessores-pesquisadores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de pessoas em um contexto de mudancas

Diante de um mercado cada vez mais competitivagnagresas precisam elaborar
estratégias que visem melhorias para seu ambiegéminacional, assim, os profissionais de
Gestao de Pessoas (GP) passam a ter um grandm dagafar as organizacdes na busca de
metas e objetivos concretos.

Para isso, estes profissionais, necessitam conldecéato as perspectivas dos seus
colaboradores uma vez que possuem certas expastativ relacdo ao trabalho que realizam
tais como: reconhecimento, qualidade de vida rmath®, estabilidade, respeito, entre outros,
que atendidas os funcionarios ficam motivados semgilentemente produzirdo mais.

Segundo Chiavenato (2010 p.8), “a GP € uma aretoreensivel [...], pois depende
de varios aspectos como, a cultura que existe €ia @aanizacdo, estrutura organizacional,
tecnologia utilizada, além de outras variaveis irtgpues”.

Percebe-se entdo, que para guiar pessoas em urendénbe trabalho, os gestores
necessitam entendé-las como reagem em determisddagées que o mundo empresarial
venha a promover, para que possam analisar cegniente suas particularidades a fim de
aproximar ao maximo os objetivos individuais aagaizacionais.

Dutra (2007) ressalta, que com o surgimento daatjiddo a GP ganha um maior
enfoque, pois 0S processos organizacionais serémnnaais dinamicos e complexos, onde a
partir dai, emerge o desafio de fazer com que ssops se doem em suas atividades, porém
para que isso aconteca, precisam sentir-se valaszam suas respectivas funcoes.

Ainda conforme Dutra (2007), as organizacoes l@iaad nos anos 90 e nas primeiras
décadas do ano 2000, mostram-se atentas com as mow@ancas que as empresas
contemporaneas exigem, nesse tempo foram ressaliadarincipais alteracbes no processo

de conduzir pessoas mediante ambiente corpordiais. modificacdes foram:

» Alteracdo no perfil das pessoas exigido pelas emgas —as empresas buscam
por pessoas com perfil empreendedor, deixandot@@anodelos tradicionais, que calcavam
a rigidez nos processos organizacionais, assimssisuices procuram por individuos com

capacidades intelectuais.
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* Deslocamento do foco da gestdo do controle para esgnvolvimento -antes as
organizacdes em seus modelos tradicionais, adofamioaylor e Ford, manipulavam as
pessoas de forma autocratica. Com o advento do pexfd do colaborador as empresas
passam a se preocupar com seu desenvolvimentotipeilora proatividade desses individuos
atraves do processo de descentralizacdo, garantmdaeciprocidade entre ambas as partes.

e Maior relevancia das pessoas no sucesso do negaeiada empresa -as pessoas
passam a ser vistas ndo somente como seres datadesergia muscular, pois possuem
habilidades intuitivas capaz de auxiliar as emm@sdesenvolverem novas oportunidades de
negaocio.

De acordo com Schneider (198Bud Alvarez, 2006), na organizacdo existem alguns
processos em que o0s colaboradores tém que searpmohde o primeiro € buscar uma
interacdo social, a segunda refere-se as expegaia atracdo que os individuos tém com o
ambiente e por final se os sentimentos estiveresitiyas sentirdo orgulho em pertencer a
organizacado a qual fazem parte.

Desse modo, nota-se que para sobreviver diante nidecanario em constantes
mudancas e conseguir se destacar perante a comtar® GP tem como um de seus
principais objetivos, administrar a relacdo da es@rcom seu publico interno para garantir

uma maior produtividade e competitividade no mescad

2.2 Cultura organizacional

Para serem bem sucedidas no mercado as empresasitan trabalhar de maneira
consistente a fim de assegurar a competitividaglgdraos concorrentes, portanto, é relevante
conhecer quais 0s anseios que revelam suas céacssrque as distinguem das demais, com
o intuito de criar uma identidade Unica para comio$oos envolvidos, constituindo uma
cultura sélida.

Snell e George (2010), defendem que hoje os admaid@es devem, cada vez mais,
estar fiscalizando as atitudes e atividades doopégsra que possam compreender a cultura
de cada um, por meio de técnicas fundamentais gquerd de base para 0 sucesso

organizacional.
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Para Schermerhorn Jr. (2007), a cultura corporativaira para direcionar condutas
dentro do ambiente organizacional, pois est4 @wi@iada com valores, crencas, atitudes,
costumes dos sujeitos que a compde.

Ja para Motta (2010), a cultura organizacional patdada na orientacao e no controle
da conduta particular das pessoas que representtermihada instituicdo, sendo
representados por valores, ritos, mitos que seérvit& convergéncia de objetivos na
organizacao.

Portanto, a cultura de um ambiente organizacioeatih ser observada de perto pelos
administradores, pois se estiver em discordancia ealores, crengas, costumes dos
individuos que a integra, podera criar um climaaaigacional doentio ou negativo, uma vez

que a relacdo empresa/colaborador ndo estar e gilgonia.

2.2.1 Niveis de cultura organizacional

Para compreender melhor a cultura de uma orgamiz#s responsaveis necessitam
conhecer sua dimensédo, com o objetivo de prograamées que venham proporcionar
melhorias no ambiente de trabalho para tanto év&wender suas subdivisoes.

Schermerhorn Jr (2007) classifica em duas dimensdpsmeira diz respeito a tudo
gque notamos e percebemos ao entrar na empresag aoraltor a chama de cultura
observavel. A segunda refere-se ao comportamentoadalhador, que por sua vez, estara
pautado em valores que a instituicdo preza ao ldegsua existéncia, sendo definidas como

cultura essencial, tais acepcdes podem ser viadakz conforme a Figura 1.

FIGURA 1. Niveis de cultura organizacional — cultura obseeVé cultura essencial

Cultura observavel Histoérias
» Lendas sobre eventos abordando val
fundamentai
A
Ritos e Rituais Cultura Essencial Herdis
e Celebragdo de herois « Valores fundamentais » Pessoas (Passado e presentg)
eventos demonstrand Crenca sobre formas corretas que exibem valore
valores fundamentais comportamento fundamentais.
v
Simbolos
* Linguagem e outros simbolos
abordando valores fundamen

Fonte: Schermerhorn Jr. (2007 p.83)
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Para uma melhor compreensao da figura ilustradaesagdescricdo dos referidos
topicos contidos na mesma a respeito da cultueneiss (SCHERMERHORN, 2007).

» Histérias — relatos verbais dos componentes qug@era organizagdo a respeito
de fatos histdéricos da empresa ao longo de suteegia;

 Herdis — Pessoas que passaram pela organizagdo terrsgam destaques
memoraveis, servido de exemplar para 0s novosranéss;

* Ritos e rituais — festejar conquista referente esethpenho organizacional através
de grandes eventos ou pequenos encontros, conomfaaternizacdes de fim de ano ou datas
comemorativas;

e Simbolos — Meio pelo qual € empregado para notifassuntos importantes no
ambiente organizacional por meio de esclarecimergdsis ou nao-verbais.

Dessa forma, percebe-se que dentro de uma orgaaiexgstem diversos fatores que
podem definir sua cultura, dentre eles, 0 modo eleestir das pessoas, comunicagdo no
trabalho, formas de organizacdo de trabalho, hégieessoal, respeito aos superiores etc.
(cultura observavel). “Neste Ambiente ainda podens&ado a aparéncia fisica do ambiente, a
emotividade expressa pelos funcionarios e uma deirée artefatos que sdo vistos, ouvidos
ou sentidos”. (SHEIN, 1998pudHASHIMOTO, et al, 2010 p. 4).

Tudo isso, pode ser aprendido pelos colaboradoggs 4o entrarem na organizacao
(cultura observavel) e conforme sua permanéncia deoportunidade de visualizar melhor
todo o contexto que a empresa molda como valonedafuentais para sua existéncia no
mercado (cultura essencial).

Quando esse conjunto de valores estiver de acomas anseios individuais de cada
participante da organizacao, havera uma relacagaaeli e consequentemente o colaborador

tende a sentir-se bem naquele lugar, contribuindo um clima organizacional favoravel.

2.3 Clima organizacional e sua evolucao

Em um ambiente corporativo existem alguns fatongs possam contribuir para a
satisfacdo dos colaboradores servindo como umxeceftireto no estado de animo deste
ambiente, no entanto, dependera de como as pegenaam a respeito de determinados
aspectos que lhe tenham como favoravel ou ndomAssiecessario que as empresas adotem
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estudos sobre o clima organizacional para conhecdesforma concreta a percepcao de seu
capital intelectual.

Os estudos sobre clima organizacional comecaraen eotocado em pauta por volta
da década de 1920, com a experiéncia de Hawthamge ficou comprovado que o
trabalhador conseguia produzir mais na medida eemagmentava a iluminacdo do ambiente
de trabalho, por outro lado quando o nivel de ihagéo baixava os trabalhadores sentiam-se
insatisfeitos com aquela situacdo em que estav@wmstds contribuindo com a diminuicao da
produtividade (FRANKE; KAUL, 197&pudLAZARI et al, 2009).

Assim, Rizzatti (2002) ressalta que ao longo doptrmlguns autores comecaram a
desenvolver pesquisas de clima organizacional cadadotando modelos diferentes, onde
aproximadamente no ano de 1960 nos Estados urtdoshand; Gilmer (1964) comecam a
dar inicio a trabalhos a respeito do clima orgamaral com énfase nos comportamentos
individuais das pessoas.

Ainda conforme Rizzatti (2002) apos esses estuditados para 0 comportamento
humano surgiram posteriormente mais autores irgades em aprofundar o tema, como € o
caso dos trabalhos desenvolvidos por Litwin; Sting®68) que tiveram como base um
estudo realizado em trés companhias americanashggrdo através de suas pesquisas que
cada uma delas apresentava modos de satisfagg&eramnho distintos.

O autor ainda relata que em 1978 Sousa desenvotv@unasil uma pesquisa de clima
organizacional para analisar quais seriam as passiliferencas entre uma instituicdo
privada, um o6rgdo publico e uma universidade, pssa, utilizou como base de suas
pesquisas a escala de Kolbe onde sera visualizadacorrer da leitura do trabalho.

Diante deste contexto, nota-se que ao longo dos lamave uma maior preocupacéo
em entender melhor o ambiente organizacional emcedpo capital intelectual, objetivando
conhecer quais necessidades deixam as pessoaaaastem suas respectivas atribuicbes que
Ihes sdo concedidas em seu trabalho. Dessa foRT@essoas passam a serem vistas como
seres dotados de sentimentos e de aspiracoesndeiga lado o modelo tradicional adotado

por Taylor, onde o homem era tido como maquina.

2.3.1 Conceitos de clima organizacional
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Tendo em vista a importancia do tema clima orgamral para o mundo dos
negocios é relevante apresentar uma literaturalgteghe de forma significativa as possiveis
dimensdes que envolvem seu conceito, para issocelyéada a visdo de alguns autores a
respeito do tema em questao.

Na visdo de Rizzatti (2002), o clima organizacioesta pautado em algumas
percepcdes a cerca de praticas e diretrizes quevenv todo o contexto organizacional, onde
cada colaborador observa de forma particular tagdaque |he tem como favoravel ou néo,
em funcéo disso o individuo julgara o clima comsi{o ou negativo.

O autor também descreve que esse clima pode abemro ambiente de uma forma
geral a medida que a empresa certifique determénpaanessas para aquele grupo e néao a
cumpra, iSso ocasionara insatisfacdo uma vez qugefado expectativas e essas nao foram
supridas.

Para Schneider (1975), o clima organizacional sBnelena caracterizagcdo de
procedimentos e praticas do ambiente organizaGitraalendo acordos entre as partes que
compdem este ambiente. Desde seus primeiros toab&@bhneider defendia que o clima
organizacional é percebido de forma particular gamta individuo diante de varias formas,
levando-se em consideracdo o contexto e as inf@®sague possui a respeito do ambiente de
trabalho (REICHERS; SCHNEIDER, 1990).

O clima organizacional é uma percepcdo subjetias dliversas variaveis
organizacionais tais como: lideranca, cargos eiealéayoutda empresa etc, que irdo definir
de maneira favoravel ou ndo o comportamento dosbochdores na organizagao
(VILLARDI; NARDUCCI; DUBEUX, 2007).

Para Veloso, Dutra e Nakata (2008) o clima orgamrel € um conjunto de
sentimentos que o trabalhador tem em relacdo aniaeg#io, esses poderdo afetar seu
comportamento perante as atividades desenvolvidasmmpresa podendo ser positivo ou
negativo.

Segundo Sé& (2009) o clima organizacional voltaa® @ harmonia da area de GP
com os colaboradores da organizacdo, com a adaggwaticas que venham a deixa-los
motivados e com sentimento de orgulho em perteaeeterminado ambiente.

“O clima organizacional pode ser entendido comalgem qualidade ou propriedade
do ambiente organizacional que é percebida peloshmus organizacionais e que influéncia
seus comportamentos” (LITWIN; STINGER, 19§8udRIZZATTI, 2002, p. 28).

Segundo Lacombe (2005), o clima organizacional messe em dois fatores

importantes, a saber: procurar ao recrutar e sglacpessoas, aquelas que mais se adaptem a
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cultura da empresa, que quando admitidas ndo smtesp com sua politica de trabalho e as
organizacdes conhecerem de fato quais necessidaolgietivos do futuro colaborador, por
meio deste processo de socializacdo € possiveltagjuaspiracdes individuais e
organizacionais.

Carvalho (2011) analisa que o clima organizaci@malontra-se vinculado ao fator
institucional, aonde este devera oferecer ao sadrqude pessoal as melhores condi¢des de
trabalho, para que possam sentir-se motivadas,aézadas tanto pessoalmente quanto
profissionalmente.

Para Luz (2003), o clima estara propicio na meeditlague o estado de animo dos
colaboradores esteja num dado momento em perfetiang& com o ambiente de trabalho
proporcionando-lhes um sentimento de satisfacao.

Para Chiavenato, (2006) o clima organizacional ma empresa ndo advém somente
do suprimento de algumas necessidades vitais dohs®mano como fisiolégicas e de
seguranga, as pessoas precisam estar em sintoni@g@rupos a que pertencem para se
sentirem motivadas e realizadas em suas respedtingdes, assim evidencia que para o
clima de uma organizacdo estar em perfeitas coesli¢dnecessario que um conjunto de
necessidades sejam atendidas.

Desse modo, percebe-se que o0 clima organizacionatamcterizado pelo
comportamento dos colaboradores em relacdo ao ataebge trabalho, este ficando em
consonancia com as expectativas dos membros quempde havera uma relacdo de
reciprocidade entre organizagao/colaborador. Ddr&onao, podera haver algumas discordias
que importunard na desmotivacdo dos individuosygmemdo condutas desagradaveis,

contribuindo para um clima negativo.

2.3.2 Tipos de clima organizacional

As dimensdes do clima organizacional encontramigelidas em duas, pode ser
considerado como bom (positivo) ou podera apresaritpns fatores que a torne ruim
(negativo). Nesse contexto, ressalva-se que osng&tradores devem estar em constante
observacdo aos rumores que possam afetar o redaogmo entre as pessoas e 0 ambiente de
trabalho, com o objetivo de assegurar um bom desehgporganizacional visando sempre
um melhor clima (ARAUJO; GARCIA, 2009).
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Para tanto, Luz (2003), explica que quando no amwiee trabalho é observado
algumas atitudes favoraveis como a proatividadecdtaboradores, dedicacdo as atividades,
seguranca no que estao fazendo, o nivel de motivdgssas pessoas esta elevado, sentem-se
importantes para aquela organizacdo e divulgamagem da empresa para outras pessoas
como sendo um lugar bom para se trabalhar, essa plbde ser considerado positivo.

Por outro lado, o autor enfatiza que quando no embié notado a insatisfagdo dos
funcionarios por meio de alguns indicadores conadtafde interesse com o trabalho,
conflitos, presenca de elevados indices de fal&s justificadas (absenteismo) e alta
rotatividade de pessoalku(novep) o clima organizacional pode ser considerado ruim
(negativo), por conta destes acontecimentos o edbr € afastado da empresa.

Quando ha elevada motivacdo entre os membrosjma ctiotivacional se eleva e
traduz-se em relacbes de satisfacdo, de animagieresse, colaboracdo etc.
Todavia, quando ha baixa motivacdo entre os menjhrps clima organizacional
tende a diminuir, caracterizando-se por estadoglafmessao, desinteresse [...]
podendo em casos extremos, chegar a estados dsiagiade [...] (CHIAVENATO
2009 p. 143).

Segundo Taniguchi e Costa (2009), quando os c@dbogs estdo satisfeitos com o
trabalho o clima organizacional pode ser considem@@mo alto, do contrério, o classifica
como baixo e segundo os autores o clima podenges#ro, nem tdo bom, nem tao ruim.

Ainda conforme os autores o clima de uma organzagdia se tornar bom ou ruim
vai depender da percepgdo dos colaboradores egdoetaalgumas variaveis que cercam o
ambiente de trabalho, por exemplo: A empresa estéhdam buscando novas fatias de
mercado? Estd bem economicamente? Reconhece argosstle seu capital intelectual?
Oferece condi¢cdes dignas de trabalho? Tem-se umo pla carreira bem definido? Estes sao
possiveis questionamentos que levara os funciesanoedir sua satisfagdo e motivacao.

Assim sendo, uma das coisas a serem feitas pelasipacoes para tornarem seu
clima agradavel é a construcdo de alguns atribesssnciais como a realizacdo pessoal e
profissional de seus colaboradores, utilizando-senitodos de reconhecimento com o
objetivo de suprir suas expectativas em relacamgresa , desse modo, a mesma tornar-se
competitiva no mercado em que atua, pois quandsfeitis os individuos aumentardo seu
desempenho e com isso, tendem a prestar um seigeelhor qualidade (HASHIMOTéX
al, 2010).

Contudo, observa-se que o clima organizacionalkt@niicar positivo a medida que os
individuos achem pertinentes as praticas e diestrestabelecidas pela organizacdo, a partir
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disso, o nivel de motivacao se eleva e o colaboragimenta sua produtividade, do contrario

o clima ficara negativo, uma vez que estard havendatrito entre individuo/organizacao.

2.3.3 Pesquisa de clima organizacional

No cenario em que as empresas estdo inseridas, daéastarem com a constante
preocupacdo com as forcas externas buscando irfoemasobre essas, também devem
focalizar seu ambiente interno, como forma de coaheuais anseios contribui para a
satisfacdo e motivacao do trabalhador.

Luz (2003) guestiona que para as empresas conheceqgele possa estar causando o
desanimo por parte de seus colaboradores em redacambiente interno, devem adotar dois
caminhos, a saber: o primeiro € identificar algsinais que os individuos estdo apresentando
durante jornada de trabalho para averiguar se @goehportamento € favoravel ou ndo. Um
segundo caminho é elaborar uma pesquisa de cligaaiaacional, pois essa técnica permite

uma visdo mais ampla e detalhada desses indicadores

Ressalta-se que a importancia das pesquisas da elganizacional, cujo papel é
clarificar as percepcdes dos colaboradores sobreaspectos que apresentam
distorcbes indesejaveis é que afetam de forma imagatia satisfacdo com o
ambiente organizacional e com o trabalho executddsZARI et al, p. 3 — 4,
2009).

Assim, percebe-se que através de uma pesquisa ioh@ drganizacional as
organizagOes conhecerdo os motivos que levam abaraldores a motivagao e satisfagao no
trabalho.

Para Sa (2009), a pesquisa de clima organizacajudara os gestores conhecer seu
pessoal através da visualizacdo de suas respepivaspcoes a respeito de determinados
fatores que possam estar comprometendo a satigiaggabalho, e, além disso, poderé servir
de base para a formulacdo de estratégias de mudasigaturais com o propésito de alinhar
ao maximo o relacionamento entre empresa/colaborado

Segundo Lazaret al. (2009) a pesquisa de clima organizacional serpaéa 0s
gestores como uma ferramenta de captacdo de desulfgositivos, pois estard deixando
transparente para seus colaboradores uma gest@pppéiva, onde tem-se a oportunidade de

realizar acoes corretivas diante dos fatores |ledmst pelos seus cooperados.
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Dessa forma, as pesquisas de clima organizacicgraeres como motivacdo e
satisfacdo para os colaboradores, pois irdo nagagempresa esta preocupada em ouvir suas
opinides a respeito das praticas organizaciondabelgecidas pela mesma (TANIGUCHI;
COSTA, 2009).

2.3.4 Modelos de Pesquisas de Clima Organizacional

Um estudo que visa pesquisar como se encontranua olirganizacional de um
determinado estabelecimento, devera levar em caigans aspectos particulares da
instituicdo a ser pesquisada, pois dependendo mio e atividade as empresas adotam
modelos que serdo pertinentes a elas.

Portanto, foram desenvolvidos varios modelos deyisas de clima organizacional
por diversos autores que ficaram consagrados @etlirta servindo de apoio para novas
pesquisas, pois apresentam uma gama de fatoresizaganais. Com base no exposto,

Rizzatti (2002) apresenta alguns desses modelo&raoe mostra o quadro a seguir:

QUADRO 1: Comparacéao entre modelos de clima organizacional

Modelo de Litwin e Stinge Modelo de Sbragia

Modelo de Kolbeet al (1986)

(1968) (1983)
- Estrutura - Conformismo - Estado de Tenséo
- Responsabilidade - Responsabilidade - Conformidade exigida
- Riscos - Padrbes - Enfase na participacgéo
- Recompensa - Recompensas - Proximidade da superviséo
- Calor e apoio - Clareza organizacional - Consideracdo humana
- Conflito - Calor e apoio - Adequacéo da estrutura

- Lideranca - Autonomia presente

- Recompensas proporcionais

- Prestigio obtido

- Cooperagéo existente

- Padrdes enfatizados

- Atitude frente a conflitos

- Sentimento de identidade

- Tolerancia existente

- Clareza percebida

- Justica predominante

- CondicOes de progresso

- Apoio logistico  proporcionadd
- Reconhecimento proporcionado
- Forma de controle

Fonte: Adaptado de Rizzatti (2002)
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Ao observar o quadro 1, nota-se que o modelo deadtirganizacional adotado pelos
autores Litwin e Stinger (1968), envolve seis fasoEstrutura - refere-se ao sentimento que
o colaborador expressa sobre normas, regulamemiaedimentos exagerados do ambiente
de trabalhoResponsabilidade- ter autonomia na tomada de decisfes da empResays- a
prudéncia de se aventurar e desafiar a funcaccecasistancias de trabalhBecompensa-
em vez de punig¢des, dar ao trabalhador uma recaapen virtude de um trabalho bem feito;
Calor e apoio - familiaridade entre os membros da organiza€@mnflito — opinides e
conflitos dos trabalhadores que sejam divergentesda administracdo ndo serdo temidos
pela mesma. Tais variaveis organizacionais tivaramo base um estudo de carater empirico.

No mesmo quadro encontra-se o modelo de Kolbe j1888e sao identificados sete
fatores que servem para avaliar o clima de umanagegéo:Conformismo — 0s membros da
organizacao se sentem presos a limitacbes no atallertrabalho impedindo-os de fazerem
0 que realmente gostamesponsabilidade- os trabalhadores terdo que ter compromisso em
suas atividades com total confianca em si, ndoigaedo consultar seus superiores no
momento de uma tomada de deciddadrées— a organizacao arranja objetivos estimulantes
para que o0s colaboradores se empenhem elevandm, assidesempenho e a alta
produtividade; Recompensas— 0 colaborador se sente bem quando seu trabalho é
reconhecido ao invés de serem repreendidos quatddalho saiu de forma inconveniente;
Clareza organizacional— os objetivos das empresas néao podem ser confisssrdenados,
precisam ser bem definidos para deixar na mentecoladoradores uma imagem de que o
estabelecimento é altamente organizadalor e apoio— ha uma larga confianca entre os
membros da organizacao, existindo uma cooperac@ganeitre essas partes, predominando
boas relagbes de amizade no ambiente de tradatteranca — aceitacdo dos colaboradores
de outras pessoas entrarem na organizacao conga@ofde lider. Quando a necessidade de se
obter um lider os colaboradores tem total autongrara desenvolver esse papel e caso se
saiam bem serdo recompensados. A lideranca € edabasaompeténcia dos individuos.

Ainda conforme o quadro 1, evidencia-se que o noodel Sbragia (1983) entre os
modelos até entdo analisados € o que apresentanaioagama de fatores organizacionais,
com um total de vinte variaveis a sabestado de tensao- as pessoas sao reprimidas em
seus atos em primeira instancia pela racionalidiadgue pelos sentimentdSpnformidade
exigida — apresenta o poder que a organizacao tem deieotzar as pessoas a respeito das
normas e regulamentos formais que a mesma ekigise na participacdo— idéias e
implicacbes sdo bastante aceitas na organizacd®,agopessoas participam de decisdes;

Proximidade da supervisdo- a administracdo deixa as pessoas mais a vordaddo-lhes,
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livre-arbitrio para exercer suas proprias iniciasivConsideracdo humana— as pessoas
devem ser tratadas como seres humafidsguacao da estrutura— mostra que o ambiente
de trabalho bem estruturado facilita as acdes e@asops em suas respectivas atividades;
Autonomia presente— as pessoas sao coordenadoras de si mesma, e@sapr serem
examinadas em suas decisd®scompensas proporcionais- apresenta que as pessoas serao
recompensadas pelos trabalhos que executam quensesuredidos resultard promocdes;
Prestigio obtido— descreve como as pessoas externas a organaegi#am a imagem das
pessoas que nela traball@goperacao existente- descreve o quando o companheirismo faz
bem para a organizacdd®adroes enfatizados— a seriedade dos colaboradores no
cumprimento das metas realizadas devido a um exedi@mbalhoAtitude frente a conflitos
— apresenta a capacidade que as pessoas tem dermresoproblemas levantados pela a
organizacdo, além de ter a proeza de lidar comagdies conflitantesSentimento de
identidade — delineia 0 quanto as pessoas se sentem bemrganges a organizacao da qual
fazem parte, tendo orgulho em fazer parte daqeglarticio;Tolerancia existente— diz o
quanto os erros das pessoas possam servir comachsteutiva e ndo punitivalareza
percebida — descreve, como a empresa transmite suas infoesade forma clara sobre as
condicbes de melhoria da organizagdo, também lewacenta o conhecimento dos
trabalhadores em relacéo a suas atividallestjca predominante— preza as habilidades dos
colaboradores no momento de tomar alguma decig@&oficando restrito apenas as politicas
da empresa diante deste procesSondicdes de progresse- apresenta, 0 modo como a
empresa transmite para seus cooperados a chartes, gesgredirem profissionalmente na
organizacdo;Apoio logistico proporcionado — apresenta, 0 quanto a empresa estar
preocupada em fornecer aos colaboradores os nisitep@e forem necessarios para o
desenvolvimento de suas atividades, afim de ser old@sempenhos satisfatérios;
Reconhecimento proporcionadc- apresenta, que os esforcos individuais dos oneres
da organizagdo, quando vistos como satisfatorioscigam ser valorizadog:orma de
controle — descreve, a maneira como a empresa observassos e sua produtividade para
a resolucdo de problemas, e ndo uma forma de qmoéictastigar seus membros sobre alguma
atividade que tenha sido mal planejada. Determamadriaveis foram relevantes para o
estudo que teve como foco uma pesquisa de natgogeanamental.

Além desses modelos tedricos apresentados poatRi2002). Luz (2003) acrescenta
que ha também outras maneiras de detectar o cligamiaacional de uma organizagcdo, sem
que haja a necessidade de elaborar uma pesquisalifada e contextualizada com base em

modelos elaborados por autores consagrados dos doiEm apontados. Logo serdo
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mostradas quais estratégias o autor sugere pdrseathd clima organizacional no mundo dos

negocios:

» Contato direto dos gestores com os seus subordinadeO clima organizacional
€ notado pelos gestores através de suas reunideserss colaboradores, onde esses podem
opinar a respeito de alguns fatores organizaciogaes Ihes tenham como positivo ou
negativo.

« Entrevista de desligamentc- Esta forma de avaliar o clima de uma organiza&cao
aplicada quando o colaborador desliga-se da empada o gestor através de uma conversa
poderd ter familiaridade dos fatos que estdo ocda@o ambiente de trabalho, pois a pessoa
que esta se afastando pode declarar o possivelnugiestar saindo. Com isso, 0 gestor deve
captar essas informacdes que poderdo servir depbegseima possivel acdo corretiva para a
melhoria do clima organizacional, porém o mesmoedawnalisar esses fatos de forma
criteriosa, tendo em vista que o colaborador qt& gsndo demitido pode estar levantando
informacdes falsas.

» Entrevista do servi¢o social com os funcionarios Quando a organiza¢do tem em
seu quadro de pessoal, profissionais em assistéocial, o clima organizacional € observado
mais de perto, uma vez que estes estdo em comteto com todos os colaboradores, assim
observam tanto os problemas individuais quanto nizgaionais através de técnicas de
entrevistas.

e Ombudsman - Trata-se de uma acgdo que qualquer colaboradaaddotle
competéncias exerce no ambiente de trabalho, adénbuscar informacdes a cerca de
possiveis protestos de clientes internos e extermascomunidade em que a organizagao esta
inserida.

* Programa de sugestdes A organizacdo sugere ao colaborador oferecémside
respeito das politicas de trabalho, com isso oaclde ser avaliado, pois os individuos tem
a oportunidade de expressar suas percepcdes Sigorade forma positiva ou negativa.
Quando o colaborador ndo opina o gestor deveraddieato, podera ser um indicativo que o
clima vai mal.

» Sistema de atendimento as queixas e reclamacéeQuando houver atritos entre
chefe e subordinado, esse podera recorrer suasnagbes aos superiores do seu chefe que

sera incumbida uma atribuicdo de averiguar o fatwr@o de diversos anglos.
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* Reunides da equipe de relacdes trabalhistas com dsgncionarios — Os
profissionais da area de relagdes trabalhistasupot ser 0 mais atencioso possivel com o
quadro funcional de toda organizagdo e com oscatwl para tentar impedir a ineficiéncia
produtiva e manifestagdes grevistas.

* Linha direta com o presidente— O colaborador tem a chance de estar em contato
direto com o presidente da organizacdo, com essauojdade podera expressar suas
percepcdes a cerca do ambiente de trabalho e depmda sugestéo se essa for conveniente
o individuo podera antecipar seu crescimento na&sap

« Café da manha com presidente/diretores/gerentes Através de conversas sem
tanta formalidade como acontece no ambiente dalb@pesse tipo de reunido com o0s
funcionarios os deixam empolgados por estarem gucon pessoas de tamanha importancia
na organizacdo. Com tudo, estes sujeitos da a#eddi possuem a oportunidade de descobrir
fatos que jamais pensavam estar ocorrendo nauiigaiit

Assim, diante dos modelos de pesquisas apresen@dsi® uma imensa variedade de
fatores que podem ser analisados em um ambierperativo, No entanto, entende-se que
nao existe um modelo padrdo a ser aplicada nasninegées, tudo ira depender da
necessidade da empresa a ser pesquisada, que pedaraim desses exemplares e aplica-lo

ou simplesmente té-los como base para a criac8eulproprio estudo.

2.3.5 A importancia do clima organizacional na presc¢ao dos servigos

Torna-se cada vez mais notério nos dias atuaigngwesas se preocuparem em
desburocratizarem seus processos organizacionams, & intencdo de manter um forte
relacionamento com seus clientes atuais e potsnciaientanto esse mesmo relacionamento
de preocupacgédo muitas vezes ndo acontece comeaseslinternos, onde a partir disso gera-
se uma inquietacdo por parte dos colaboradoregnpodafetar no desenvolvimento das
atividades diarias, além de comprometer as metégetivos da organizacao (LAZARét al
2009).

De acordo com Schneider e Susans (1938) ao estuclana organizacional esta se
examinando assuntos correspondentes a fatoresizagamais sendo um destes a qualidade

na prestacdo de servicos, aonde sua eficiénciandeg@de como os funcionarios estdo em
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termos de satisfacdo com as diretrizes da insibyilpgo este processo procura apresentar e
compreender o funcionamento organizacional por meioma perspectiva psicoldgica.

Evidencia-se que o clima organizacional, quandorfaxel, o capital intelectual tende
a sentir-se bem, conseguindo assim, prestar umskBonto repassando uma imagem positiva
da organizacéo para os clientes e a sociedade @wontodo.

Por outro lado, o clima quando nao favoravel élsjna as pessoas em seu ambiente
de trabalho ndo estdo engajadas com alguns fajaeethes tenham como nao propicio aos
seus anseios individuais. Com isso, pode gerarsiati@ de desanimo contribuindo para uma
prestacdo de servico ineficiente, uma vez que dataptelectual encontra-se num estado de
insatisfacdo para com a organizacdo a que pertence.

Luz (2003) acrescenta que o clima organizacionalrda empresa esta vinculado ao
(querer fazer) das pessoas, 0 autor acredita gustimiicdo podera adotar treinamentos de
todas as formas para o colaborador aprender aguéesteja sendo passado que € a questao
do (saber fazer), oferecer todas as ferramentasgpaxecucdo de um 6timo trabalho (poder
fazer), porém se 0s sujeitos tiverem insatisfeitds terdo atitudes positivas em relacédo a

prestacdo de servicos.

Funcionarios desmotivados, insatisfeitos ou semmd@npara trabalhar, acabam
executando suas tarefas de qualquer maneira, mugizs simplesmente para se
manterem no emprego, sem colocar a finco e empehiegando diversas vezes a
nem concluir o servico, sendo perceptivel de fomuéto clara, quando se trata de
tarefas relacionadas a linha de frente da empoesie os funcionarios tem contato
direto com os clientes e acabam muitas vezes nadatevelendo de uma forma
satisfatoria ou agradavel. (CARVALHO, 2011 p. 25).

Dessa forma, na medida em que o colaborador deougamizacdo esta com certo
grau de insatisfacédo, esse tende a trabalhar apenaando em sua remuneracao, nao dando
importancia as tarefas que lhes sédo propostas ® Menos estdo preocupados em oferecer
um bom atendimento, deixando de lado os preceiitossé

Para tentar solucionar esses eventuais problemagasizacdes tém como obrigacao
nao somente ouvir as queixas e sugestdes de sengeglexternos precisam escutar seus
clientes internos, esta simples atitude poderaadeix motivados uma vez que irdo se sentir
como parte integrante do negdcio. Por esse moti® & pena investir no capital intelectual

das empresas, pois é através dos clientes intgu@se conseguem 0s externos.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

O referido trabalho teve como foco desenvolver siadd de analise bibliométrica,
visando realizar um levantamento de producéo @iemtsobre o tema clima organizacional,
para isso, foi feita uma pesquisa nos artigos paithis nos anais do EnANPAD entre os anos
de 2007 a 2011. Para tanto, a natureza da pesmdsaser definida como basica, pois ndo ha
uma preocupacao imediata da aplicabilidade pr&isan fornecer embasamentos tedricos
que dardo sustentacdo ao aprimoramento do conhdoinsmbre o0 tema em questédo
(COLLIS; RUSSEY, 2005).

Quanto a abordagem da pesquisa se caracterizou qoambitativa, uma vez que foi
feito um levantamento numérico acerca de refer8ral@iograficas de clima organizacional.
“O método utilizado, em principio, representa amgéo de garantir a precisdo dos resultados,
evitar distor¢cdes de andlise e interpretacdo, pilismndo, consequentemente, uma margem
de segurangca quanto as inferéncias” (RICHARDSONZ2®.apud BIANCHI; SILVA;
GELATTI, 2009).

Os objetivos da pesquisa podem ser classificado® @xploratéria e descritiva. Em
um primeiro momento por se tratar de um estudogedngscou realizar um levantamento
bibliografico mais aprofundado sobre clima orgaci@aal e, em seguida, por ter como
objetivo descrever todas as etapas do estudo estagudara Hair Juniat al (2005), a
pesquisa exploratéria é pertinente quando se qusrab informacfes mais profundas sobre
determinado assunto que tenha literatura escassa,podendo assim 0s pesquisadores
chegarem a uma afirmacdo basica sobre o problemguestdo. A pesquisa descritiva, por
sua vez, procura analisar de forma sucinta relagdies varidveis com o intuito de desvendar
a ocorréncia de determinado fenbmeno em estuda 80, podera conter registros a respeito
do que foi observado, ndo podendo em hipétese aldwaver qualquer tipo de manipulacao
(CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007).

Desse modo, o procedimento técnico utilizado nauyisa deu-se por meio de uma
pesquisa bibliogréafica que, segundo Gil (2010)a estculado a materiais ja existentes, tais
como: livros, artigos, dissertacdes, periodicos,aign documentos, entre outros,

correspondendo assim, uma base de dados secundarios
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3.2 Fontes de dados

A referida pesquisa foi constituida de fontes priasae secundarias, a primeira por
buscar informacdes, que ainda nao foram trabalhadasalisadas a respeito do tema clima
organizacional, pois conforme retrata Andrade (20E3ta é uma fonte que ainda nao
constitui nenhum estudo a seu respeito, servindwdmase para futuras pesquisas.

Por outro lado, a pesquisa teve como fontes sedasdissuntos relacionados a clima
organizacional, por meio de pesquisas em livrosgas, tese, entre outros, que segundo

Andrade (2010), retrata aquilo que ja foi estudado.

3.3 Censo

Em um primeiro levantamento se chegou ao numerb5R5 trabalhos presentes nos
anais do EnANPAD entre 2007 a 2011. Deste totplesyuisador deteve-se apenas aqueles
gue eram considerados objeto de sua investigaig@gando ao total de 64 artigos.

Por acreditar que ndo se constituia um namero graedtrabalhos, o pesquisador
achou conveniente se utilizar de um censo, ou segatotalidade.

3.4 Estratégia de coleta de dados

Para a realizacdo da pesquisa foram levantados todoartigos publicados nas
diversas areas tematicas da Administracdo do EnANB@s anos 2007 a 2011, onde estes
encontravam-se armazenados em CD-ROM. O intuitpr@turar quais artigos possuiam a
tematica clima organizacional. A coleta de dadovegmu do dia 17 de dezembro de 2012 e
estendeu-se até o dia 5 de janeiro de 2013 e pasgguir 0 objetivo proposto pela pesquisa

foi utilizado o seguinte procedimento:

1. Comecou-se selecionando os anais dos mais reqare®s mais antigos, ou seja,
do ano de 2011 para 2007,
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2. Clicava-se na éarea tematica a ser pesquisada, capdre todos o0s artigos
relacionados, divididos em varios temas;

3. Depois se clicava no artigo selecionado e na feamdande busca d@indows
digitava-se a palavrelima e manda-se buscar. Caso o artigo tivesse algaaetaito a busca,
aparecia a palavra no documento e compunha a @nastso contrario, o artigo seria
descartado da amostra. A etapa da coleta de dadoste-se detalhada nos apéndices do
referido trabalho.

Tudo isso foi feito com base em um estudo biblioim@&t que segundo Monteiet al
(2011) serve para realizar um levantamento sobierrdeado tema pesquisado num dado
momento, classificando-o através de dados quawtisata producdo do conhecimento

cientifico, identificando e avaliando o estado-da-a

3.5 Tratamento e analise dos dados

Para a realizagdo do tratamento dos dados utifieoa- programaMicrosoft Excel
2007 que permitiu coletar os dados da pesquisadetabelas. A ferramenta filtro, fornecido
pelo software possibilitou um tratamento mais minucioso perrditira criagdo de Varios
modelos de analise, facilitando a etapa seguinte.

Para Gil (2010) uma vez coletados os dados estesndser analisados, a fim de dar
sustentacdo para as respostas ao problema prquust@ investigagdo, além disso, o autor
relata que estes dados precisam ter uma interfcetar@is ampla, que por sua vez, ira
depender dos conhecimentos adquiridos anteriornpehdepesquisador.

A partir das tabelas elaboradas e da utilizacadilliess procedeu-se as analises com
as informacdes agregadas nas tabelas sendo postErte exportadas para o programa
Microsoft Word2007. A elaboracéo das tabelas para o referidaledbi apoiada por um
estudo semelhante, desenvolvido por Bertero, Cadasod Jr. (2005), coordenadores do
livro Producéo Cientifica em Administracdo no Blaamfatizando a questédo do estado da arte
em areas tematicas como estratégia empresariatjossbrganizacionais, recursos humanos,
estudos criticos em administracdo, administracaaiqa) marketing, financas, gestdo de

operacdes e sistema de informacéo.
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Assim sendo, a analise quantitativa dos dados @alesnaneira empirica, tendo em
vista que ao longo do percurso, obteve-se um emiwga tedrico e cientifico a respeito da

bibliografia relativa ao assunto, facilitando anprretacéo e analise dos dados.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como intencdo apresentar ostadssl do estudo bibliométrico
realizado com a producao cientifica em Administwagée trata de clima organizacional que
foram publicados nos anais do EnNANPAD entre os a®2007 a 2011. Inicialmente s&o
apresentadas as tabelas e em seguida os resuiddodiscutidos, levando a algumas

possiveis inferéncias.

TABELA 1. Quantidade de artigos pesquisados por area tengéiscanais do EnNANPAD de
2007 a 2011.

Area

tematica 2007 2008 2009 2010 2011 Total
ADI 69 62 51 49 43 274
APB 155 159 114 103 133 664
CON 94 70 66 47 60 337
EOR 109 116 132 130 104 591
EPQ 92 100 72 74 64 402
ESO 103 110 133 115 135 596
FIN 63 60 57 54 50 284
GCT 67 69 45 52 60 293
GOL 44 50 39 37 37 207
GPR 88 87 88 96 92 451
MKT 99 118 88 89 92 486
Total 983 1001 885 846 870 4585

Fonte: Pesquisa bibliométrica realizada entre os dias21¥21a 05/01/13.

A tabela 1 mostra a quantidade de artigos levanpatla pesquisador nos anais do
EnANPAD entre 2007 a 2011 para a realizacdo dadest Observa-se que 0 congresso
abrange diversos artigos, onde estes estdo suidldisicem onze areas tematicas da
Administragcdo. Assim, verifica-se que dos anos peagos foram encontrados ao todo 4.585
trabalhos, sendo que nos trés ultimos anos (2008) 2 2011) nota-se uma peqguena queda
no namero de publicacdes em relacdo aos anos dee2@008. Isso pode ter ocorrido em
virtude de maiores exigéncias por parte dos exalones do congresso ao selecionar 0s
artigos ou mesmo uma saturacdo no campo de estidlwez pela super valorizacdo de
periddicos.Vale ressaltar que o processo de comtad@s artigos foi feito pelo proprio
pesquisador.
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Observa-se também que neste periodo ha um numévo cegpublicacdes na area da
APB (cerca de 664 trabalhos), seguido da ESO (cagnaftigos), EOR (com 591 trabalhos),
MKT com 486 e logo apds encontra-se a GPR com g&rido esta considerada a principal

divisdo tematica para o interesse do pesquisador.

TABELA 2: Quantidade de artigos por éarea tematica que camtinlreferéncias
bibliograficas sobre Clima Organizacional presentesanais do EnANPAD 2007 — 2011.

Area
tematica 2007 2008 2009 2010 2011 Total
ADI 00 00 00 01 00 01
APB 01 02 00 00 00 03
CON 00 00 00 00 00 00
EOR 02 04 03 06 02 17
EPQ 01 00 01 00 00 02
ESO 00 00 01 01 01 03
FIN 00 00 00 00 00 00
GCT 01 00 00 00 00 01
GOL 00 00 00 00 00 00
GPR 08 07 06 12 04 37
MKT 00 00 00 00 00 00
Total 13 13 11 20 07 64

Fonte: Pesquisa bibliométrica realizada entre os dias2l¥2 a 05/01/13

A tabela 2 representa a quantidade de artigos &ladms nas diversas areas tematicas
da Administragdo que tinham em suas referéncidsodibficas algo relacionado ao assunto
clima organizacional. O processo de classificaggaitigos se deu por meio da ferramenta
localizar do sistema operacion&indows2007, que ao digitar a palawhma realizava uma
varredura fornecendo os artigos selecionados atanor detalhamento.

Observa-se entdo que a quantidade de artigos eadostque continham referéncias
bibliograficas nestes cinco anos nao foi tdo exgivassendo levantados apenas 64 trabalhos,
diante de 4.585 artigos pesquisados, conforme mastabela I. Isso leva a crer que o tema
durante o periodo de pesquisa (2007-2011) ndoafmiekplorado ou a tematica ja esteja
caindo em esquecimento. Talvez se a pesquisa &stivee estendido em anos anteriores o
tema poderia ter aparecido com mais constancia.

Por outro lado a pesquisa mostrou que os artigescqatém referéncias sobre clima
organizacional ndo estdo pautados apenas na amgesti®m de pessoas (37 artigos). Foram
identificados também artigos nas areas de ADI titya@r APB (3 artigos); EOR (17 artigos);
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EPQ (2 artigos); ESO (3 artigos) e GCT (1 artig@ator este importante para a nao
delimitacdo da pesquisa apenas na area de gesp@ssiEas.

Durante a pesquisa observou-se que foram poucadigss que continham realmente
a palavra clima organizacional em seu titulo. Geapdrte dos artigos selecionados advinha
de assuntos que englobam o tema, tais como: Qdalida vida no trabalho, satisfagcdo no
trabalho, cultura organizacional, comportamentcaoizacional, percepcdo de funcionarios,
pesquisa de satisfacdo, motivacdo, processo dalizacéo entre individuo/organizacéao,
dentre outros.

Outro ponto a ser colocado é que a maioria dogoartenquadrados, conforme
descritos no paragrafo anterior ndo possuiam tépspecificos de clima organizacional e as
vezes nem se quer ressaltavam o assunto no corpabétho, no entanto continham em suas

bibliografias referéncias sobre o tema de estudo.

TABELA 3: Tipos de estudo dos artigos encontrados nos ae&@6@’ a 2011 do
EnANPAD que continham referéncias de clima orgamizeal.

Anos Pesquisa empirica Ensaio teorico
2007 13 -
2008 13 -
2009 11 -
2010 20 -
2011 07 -
Total 64 -

Fonte: Pesquisa bibliométrica realizada entre os dias21¥21a 05/01/13

A tabela 3 demonstra que todos os artigos que faanontrados nos anais do
EnANPAD no periodo de pesquisa, foram elaboradosltase em uma pesquisa empirica. O
fato de nenhuma publicacéo ter sido oriunda de ngaie tedrico sugere a dificuldade que
autores possuem de garantir alguma contribuic&@#eno campo e a0 mesmo tempo o rigor
da selecao dos trabalhos, tendo, portanto, maibdidade aqueles que possuiam algum tipo

de aplicacdo, seja em organizacdes publicas oadass

TABELA 4: Quantidade e tipos de temas por area dos artigescouatinham referéncias
bibliograficas sobre clima organizacional presentesanais do EnANPAD 2007 — 2011.

Area Tematica Quantidade

ADI Gestéo do Conhecimento 01

APB Estado, Administracdo Publica e Sociedade Civil 01
Gestdo Social e Ambiental 02

CON -

EOR Comportamento Organizacional 06
Género e diversidade em organizagbes 01
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Individuos, grupos e comportamento humano nas 09
organizagodes
Diversidade e trabalho 01
EPQ Ensino e pesquisa em administracao 01
Etica na Pesquisa e Producdo do Conhecimento em 01
Administracao e Contabilidade
ESO
Estratégias Colaborativas, Aliancas, Fusdes e Aj@s 01
Estratégia, empreendedorismo e desenvolvimento 01
Estratégia e conhecimento 01
FIN -
GCT Agregacéao de valor e agronegoécios 01
GOL -
GPR Gestéo de pessoas 10
Relagdes de trabalho 05
Discurso Organizacional e Gestdo de Pessoas 01
Gestéo de Carreiras: Transformagdes no Contexto das 04
Carreiras
Prazer e Sofrimento no Trabalho 01
Relacdes de Trabalho e Gestdo de Pessoas 01
Teoria e Prética de Gestdo de Pessoas 02
Conhecimento, aprendizagem e competéncias 01
Lideranca 01
Politicas, modelos e praticas em gestao de pessoas 06
Trabalho e diversidade 02
Trabalho, gestdo e subjetividade 01
Mudancas e permanéncias nas relagées de trabalho 01
Tabu em gestdo de Pessoas: Dimensdes esquecidas 01
MKT -
Total 64

Fonte: Pesquisa bibliométrica realizada entre os dias21¥21a 05/01/13

A tabela 4 mostra quais as tematicas e suas resedistribuicbes por area da
Administracdo. Para encontra-las era necessannifidar a area a ser pesquisada, onde esta
era dividida em varios temas, que eram coletadomedida em que o artigo referente a
tematica tivesse em sua bibliografia, referénceslidna organizacional.

Conforme mostra a tabela, foram identificados 6mae durante os periodos
analisados 2007 — 2011, constatando-se uma digdeside temas relacionados a area GPR,
(37 subtemas). Dentre estes, aparecem 10 incluidogestdo de pessoas mostrando-se
claramente que o clima organizacional é parte iateg desta tematica, assim como os temas
encontrados na EOR (17 subtemas). Entre os priscipaerecem destaque o0s temas,
Individuos, grupos e comportamento humano nas @agies (09 subtemas) e
comportamento organizacional (6 subtemas). Tomaodw base estes dados, por ser uma

area que abrange varios enfoques organizacion&®Ratenha aparecido logo apés a GPR,
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tendo em vista que seus temas mais citados reddi@® © comportamento humano nas
organizacfes que € algo de interesse quando seaplecer o clima de uma organizacao.

Dessa forma percebe-se que por se tratar de pedidisam um congresso, 0s artigos
dos anais apresentam temas mais amplos que engtnldeas areas da administracdo como
descritas na referida tabela, porém nota-se queapameceram temas relacionados a CON,
FIN, GOL e MKT, tendo em vista que essas areadiné@mm artigos sobre a tematica (tabela
2).

TABELA 5: Quantidade e tipos de referéncias bibliogréficasresalima organizacional
contidas nos artigos do EnNANPAD 2007 — 2011.

2007 2008 2009 2010 2011 Total
Artigos em Revista 33 13 21 37 05 109
Artigos em Congresso 06 03 02 08 03 22
Teses 03 03 04 05 00 15
Dissertacdes 04 04 06 04 01 19
Livros 15 04 15 19 00 53
Outros 03 04 01 02 00 10
Total 64 31 49 75 09 228

Fonte: Pesquisa bibliométrica realizada entre os diad2172 a 05/01/13

A tabela 5 apresenta os tipos de referéncias bidlifitas encontradas nos artigos dos
anais do congresso. Para melhor entendé-la, resereetabela 2, onde consta o total de
referéncias por ano. Assim, de 13 artigos encoosragin 2007, foram localizadas 64
referéncias sobre clima; em 2008, 13 artigos ee3dréncias; em 2009, 11 artigos e 49
referéncias; em 2010, 20 artigos e 75 referénciamme2011, 07 artigos e apenas 09
referéncias.

Dessa forma, de 64 artigos encontrados (tabelduante a pesquisa, foram coletadas
228 referéncias bibliograficas de clima organizaaipficando evidente que a quantidade de
artigos que tinham a tematica clima organizacienalmuito pouco, aonde se po6de observar
nos anos de 2008, 2009 e 2011 que a maioria dmpsartocalizados possuiam apenas
assuntos relacionados ao tema, ja em 2007 e 2Gk@capam mais trabalhos sobre o tema
propriamente dito. Desse modo, quanto maior a glede de trabalhos sobre o foco de
estudo, maior sera a quantidade de referénciasdpiéficas encontradas.

Ainda de acordo com a tabela 5, observa-se qu2faseferéncias encontradas, estas
foram divididas quanto ao seu tipo, da qual forawvistas, congresso, teses, dissertacoes,
livros e outros, a presente tabela mostra a qued#idjue apareceram em cada ano, logo

percebe-se, que o nimero de referéncias em revisteses periodos aparecem com uma
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quantidade bastante elevada em relacéo a livras]ad09 e este 53. Talvez o grande motivo
para este acontecimento seja por conta da acedaigldas pessoas a consultar este tipo de
fonte em virtude das facilidades que o mundo teégnob tem proporcionado, ou pelo fato da
credibilidade que as revistas representam na &eaduhinistracdo. Outro argumento € que
por muitas vezes o pesquisador ndo tem acessoraajlie deseja e nao dispde de um capital
para compra-lo.

Desse modo a tabela mostra a importancia de seautieferéncias de periodicos em
trabalhos cientificos, o argumento que assegueaasskrtiva, é: ao observar a tabela nota-se
gue a soma da quantidade de revistas e congre€E®lE superior as demais referéncias
encontradas (97), quebrando o paradigma de acleadexyemos utilizar-se mais referéncias
de livros em trabalhos que desenvolvemos. Valealtessnesse sentido a credibilidade do

congresso a nivel nacional.

TABELA 6: Tipos de revistas nacionais encontradas nas nefes bibliograficas sobre
clima organizacional referente aos anais do EnNANRAD7 — 2011.

Revistas Quantidade Qualis CAPES
Revista de Administracdo de Empresas 15 A2
Revista Estudos de Psicologia 04 Bl
Revista Brasileira de Orientagdo Profissional 03 1B
Revista de psicologia para América Latina 02 *
Revista Producao 02 B2
Revista Psicologia: Organizag6es e Trabalho 02 B3
Revista Organizacdes e Sociedade 02 A2
Revista CCEI-URCAMP 01 B3
Revista de Administracdo Publica 01 A2
Revista Terra e Cultura 01 *
Revista O Mundo da Saude 01 *
Revista Gerencial 01 B5
Revista Perspectiva Contemporéanea 01 B2
Total 36

Fonte: Portal Qualis CAPES e pesquisa bibliométrica redkzentre os dias 17/12/12 a 05/01/13
* A revista O mundo da saude nao foi encontradaeeda administracao.
*A revista Terra e cultura também néo foi encontraalarea da administracéo.

* A revista Psicologia para a América Latina naoefocontrada na area da de administragéo. Perterimeas
de arquitetura, biotecnologia, ciéncia da compualglogia, interdisciplinar, psicologia.

Considerando os resultados da tabela 5, achouesamée levantar informacdes sobre
quais revistas nacionais tem a preferéncia dosesuios artigos. Assim, reportando-se a
tabela 6, procurou-se relacionar a classificaca@aiQ CAPES e os periddicos mais utilizados

na pesquisa.
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A RAE — Revista de Administragdo de Empresas é dmsamais influentes da area de
Administracdo, com Qualis A2, e por isso apareaaa@ mais citada pelos autores (15
citacdes). A seguir a Revista Organizacdo e Sode@d2 citacdes) e a RAP - Revista de
Administracdo Publica (01 citacdo), também com p&2oDe um modo geral as demais
revistas estdo dentro do padrdo de qualidade temdweista que nenhuma possui peso B5,
onde é considerado segundo critério de classificdedQualis CAPES, um nivel mais baixo
para a area de Administracao.

O mais interessante é que dentre as revistas asnti@ referida tabela, existem trés
que nado sdo da area da Administracdo (Revistaidel®ga para a América latina, a Revista
Terra e Cultura e a Revista do Mundo da Saudeygneento para isso se deve pelo fato de
outras areas estarem despertando o interesse pelssunto abordado, ou por terem
publicacbes de trabalhos na area de psicologissegendo a Qualis CAPES contém artigos
nesta area, e assim seu peso de aceitacdo desansiteravel por este motivo. Outro fator a
ser observado € o ndo aparecimento da Revista deénistracdo Contemporénea que se
engquadra como uma das principais desta area.

Pelo numero total de revistas (109) evidencia-se gumaioria sdo referéncias
estrangeiras (73), 0 que ressalta a importancisedeitilizar-se no desenvolvimento de
trabalhos cientificos referéncias internacionaige gm grande parte possuem peso Al e/ou
A2. Vale ressaltar que o peso da revista dependeedade atuacdo da mesma, por exemplo, a
revista o Mundo da Saude que ndo se adéqua aavednainistracdo tem um maior peso na

area da saude e menor na Administracao.

TABELA 7: Nacionalidade das referéncias sobre clima orgeiwmal dos artigos do
EnANPAD 2007 — 2011.

Referéncias Nacionais Referéncias Estrangeiras
2007 34 30
2008 17 14
2009 32 17
2010 46 29
2011 07 02
Total 136 92

Fonte:Pesquisa bibliométrica realizada entre os diad21¥2 a 05/01/13

A tabela 7 demonstra a divisdo das referénciasiopidificas dos artigos do
EnANPAD quanto a sua nacionalidade. Desta formda-se que em todos 0s anos

pesquisados existem mais referéncias nacionaisieanternacionais, muito embora ndo haja
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uma diferenca tdo significativa em relacdo as sgasntidades (136 nacionais e 92
estrangeiras). Isso mostra o0 quanto os autoresadg®s se propuseram a balancear as
referéncias de seus trabalhos.

Acredita-se que a ocorréncia de tantas referéneie@i®nais se deu pelo fato do evento
ser realizado no Brasil, fato que valoriza a caltlocal. Por outro lado, a ocorréncia de
referéncias estrangeiras pode significar a pre@dgpaem utilizar autores e obras
consideradas classicas, portanto imprescindiveis dasenvolvimento das pesquisas,

considerando que estas advém de paises desengolvido

Tabela 8: Ranking dos autores mais citados nas referéndi®draficas dos artigos do
EnANPAD entre os anos de 2007 — 2011.

Quantidade de
Colocagéao Autores referéncias utilizadas
nos artigos do
EnANPAD
12 SCHNEIDER, B. 20
22 RIZZATTI, Gerson 09
CODA, R;
FISCHER, André Luiz;
32 SANTOS, Neusa Maria Bastos,; 08
SOUZA, Edela Lanzer Perreirg
de.
PETERSON, M. F.
42 TAMAYO, A. 07
VELOSO, E. F. R.
DUTRA, J. S.
NAKATA, L. E
5a OLIVEIRA, W. M 06
PUENTES - PALACIOS, K . E

Fonte: Pesquisa bibliométrica realizada entre os dias21¥21a 05/01/13

A tabela 8 evidencia o0 nome dos autores mais Gtads referéncias bibliograficas
dos artigos encontrados no periodo de analise, mwapdo uma maior participacdo do autor
SCHNEIDER, B. com 20 cita¢cdes, mostrando assimcsedibilidade em relacdo a estudos
sobre clima organizacional em nivel internaciobal.mesmo modo, aparece na 42 colocacao
com 07 citagbes o autor PETERSON, M. F. também cama dos principais autores
estrangeiros mais utilizados nos estudos.

O restante dos autores citados na tabela, tododes@acionalidade brasileira, onde
nota-se, 0 quanto sdo importantes para a areasfi@ogde pessoas em especial estudos de

clima organizacional revelando uma predominanciauderes nacionais.
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Por outro lado, observou-se durante a pesquisaagueioria dos autores contidos
nesteranking possui trabalhos relativamente antigos, send@is necente do ano de 2009,
pertencente aos autores FISHER (32 colocacdo), \BEL.(J42 colocacdo), DUTRA e
NAKATA (52 colocacao).



44

5 CONCLUSAO

Acredita-se que o referido trabalho sera de gramatia para o0 campo académico, pois
mostra através da producdo cientifica na area d¢aGele pessoas em especial a tematica
clima organizacional a evolu¢do do conhecimente,gpr sua vez terd uma contribuicao para
alunos e professores e pesquisadores da area,@endsta que a pesquisa demonstrou dados
e informacgdes relevantes para o aprimoramentotdd@s

A partir desta contextualizagdo, fica notavel aantdncia de se entender melhor a
producao cientifica sobre clima organizacional.aRanto, o objetivo principal da pesquisa
foi desenvolver um levantamento de referénciasdglidficas contidas nos artigos publicados
no Encontro da Associacdo Nacional de Pos-Graduag@éddministragcdo — EnANPAD,
entre os anos de 2007 a 2011 através de um eshlorigtrico.

Para a realizacdo da pesquisa foram observadosa (guantidade de artigos
pesquisados durante o periodo de analise; (b) igadetde artigos que continham referéncias
de clima organizacional; (c) tipos de estudos dbgas que continham referéncias de clima;
(d) Tematicas dos artigos; (e) Subdivisbes dasréebias bibliograficas encontradas; (f)
nacionalidade da referéncias bibliogréficas; e, ra@g)king dos autores mais citados nas
referéncias bibliograficas.

Desse modo, para que a pesquisa fosse realmetii@ade foram analisados 4.585
artigos pertencentes a diversas areas tematicadrdemistracdo. Desta quantidade, apenas 64
trabalhos continham em suas bibliografias refeg@nde clima organizacional e todos estes
advinham de estudos aplicados com temas em suaianaiitados a area de GPR, cerca de
37.

Dos 64 artigos encontrados foram identificadas 228eréncias de clima
organizacional, onde estas foram divididas de acoain seu tipo (revista, congresso, teses,
dissertacOes, livros e outros) identificando-se guwaior parte eram de revistas cientificas
com um total de 109, dentre as revistas nacionassificadas a principal foi a Revista de
Administracdo de Empresa, ressaltando sua impaat@aca a area da Administracao.

Além disso, o trabalho evidenciou uma predominard®gaautores nacionais em
detrimento de estrangeiros (136 e 92 respectivajersugerindo a preferéncia e a
valorizacéo da literatura nacional, ou por outkplaa falta de acesso aos autores de fora do
Brasil, bem como a dificuldade em compreender unguh estrangeira. Adentrando nesta

questdo, os autores mais citados nas referénciam foolocados em umanking sendo
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encabecados por SCHNEIDER, B. de origem estrangema 20 citacdes) e em segundo
lugar o autor brasileiro RIZZATTI (com 09 citacdes)

Com base nos dados levantados pode-se conclua greglucéo cientifica sobre clima
organizacao ainda é considerada relativamenteigle lmdieresse, em relacdo a quantidade de
artigos publicados nos anais e, especificamentediviado tematica GPR. Isso mostra
claramente que o tema nao foi muito explorado mfoge de analise (2007 a 2011), no
entanto sabendo da importancia que o estudo dea cbnganizacional traz para as
organizacdes a pesquisa tera uma grande contribpe@ aqueles que desejam intensificar
seu conhecimento sobre o estudo em questéao.

Espera-se que o trabalho desperte o interesseedasgs em aprofundar o referido
estudo, como por exemplo, a analise da producaniftta do tema nas principais revistas

cientificas da Administracéo.



REFERENCIAS

ANDRADE, Maria Margarida ddntroducéo a metodologia do trabalho cientifico10. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010

ALVAREZ, Carlos Eduardo MendegZlima organizacional em Colombia:El IMCOC, un
método de analisis paragrafo su intervenciéon: Bagoentro editorial, Universidad Del
Rosario, 2006.

ARAUJO, Luis César; GARCIA, Adrian&estao de pessoasstratégia e integracao
organizacional. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. 436p.

BERTERO, Carlos Osmar; CALDAS, Miguel P.; WOOD Dihomaz (coordenadores).
Producao cientifica em administracdo no Brasiktado-da-arte. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

BIANCHI, Marcia; SILVA, Carolina Vianna da; GELATTRosemary. A evolucao e o perfil
da governanca corporativa no Brasil: um levantamdatproducao cientifica dBENANPAD
entre 1999-2008. XXXIIl. EnaNPADAnais... S&o Paulo, 2009.

CARVALHO, Karina M. Coqueiro. Uma analise do climaanizacional em uma empresa
varejista de moveis e eletros na cidade de pi€s2011. 99pMonografia (Graduacdo em
Bacharelado em Administracdo) — Universidade Féder&iaui, Picos PI.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; DA SILVARoberto Metodologia
cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

CHIAVENATO, Idalberto.Administracéo de recursos humanosfundamentos basicos. 6
ed. Sdo Paulo: atlas, 2006.

Administracdo de recursos humanostundamentos basicos. 7 ed. Barueri,
SP: Manole, 2009.

Gestao de pessoa®: novo papel dos recursos humanos nas organiza;oes
ed. Rio de Janeiro: elsevier, 2010.

COLLIS, Jill; HUSSEY, RogerPesquisa em Administracdoum guia pratico para alunos
de graduacéo e pos-graduacao. 2 ed. Porto AlegoknBan, 2005.

DUTRA, Joel SouzaCompeténcias.conceitos e instrumentos para a gestao de pesgoas n
empresa moderna. Sao Paulo: Atlas, 2007.

GIL, Antdnio CarlosMétodos e técnicas de pesquisa sociéled. Sao Paulo: Atlas, 2010.

HAIR, Jr., Joseph F; BABIN, Barry; MONEY, Arthur FEBAMOUEL, Phillip. Fundamentos
de métodos de pesquisa em administracaBorto Alegre: Bookman, 2005.

HASHIMOTO, Marcos; ANDREASSI, Tales; ARTES, RinaJddAKATA, Lima Eiko .
Relacdes entre intra — empreendedorismo, climanageional e desempenho financeiro —



um estudo sobre as melhores empresas para sd&abalBrasil. XXXV EnNANPAD.
Anais...Rio de Janeiro, 2010.

LACOMBE, Francisco José MassBecursos humanosprincipios e tendéncias. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.

LAZARI, Fernanda; VERRUCK, Fabio; BAMPI, Rodrigo &ardo; DORION, Eric.
Dimencdes do clima organizacional: um estudo agdicam uma empresa prestadora de
servicos. XXXIIl. EnANPAD.Anais... Sdo Paulo, 2009.

LUZ, Ricardo.Gestdo do clima organizacionalRio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

MONTEIRO, Jonas Eduardo Rocha; SILVA, Guilhermeaditte Soares da; PETER, Maria
da Gléria Arrais; MACHADO, Marcus Vinicius verdstica e Contabilidade: Estudo
Bibliométrico das publicacbes dos anais do ENaNmPAaprimeira década do Século XXI.
XIV Seminério em Administracédo (SemeAd), 2011. Disivel em:
<http://www.ead.fea.usp.br/semead/14semead/resiitadalhosPDF/1015.pef Acesso em:
16.jan.2013.

MOTTA, Fernando C. PresteBeoria das Organiza¢desevolucao e critica. 2 ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2010.

REICHERS, A. E; SCHNEIDER, BClimate and culture: an evolution of construts. In:
SCHNEIDER, B. organizational climate and culturan$rancisco: Jossey — Bass, 1990.

RIZZATTI, Gerson. Categorias de analise de clinganizacional em universidades federais
brasileiras2002.Tese(doutorado). Programa de pos-graduacéo em engeamleaproducao,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriam@002. Disponivel em:
<http://www.tede.ufsc.br/teses/PEPS2469pd@icesso em: 10.maio.2012.

SNELL, Scott ; GEORGE, bohlandé&dministracdo de recursos humanos2 ed. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2010.

SCHERMERHORN JUNIOR, John Rdministrag&o. 8. ed. Rio de Janeiro: LTC - Livros
Técnicos e Cientificos Editora S.A., 2007. 608 p.

SA, Karol. Clima organizacional: uma pesquisa de camgsempresas do grupo nordeste.
2009. 94pMonografia (graduacdo em Bacharelado em Administracéo) —dusidade
Estadual do Piaui, Picos, 2009.

SCHNEIDER, B.Organizational climate: an essay, personnel psychology, 28, 447-479,
1975.

SCHNEIDER, B; SUSANS, Whiteéservice quality: research perspectives. 1938.

SISTEMA QUALIS. Disponivel em: <http://www.periodis.capes.gov.br Acesso em:
22.jan.2013.

TANIGUCHI, Kenji; COSTA, André Luiz Almeida. Climarganizacional: uma ferramenta
estratégica para o diagnostico em recursos humiewssta de Ciéncias Gerenciaisol.



13, n°. 18, 2009. Disponivel em:
<http://sare.unianhanguera.edu.br/index.php/rcgai&view/1385/87%. Acesso em: 20 dez.
2012.

VELLOSO, Elza F. R; DUTRA, Joel Sousa; NAKATA, Liako. Percepgéo sobre carreiras
inteligentes: diferencas entre as geracoes Ypaby boomersXXXIl EnaNPAD. Anais...
Rio de Janeiro, 2008.

VILLARDI, Beatriz Queiroz; NARDUCCI, Viviane; DUBEWN, Veranise J. C. O
desenvolvimento qualitativo de uma ferramenta pategndstico de clima organizacional
que subsidie programas motivacionais no poder iguttic os tracos culturais de um tribunal
regional. XXXI EnNANPAD.Anais...Rio de janeiro, 2007.



APENDICES



APENDICE A - ROTEIRO DA COLETA DE DADOS DA PESQUISA 2007 - EnANPAD

50

AT ARTIGO TEMA REFERENCIA DO ARTIGO | NAC TR
GUTIERREZ, Luiz Homero, S.
Percepcéo do clima
organizacional conforme o
escaldo
hierarquico. In Revista de N revista
VILLARDI, Beatriz Quiroz; Administracéo de Empresas
NARDUCCI, Viviane; 28(4):5-13. Sao Paulo:
DUBEUX, Veranise J. © Fundacgéo Getulio Vargas,
Desenvolvimento Qualitativo Out/Dez 1988.
E(Sruairq‘gtn"’:g";a?: gma Estado, Adm| SOUZA. Edela P.deClima e
APB | Diagnostico de Clima pupllca e | motivagao numa empresa
JoHY L sociedade | estatalin Revista de .
Organizacional que Subsidie civil Administracdo N revista
Programas Motivacionais no de empresas - RAE 22(1):14-1
Poder Judiciario: Os Tragos S#o Paulo: FGV, 1982.
Culturais de um Tribunal
R_eglonaI.XXXI, EnaNPAD. SOUZA. Edela P.deRercepgéo
Rio de Janeiro, 2007. de clima conforme escaldo
hierarquico in Revista de .
. ~ N revista
Administracao de empresas -
RAE 20(4):51-56. S&o Paulo:
FGV, 1980.
BRUNO-FARIA, M.
F.Indicadores de clima para a
criatividade: um instrumento
FARIA, Maria de Fatima de mgdida da percepgéo\ ;
ot o e e | | ™
Ferrgira; VEIGA Heila Magali| Comportame trzllb;\lléo. Revista del
EOR| 92 5"Ya-ijat'Y'da<§'¢ nas nto | Administrag&o, n. 33,v. 4, p. 86
Organizacgfes: Andlise da organizaciona g1 199g,
Netional 5000, ERaNPAD. ! CRESPO, M.L. FConstrugdo
Rio de Janeiro , 2007. de_ uma medida d_e cI|[na
' criativo em organizacgdes. N revista
Estudos de
Psicologia PUCCAMP, n.2, v.2
p. 91-99, 2004.
BEDANI, M. Clima
organizacional: investigacéo e
BEDANI, Marcelo. diagn(’?stico: estudo de caso en _
Efetividade das equipes de agencia de . . . N revista
trabalho: clima organizacional Comportame wage;s © t.ur|sLmq.PsuﬁI,og|a
EOR | oMo variavelpreditora do nto garao_(;nezrécozz atina, Mexico, n
desempenho. XXXI, organizaciong "’ p-0-0, '
ggg;\lPAD. Rio de Janeiro, I GORDQN, G., CUMMINS, W.
' Managing Management
Climate. Massachusetts: I Livro

Lexington

Books, 1979.




JAMES, L. R., JONES, A. P.
Organizational climate: A
review of theory and research.
Psychological Bulletin, n. 81, p.
1096-1112, 1974.

51

revista

SANTOS, N. M. B. FClima
Organizacional. Pesquisa e
Diagnostico.Lorena: Stiliano,
1999.

Livro

SCHNEIDER, B., BOWEN, D.,
EHRHART, M., HOLCOMBE,
K. The climate for service.
Evolution of a construct. In:
ASHKANASY, N.
WILDEROM, C., PETERSON,
M.

Handbook of Organizational
Culture e Climate. Tousand
Oaks: Sage Publications, 2000

Livro

STRINGER, RLeadership and
Organizational Climate. New
Jersey: Prentice Hall. 2002.

Livro

TAMAYO, A. Valores e Clima
Organizacional. In: TAMAYO,
A., PAZ, M. G. T. (Orgs.).
Escola, saude e trabalho: estuq
psicol6gicos. Brasilia: Editora
UnB, 1999.

Livro

WILEY, J., BROOKS, SThe
High-Performace
Organizational Climate. How
workers

describe top-performing units.
In: ASHKANASY, N.,
WILDEROM, C., PETERSON,
M.

Handbook of Organizational
Culture e Climate. Tousand
Oaks: Sage Publications, 2000

Livro

GCT

ZAMBERLAN, Luciano;
FROEMMING, Lurdes
Marlene Seide,
SPAREMBERGER Ariosto;
BUTTENBENDER, Pedro
Luis; SAVOLDIA, Zélia.A
Percepcéo do Cliente Interno
como Subsidio para a Gestag
uma Avaliacédo do
Endomarketing em uma
Cooperativa Agropecuaria.
XXXI, EnaNPAD. Rio de
Janeiro, 2007.

agregacao dg¢
valor e
agronegocios

LUZ, R. S.Clima
organizacional.Rio de janeiro:
Qualitymark, 1995.

Livro




GPR

FILHO, Antonio Martiningo;
SIQUEIRA, Marcus Vinicius
Soares. Assédio Moral e
Gestéo de Pessoas: Uma
Analise do Assédio Moral nas
Organizacdes e o Papel da A
de Gestao de Pessoas. XXXI
EnaNPAD. Rio de Janeiro,
2007.

gestao de
pessoas

Vartia, M. The sources of
bullying — psychological work
environment and
organizational

climate. European Journal of
Work and Organizational
Psychology, 1996, 5(2), 203-14

52

revista

GPR

VELOSO, Elza Fatima Rosa;
NAKATA, Lina Eiko;
FISCHER, André Luiz;
DUTRA, Joel Souza. Pesquis
de Clima Organizacional: O
Uso de Categorias na
Construcdo Metodoldgica e
Andlise de Resultados. XXXI
EnaNPAD. Rio de Janeiro,
2007.

gestdo de
pessoas

ASHKANASY, N. M.;
WILDEROM, C. P. M. &
PETERSON, M. F. Handbook ¢
Organizational Culture and
Climate. Thousand Oaks,
California: Sage Publications,
2000.

BAUMAN, Z. Identidade:
entrevista a Benedito Vecchi. R
de Janeiro: Jorge Zahar Ed.,
2005.

Livro

CODA, R.Pesquisa de clima
organizacional: uma
contribuicdo metodoldgica.
Tese (Livre-

Docéncia) — Faculdade de
Economia, Administracéo e
Contabilidade, Universidade de
Séo

Paulo, Sdo Paulo, 1998.

Tese

DEDOBBELEER, N. &
BELAND, F.“Organizational
Climate and Safety”.In
International

Labour Organization. Disponivg
em
<http://www.ilo.org/encyclopedi
a/?doc&nd=857100073
&nh=0&ssect=0>. Acesso em 2
de abril de 2006.

Outros

GLICK, W. H.
“Conceptualizing and
measuring organizational and
psychological climate:

Pitfalls in multilevel research”.
In Academy of Management
Review, 10, 601-616, 1985.

revista

GUION, R.“A note on
organizational climate”. In
Organizational Behavior and
Human

Performance, 9: 120-125, 1973

revista




JAMES, L. & JONES, A.
“Organizational climate: A
review of theory and
Research”.InPsychological
Bulletin, 18: 1096-1112, 1974.

53

revista

LAWLER, E. E.; HALL,D. T. &
OLDHAM, G. R.
“Organizational climate:
Relationship to

organizational structure,
process, and performance”In
Organizational Behavior and
Human

Performance, 11: 139-155, 197

revista

LEITAO, J. S. S,;
GUIMARAES, T. A. & ROSAL,
M. A. A. “Metodologia de
diagndstico de

clima organizacional em
ambiente de inovagéo
tecnoldgica”. In Anais do
EnANPAD, 1998.

congresso

NASCIMENTO, M. R;;
CANDATTEN, F. & MACIEL,
C. O."Interseccbes entre clima
e

comprometimento
organizacional: uma analise
dos antecedentes,
dimensionalidade e

encontros entre construtosin
Anais do EnEO, 2004.

congresso

OLIVEIRA, N. & MORAES, L.
F. R.“Clima organizacional:
discussBes metodoldgicas sobi
a implantacdo de uma pesquisg
no Banco do Brasil S/A”.In
Anais do EnNANPAD, 1999.

congresso

OLIVEIRA, W. M. Perfil
analitico-descritivo da pesquisg
sobre clima organizacional em
instituicbes de ensino superior:
1970-1995Tese (Doutorado) —
Faculdade de Economia,
Administracao e Contabilidade,
Universidade de S&o Paulo, S§
Paulo, 1996.

tese




PATTERSON et al‘Validating
the organizational climate
measure: links to managerial
practices, productivity and
innovation”. In Journal of
Organizational Behavior, 26:
379-408,

2005.

54

revista

PAYNE, R. L.; PUGH, D. S.
“Organizational structure and
climate”. In M. D. Dunnette
(ed.),

Handbook of Industrial and
Organizational Psychology.
Chicago: Rand McNally, 1976.

livro

REICHERS, A. E.;
SCHNEIDER, B.“Climate and
Culture: An Evolution of
Constructs”. In

B. Schneider (ed.),
Organizational Climate and
Culture, San Francisco: Jossey
Bass, 1990.

livro

SA, M. A. D.; MENDES, N. M.
D.; BISPO, A.C. K. A;;
TELMO, F. A.; LACERDA, S.
C.

G. & ALVES, C. A.“O espelho
nao tem duas faces: um estudd
entre a cultura e o clima
organizacional na UFPB”.In
Anais do EnANPAD, 2006.

congresso

SANTOS,N. M. B. F. &
BEDANI, M. “Investigacéo e
diagndstico do clima
organizacional:

o desvendar na atividade
turistica”. In Anais do EnEO,
2004.

congresso

SCHNEIDER, B.
“Organizational climates: an
essay”.In Personnel Psycholog
28, 447-479;

1975.

revista

SCHNEIDER, B. &
BARTLETT, C. J.Individual
differences and organizational
climate, I:

the research plan and
guestionnaire development”.In
Personnel Psychology, Vol. 21,
pp. 323-

33, 1968.

revista




SCHNEIDER, B.; BOWEN, D.
E.; EHRHART, M. G. &
HOLCOMBE, K. M. “Climate
for

service: evolution of a
construct”. In ASHKANASY,
N. M.; WILDEROM, C. P. M. &
PETERSON, M. F. Handbook ¢
Organizational Culture and
Climate. Thousand Oaks,
California: Sage Publications,
21-36; 2000.

55

livro

SCHNEIDER, B. & SNYDER,
R. A.“Some relationships
between job satisfaction and
organizational climate”. In
Journal of Applied Psychology,
60: 318-328, 1975.

revista

TAMAYO, A.; LIMA, D &
SILVA, A. V. “Impacto do
clima organizacional sobre o
estresse

no trabalho”. In Anais do
EnANPAD, 2002.

congresso

TEIXEIRA, J. E.“Clima
organizacional: empregados
satisfeitos fazem bem aos
negocios”.In

BOOG, G. & BOOG, M.
(coord.) Manual de Gestéo de
pessoas e equipes. Volume 2.
Séo

Paulo: Editora Gente, 2002.

livro

WOODMAN, R. W. & KING,

D. C."Organizational climate:
science as folklore”.In
Academy of Management
Review, Vol. 3, p. 816-26, 197§

revista

GPR

LEMOS, Denise Maria Rocha
MARTINS, Priscilla de
Oliveira. Avaliacédo de Clima
Organizacional e a Analise dg
Relagédo entre a Variavel
Comportamento da Chefia
nas Demais Variaveis de
Clima: Um Estudo de Caso
em uma Instituicdo
Financeira Capixaba.XXXI,

EnaNPAD. Rio de Janeiro,

gestéo de
pessoas

DENISON, D. RWhat is the
Difference between
Organizational Culture and
Organizational Climate? A
Native's Point of View on a
Decade of Paradigm Wars.The
Academy of Management
Review, Vol. 21, N. 3. p. 619-

654. Jul., 1996.

revista




2007.

GRIFFIN, M. A;; MATHIEU, J.
E. Modeling Organizational
Processes across Hierarchical
Levels: Climate, Leadership,
and Group Process in Work
Groups. Journal of
Organizational

Behavior, Vol. 18, No. 6, 1997,
p. 731-744.

56

revista

JOYCE, W. F; SLOCUM
JUNIOR, J. WCollective
Climate: Agreement as a Basis
forDefining Aggregate
Climates in Organizations.The
Academy of Management
Journal,Vol. 27, No. 4, 1984, p.
721-742.KOLB, D. A. et al.
Psicologia organizacional

revista

LITWIN, G. H., STRINGER, R.
A. Motivation and
organizational climate.
Cambridge:

Harvard University Press, 1968

livro

MUCHINSKY, P. M.
Organizational
Communication: Relationships
to Organizational

Climate and Job Satisfaction.
The Academy of Management
Journal, Vol. 20, No. 4, 1977,
p. 592-607.

revista

PAYNE, R. L.; MANSFIELD,
R. Relationships of Perceptions|
of Organizational Climate to
Organizational Structure,
Context, and Hierarchical
Position. Administrative Sciencg
Quarterly, Vol. 18, No. 4, 1973,
p. 515-526.

revista

PEREIRA, A. PPoder e clima
organizacional: um estudo de
caso em uma empresa
petroquimica. Dissertagao.
(Mestrado Profissional da Esco
de Administracdo da
Universidade Federal da Bahia
Programa de Pés-Graduacéo €
Administracao da
Universidade Federal da Bahia

Salvador, 2003.

dissertacag




RIZZATTI, G. Categorias de
andlise de clima organizacional
em Universidades

Federais Brasileiras.Tese.
(Doutorado em Engenharia de
Producéo) - Programa de Pés-
Graduacdo em Engenharia de
Producédo, UFSC, Florianépolis
2002.

57

tese

SBRAGIA, R.Um estudo
empirico sobre clima
organizacional em instituicdes
de pesquisa.

Revista de Administracédo, S&ao
Paulo, v.18, n.2, p.30-39,
abr./jun, 1983.

revista

SCHNEIDER, B.; BARTLETT,
C. Individual differences and
organizational climate II:
measurement of organizational
climate by the multi-trait,
multi-rater matrix. Personnel
Psychology, v. 23, n. 4, p. 493-
512, 1970

revista

SOUZA, E. L. PClimae
cultura organizacionais: como
se manifestam e como se
manejam. Sao Paulo: Edgard
Blucker, 1978.

livro

SILVA, Wanderley; LAROS,
Jacob Arie; MOURAO
Luciana.Como atuam os

gestao de

LEITAO, J.S.SRelacdes entre
clima organizacional e
transferéncia de treinamento.

GPR | gerentes?: o desenvolvimentq Brasilia dissertacag
de uma medidaXXXI, PESSO3S 1 1994 Di’ssertagao (Mestrado en
EnaNPAD. Rio de Janeiro, Psicologia) — Instituto de
2007. Psicologia, Universidade de
Brasilia.
EKVALL, G. Organizational
climate for creativity and
PAROLIN, Sonia Regina innovation. Europea_n Journal 0 revista
Hierro; BOSQUETTI, Marcos Work and Organizational
Abilio; JUNIOR, Jo&o Chang; Psychology, 1996, v. 5(1), p.
ALBURQUEQUE, Lindolfo 105-123
Galvéo de; SANTOS, Nilson ISAKEN, S. G.; LAUER, K. J.;
Lopes dosEtapa de Processo gestdo de EKVALL, G.; BRITZ, A.
GPR| de Validagéo de Instrumento essoas | Perceptions of the best and
de Percepcao da Criatividade P worst
no climates for creativity:
Ambiente Organizacional preliminary validation revista

pela Otica dos Empregados.
XXXI, EnaNPAD. Rio de
Janeiro, 2007.

evidence for the Situational
Outlook

Questionnaire. Creativity
Research Journal. 2000-2001,
Vol. 13, No. 2, 171-184.




KWASNIEWSKA, J.; NECKA,
E. Perception of climate for
creativity in the workplace: the
role of the level in the

58

organization and gender. revista
Creativity and Innovation
Management,
2004, v. 13, n. 3, September, p
187-196.
JUNIOR, Joao Chang;
SANTOS, Suzana Bierrenbag
de Souza; SILVA, Alcides
Ferreira da; CHANG, Mateus KWASNIESWSKA, J. e
Silva; NOGUEIRA, Antonio NECKA, E. Perception of the
Adias.Variaveis antecedentes Climate for Creativity in the
ao comprometimento estio de Workplace: The Role of the _
GPR | organizacional afetivo e sua g Level in the Organization and revista
relacdo com o desempenho: PESS0aS | Gender. Creativity and
uma abordagem estratégica Innovation
baseada Management. Vol. 13, n. 13, pf
no modelo Resource-Based 187-196, 2004.
View — RBV. XXXI,
EnaNPAD. Rio de Janeiro,
2007.
SOUZA, Eloisio Moulin de; Crespo, M. L. F. (2004).
GARCIA, Agnaldo.Amigos, relacoes de Construg¢do de uma medida de
GPR | amigos: negdécios a parte? trabalho clima criativo em organizagfes revista
XXXI, EnaNPAD. Rio de Revista Estudos de Psicologia,
Janeiro, 2007. 21 (2), 91-99.
LUZ, Janine Pacheco da.
Metodologia para analise de
clima organizacional: um
estudo de
caso para o Banco do Estado dissertacag
de Santa Catarina.2001, 213p.
TORRES, Elvia Floréncio; Dissertag&o (mgstrado). 5
OLIVEIRA, José Arimatés de Programa de POs-graduacao e
s : ! Engenharia de Producéo da
A Influéncia do Clima Universidade Federal de Santa|
Organizacional no Alcance Catarina. Florian6polis, 2001.
PR doa:gljﬁitzl\gggiz o relagdes de | OLIVEIRA, M. A . Pesquisas ds
trabalho | clima interno nas empresas: o

Indlstrias do Setor
Alimenticio utilizando o
Modelo ASH. XXXI,
EnaNPAD. Rio de Janeiro,
2007.

caso dos desconfiometros
avariados. Sao Paulo: Nobel,
1995.

livro

RIZZATTI, Gerson; RIZZATTI
JUNIOR, Gerson; SARTOR,
Vicente Volnei de Bona.
Categorias de Andlise de Climg
organizacional em
Universidades Federais.
Disponivel

em: www.pucrs.br. Acesso em

01 jun. 2006.

outros




SILVA, Neli Terezinha da.
Clima organizacional: uma
proposta dos fatores a
seremutilizados para avaliacéo
do clima de uma instituicdo de
ensino superior.2003,
p.140.Dissertacdo (mestrado) -
Programa de Pos-graduacéo e
Engenharia da
ProducéoUniversidade de Santf
Catarina. Florianépolis, 2003

59

dissertacag

SOUZA, Edela Lanzer Pereira
de.Percepc¢éo de Clima
Conforme o Escaléo
Hierarquico.

Revista de Administracéo de
Empresas. Rio de Janeiro (20)4
51-56, Out/dez, 1980.

revista

RIZATTI, Gerson et al.
Categorias de Analise de Climg
organizacional em
Universidades
Federais.Disponivel em:
www.pucrs.br. Acesso em 01
jun. 2006.

outros

EPQ

FIGUEIREDO, Kleber Fossat
ARAUJO, Claudia Affonso
Silva; SILVA, Maria Sol
Fernandes Marques daerasa.
XXXI, EnaNPAD. Rio de
Janeiro, 2007.

SCHNEIDER, B.The service
organization: climate is crucial.
In: BATESON, J.E.G (Org.).
Managing Services Marketing.
3.ed. Orlando: The Dryden Pre
cap.4, pp.149-159, 1995.

revista

ensino e
pesquisa em
administracag

JOHNSON, J.W. (1996).
Linking Employee Perceptions
of Service Climate to Customer
Satisfaction,Personnel
Psychology, v.49, pp.831-851,
1996..

revista

SCHNEIDER, B. WHITE, S.;
PAUL, M.C. Linking Service
Climate and Customer
Perceptions of Service Quality:
Test of a Causal ModelJournal
of Applied Psychology,

v.83, n.2, pp.150-163, 1998.

revista




60

APENDICE B - ROTEIRO DA COLETA DE DADOS DA PESQUISA DE 2008 - EnANPAD

AT ARTIGO TEMA REFERENCIA DO ARTIGO NAC TR

BISPO, C. A. FUm novo modelo
de pesquisa de clima
organizacional.Producéo, v. 16, n

2, p. 258-273, mailago 2006. N Revista

CODA, R.Estudo sobre clima
organizacional traz contribuicao
para aperfeicoamento de
pesquisa na area de RHBoletim
Administracdo em Pauta, S&o N Revista
Paulo, FIA-USP, n. 75, dez.
1993. (Suplemento da Revista de
Administracéo).

ECT. EMPRESA BRASILEIRA
DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Pesquisa clima N outros
organizacional, 2005.

MARTINS, Mariangela

E[:E:{;};E;%EEA HALL, R. H. S.Percepcéo do

Sociais:Um Estudo do clima organizacional: conforme

Balanco Social e Pesquisa Gestdo | escaldo hierarquico. Revista de N Revista

APS Social e | Administracdo de Empresas, Sao
Ambiental | Paulo, v. 28, n. 4, p. 5-13, o ut./degz.

1988.

de Clima Organizacional
da Empresa Brasileira de

Correios e Telégrafos.
XXXII EnaNPAD. Rio de
Janeiro, 2008.

LUZ, J. P.Metodologia para
analise de clima organizacional:
um estudo de caso para o
Banco do Estado de Santa Catarina.
2001. Dissertacédo (Mestrado em
Engenharia de

Producéo) - Programa de P0s- N Dissertacéo
Graduacdo em Engenharia de
Producédo, UFSC, Florianépolis,
2001.

PAYNE, R. L. M.; MANSFIELD,
R. Relationship of perceptions of
organizational climate to
organizational structure, context
e hierarchical position. | Revista
Administrative Science Quarterly,
n. 18, p. 515-526, 1973.




61

PEREIRA, L. A.Poder e clima
organizacional: um estudo de caso
em uma empresa
petroquimica. Dissertacao.
(Mestrado) — Programa de Pés-
Graduacédo em Engenharia da
Producédo. UFSC, Florianépolis,
2003

Dissertacéo

RIZZATTI, G. Analise de fatores
significativos do clima
organizacional da UFSC:
contribuicdo para implantacao do
Programa de Qualidade. 1995.
Dissertacao. (Mestrado) —
Programa de Pds-Graduacéo em
Engenharia de Producdo. UFSC,
Florianépolis, 1995.

Dissertacéo

RIZZATTI, G. Categorias de
andlise de clima organizacional
em universidades federais
brasileiras. 2002.Tese
(Doutorado) — Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia de
Producédo. UFSC, Florianépolis,
2002.

Tese

SILVA, N. T. da.Clima
organizacional: uma proposta dos
fatores a serem utilizados para
avaliacdo do clima de uma
instituicdo de ensino superior de
Brasilia. 2003. Dissertacao
(Mestrado) — Programa de Pés-
Graduacdo em Engenharia de
Producédo. UFSC, Florianépolis,
2003.

Dissertacéo




62

SANTOS, Maria jodo
Nicolau; BITTENCOURT,
Bernadete&EXERCICIO

Almeida, F. M. (2004).
Voluntariado Empresarial e o
Clima Organizacional. In Pauta
Social, Acessado em 16/08/2006
http://www.pautasocial.com.br/arti
0s.asp

0

DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL E DE ~
Gestéo
DESENVOLVIMENTO ;
APS | SUSTENTAVEL: O A?nol;;iljrlltill outros
CASO DO
VOLUNTARIADO
EMPRESARIAL EM
PORTUGAL. XXXII
EnaNPAD. Rio de Janeirq,
2008
MAIA, L. F. R. B.; OLIVEIRA, J.
D. Valores organizacionais e seu
impacto sobre o clima e a
satisfacdo no trabalho:percepcéo
CORSO, Kathiane dos técnico-administrativos de uma
Benedette; SANTOS, instituicéo federal de
Débora Luiza dos; ensino superior. In: | Encontro de
FALLER, Lisiane pellini; Gestéo de Pessoas e Relacdes de
RODRIGUES, Claudia Trabalho, Natal, 2007.
Medianeira Cruz; VIEIRA, Anais do | ENGPR, Natal, 2007.
Kelmara mende¥alores Comporta
Organizacionais e a mento
EOR Sindrome de Burnout em | Organizaci Congresso
Equipes de Enfermagem onal
de
Pronto-Atendimentos de
Saulde na cidade de Santa
Maria-RS. XXXII
EnaNPAD. Rio de Janeirq,
2008
Moran, E. T., & Volkwein, J. F.
(1562)The e pproah
GaziCOHESION organizational climate. Human
IDENTITY AND Comporta Resources. 45 19_47'
EOR AFFECT: THE ROLE OF| mento T ' Revista
GROUP Organizaci
ENTITIVITY.XXXII onal

EnaNPAD. Rio de Janeira,
2008




63

SILVA, Leilianne michelle

HEMMELGARN, Anthony L.;
GLISSON, Charles; JAMES,
Lawrence R.
Organizationalculture and

Trindade da; MEDEIROS, climate: implications for services Revista
carlos Alberto Freire; and interventions research.
COSTA, Benny c ClinicalPsychology: science and
omporta .
KramerCultura practice, v. 13, n. 1, p. 79-89, spr.
T mento
EOR | Organizacional e .| 2006.
Qualidade dos Servicos Organizaci : .
Turisticos. U Betud d onal | JOHNSON, J. Differences in
Surls 'Igols' -m )SOL(JXﬁ € supervisor and non-supervisor
Euailnggg?s- de Janei perceptions of quality culture
nha - 110 de Janeirg, and organizational climate.Public Revista
2008
Personnel Management, v. 29, n. {1,
p. 119-128. 2000.
VARDI, Y. The effects of
organizational and ethical
ASSAD, Marta Maria climates on misconduct at work
Nogueira.Um Estudo Journal
Exploratério do Desvio of Business Ethics, Dordrecht, v.
de Conduta dos Comporta | 59 4, p. 325-337, Feb. 2001.
mento .
EOR | Empregados no Setor Oraanizaci Revista
- ganizaci
Industrial. XXXII onal
EnaNPAD. Rio de Janeirqg,
2008
STACKMAN, R. W; PINDER, C.
C.; CONNOR, P. E. Values Lost:
) redirecting research on
SANTOS, Neusa Maria values in the workplace. in:
Bastos Fernandes dos , ASHKANASY, N. M;
ABRAHIM, GISGl? WILDEROM, C.P.M; PETERSON
SeabraA Influéncia dos ~ M.E
; Gestédo de| M- .
GPR | Valores Pessoais na Handbook of Organizational Livro
o pessoas g
Determinacéo das Culture and Climate. USA:
Ancoras de Carreira. SAGE, 2004.
XXXII EnaNPAD. Rio de
Janeiro, 2008
ASHKANASY, N. M;
WILDEROM, C. P. M,;
. PETERSON, M. FHandbook of
VEIOSO Elza Fatima Organizational Culture and Livro
Rosa, DUTRA ,Joel Climate. Thousand Oaks,
Souza, NAKATA, Lina California: Sage Publications, 200.
Eiko. Percepcao sobre
GPR carreiras inteligentes: Gestéo de
diferencas entre as pessoas [ CODA, R.Pesquisa de clima
geraces Y, X e baby organizacional: uma contribuigéo
boomers. XXXII _ metodoldgica Tese (Livre-
EnaNPAD. Rio de Janeirg, Docéncia) — Faculdade de Tese

2008

Economia, Administragéo e
Contabilidade, Universidade de Si
Paulo, Sao Paulo, 1998.

1]




64

DEDOBBELEER, N.; BELAND,
F.“Organizational Climate and
Safety”. in International

Labour Organization. Disponivel
em
<http://www.ilo.org/encyclopedia/7
doc&nd=857100073
&nh=0&ssect=0>. Acesso em 21
abril de 2006.

outros

GUION, R. “A note on
organizational climate”. In
Organizational Behavior and
Human

Performance 9: 120-125, 1973.

Revista

OLIVEIRA, W. M. Perfil
analitico-descritivo da pesquisa
sobre clima organizacional em
instituicbes de ensino superiar
1970-1995. Tese (Doutorado) —
Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade,
Universidade de S&o Paulo, Séo
Paulo, 1996.

Tese

SCHNEIDER, B.Organizational
climates: an essay. In Personnel
Psychology, 28, 447-479; 1975.

Revista

SCHNEIDER, B.; SNYDER, R. A.
“Some relationships between job
satisfaction and organizational
climate”. In Journal of Applied
Psychology, 60: 318-328, 1975.

Revista

PETERSON, M. FHandbook of
Organizational Culture and
Climate. Thousand Oaks,
California: Sage Publications, 21-
36; 2000.

livro

WOODMAN, R. W.; KING, D. C.
Organizational climate: science
as folklore. In Academy of
Management Review, Vol. 3, p.
816-26, 1978.

Revista




65

PAROLIN, Sonia Regina
Hierro;
ALBURQUERQUIE,
Lindolfo Galvao deA

EKVALL, G. Organizational
climate for creativity and
innovation. European Journal of
Work and

Organizational Psychology, 1996,
v. 5(1), p. 105-123.

GPR gestéo estratégif:a de Gestéo de Revista
pessoas para a inovacdo:| pessoas
o caso do Laboratério
Herbarium. XXXII
EnaNPAD. Rio de JaneirQ,
2008
REGO, Arménio, SOUTO,
SolangeClimas organizacionais
o autentizéticos fomentando o
FILHO, Manoel Cassio de comprometimento
SouzaO Reflexo Da organizacional: um estudo luso-
IISIdIeralngta, Orlentgda brasileiro. Anais do 27° Encontro
elos Interesses Dos da
GPR gg?r:sg)omséyrﬁento Gestdo de| Anpad, Albaia, Sao Paulo, CD- Congresso
Organizacional: Um pessoas | Rom, 2003
Estudo De Caso Da Gelita
Do Brasil. XXXII
EnaNPAD. Rio de Janeirq,
2008
SOUZA, E. L. PClima e cultura
organizacionais. Como se
manifestam e como se
manejam. Sao Paulo, SP: Edgard
PONTES, Luiz Carlos de Blucher, 1978.
Souza; HONORIO, Luiz
CarlosCultura de
Seguranca do Trabalho:
GPR | © Caso de uma Grande Relacdes Livro
Metallrgica Produtora de| de trabalho

Equipamentos para a
Construgdo. XXXII

EnaNPAD. Rio de Janeiro
2008




66

SARTORI, Leonardo
Favero; CASSANDRE,
Marcio Pascoal;

SANDES, Wilquerson Felizardo.
Diagnostico do clima
organizacional da Policia Militar
doEstado do Mato Grosso
Monografia apresentada ao
Departamento de Administracéo,
daFaculdade de Administracéo,
Economia e Ciéncias Contabeis
(FAECC), da UniversidadeFedera]
de Mato Grosso, como requisito

VERCESI, Cristiane. Relaces necessario a conclusao do Curso de
GPR | Burnout em Policiais: a d Especializagdo emGestao outros
~ e trabalho ; A

Relagdo entre o Trabalho e Empresarial Contemporanea.

o Sofrimento. XXXII Cuiaba, MT, 2001. Acesso em

EnaNPAD. Rio de Janeirg, janeiro de

2008 2006.(http://www.segurancacidada.
org.br/biblioteca/monografias/mt_
mono/mono_mt_sandes2.pdf).
Rego, A. e Souto, S. (2003).
Climas organizacionais
autentizéticos fomentando o
comprometimento
organizacional: um estudo luso-

COSTA, Vania Medianeira brasileiro. In: Anais do XXVII

Flores; BASTOS, Antonig ENCONTRO ANUAL DA

Virgilio Bitencourt ; ANPAD. Atibaia/SP. CD-Rom.

SOUZA, Janice Aparecids

Janissek de ;

MANCAMBIRA,

Magno

OliveiraComprometimen Relacdes

GPR | to Organizacional: de trabalho Congresso

Confrontando suas
Diferencas entre
Empresas e
Trabalhadores da
Agroindustria do Pdlo
Juazeiro/Petrolina.
XXXII EnaNPAD. Rio de
Janeiro, 2008




APENDICE C - ROTEIRO DA COLETA DE DADOS DA PESQUISA 2009 - EnANPAD

67

AT ARTIGO TEMA REFERENCIA DO ARTIGO NAC TR
SILVA, N.T. Uma proposta
dos fatores a serem utilizados
para avaliacdo do clima de
HOCH, Rosméri Elaine Essy; uma Instituicdo de Ensino
ANDRADE, Tais de; FOSSA, Superior. 140f. (Dissertacdo de
Maria Ivete TrevisaNalores Género e ?B/Ies(;rado) ProgrEama dhe P'ésoi
Relativos ao Trabalho e . . raduacao em Engenharia de . x
EOR Género: a Visdo dos Gerentes d(l)\ﬁersu_jadeNem Produgéo —Universidade N | Dissertacad
de uma Organizagao 9anIzaGoes | cogeral de Santa Catarina, 2003.
Bancéria. XXXIIl EnaNPAD.
Anais... S&o paulo, 2009.
SOUZA, Edela Lanzer Pereiral
de.Clima e cultura
organizacionais:como se )
manifestam e como se manejamN Livro
Porto Alegre: Edgar Bliicher,
1978.
FREIRE, Denilson Aparecida TAGIURI, R. & LITWIN, G.
Leite Valores Individuos, | Organizational climate:
Organizacionais: Um Estudo grupos e | Explorations of a concept. .
EOR| de Caso no Setor de Servicos| comportamentd Boston: Harvard University ! Livro
Terceirizaveis. XXXIII humano nas | Press, 1968.
EnaNPAD. Anais... Sdo paulo| organizacfes
2009. TAMAYO, A. Valores e Clima
Organizacional. In: TAMAYO,
Alvaro, PAZ, Maria das Gracas
T. da (Orgs). Escola, Satde e| N Livro
Trabalho: estudos psicoldgicos.
Brasilia: UNB, 1999.
TAMAYO, A,; LIMA, D.;
SILVA, A.V. Impacto do
clima organizacional sobre o
3 estresse no trabalholN: In
ANDRADE, Tais de; HOCH, Anais do XXVI ENANPAD -
Rosméri Elaine Essy; VIEIRA, Encontro Nacional dos Cursos
Kelmara Mendes; , de Pés Graduagdo em
ROD.RlG.UES’ Claudia Individuos Administracdo. Salvador, Bahip,
Medianeira CruzSuporte grupos e’ 2002.
EOR Sgual no Trabalho e . comportamentg N | Congressqg
Sindrome de Burnout:a
humano nas

Percepcao dos Profissionais d
Enfermagem de Hospitais
Publicos e Privados. XXXIII
EnaNPAD. Anais... Sdo paulo
20009.

e R
organizacoes




BALBI, Renato vieira;
EMMENDOERFER, Magnus
Luiz; LIMA, Afonso Augusto

teixeira de Freitas de Carvalho;

VALADARES, Josiel Lopes

Etica na
Pesquisa e
" Producéo do

OLIVEIRA, W. M. Perfil
analitico-descritivo da
pesquisa sobre clima
organizacional em instituicdes
de ensino superior:(1970-
1995). Sdo Paulo: 1996. 309f

.Tese (Doutorado em Educac3o)

- Universidade de Sao Paulo -

68

i 1996.
EPQ Cultura Empreendedora: O Conhecimento N Tese
. : em
Que esta sendo Produzido na Administracio ¢
Administracao?*. XXXIII Contabilid%de
EnaNPAD. Anais... S8o paulo
20009.
Fey, C.F., Beamish, P.W., 2001.
Organizational climate
similarity and performance:
oo International joint ventures in
HSIEH, Linda; RODRIGUES, Russia. Organization Studies,
Suzana Braga; CHILD, John.
) . . 22 (5), 853-882.
Risk Perception and Post- Estratégias
formation Governance in Colaborativas,

ESO| International Joint Ventures: Aliancgas, I Revista
The FusGes e
Perspective of the Foreign Aquisicdes
Partner. XXXl EnaNPAD.

Anais... Sao paulo, 2009.
LIMA, Susi M.B.; ALBANO,
G. Burns.Um estudo sobre
clima e cultura organizacional
na ~ : N Revista
concepcéao de diversos
DORNELAS, Francisco autores: Rev. CCEI -
Coutinho; BAPTISTA, Jo&o URCAMP, v.6, n.10, p. 33-40 1
Gabriel Pires; MALACARNE, ago., 2002. ,
Robson; FREITAS, Tatiana Discurso | SANTOS, Neusa Maria Bastos.

GpR| Vieira de Cultura e Poder:um | Organizacional Clima Organizacional: .
estudo das percepcdes de atdrese Gestéo de | P€Squisa € diagnostico. Loreng, N Livro
de diferentes unidades de um Pessoas | SP: Stiliano,1999.
mesmo Grupo Industrial.

XXXIII EnaNPAD. Anais... SOUZA, Edela Lanzer Pereira
Sé&o paulo, 2009. de.Diagnéstico de clima
organizacional Revista de
Administracdo Publica, Rio de| N Revista

Janeiro, v.11, n.2, abr./jun.
1977.p.141-158.




COSTA, Luciano Venelli;
CHIUZI, Rafael Marcos.

PETERSON, M. FHandbook
of Organizational Culture and
Climate. Thousand Oaks,
California: Sage Publications,
21-36; 2000.

69

Diversidade nas Gestao de
Organizacdes:Consideracdes Carreiras:
GPR| dos Trabalhadores sobre umal Transformacte I Livro
Excelente no Contexto da
Empresa para se Trabalhar. Carreiras
XXXIII EnaNPAD. Anais...
S&o paulo, 2009.
LITWIN, G. H., STRINGER, R
A. Motivation and
organizational climate. | Livro
Cambridge:
Harvard University Press, 1968.
LUZ, J. P.Metodologia para
andlise de clima
organizacional: um estudo de
caso para 14 o Banco do Estado
de Santa Catarina.
Floriandpolis, 2001. Dissertacfo _
(Mestrado). Programa N | Dissertacag
de Pd4s Graduacao em
Engenharia de Producéo,
Universidade Federal de Santa
LAZZARI, Fernanda; Catarina, 2001.
VERRUCK, Fabio; BAMPI,
Rodrigo Eduardo; DORION, OLIVEIRA. N. R.Clima
Eric. Dimensdes do Clima Prazer e organizacibnal da
GPR| Organizacional: Sofrimento no | EMBRAPA . 1990. Dissertacad
Um Estudo Aplicado em uma Trabalho (Mestrado em
Emp_resa Prestadora de Administra¢éo). Departamentg
Servigos. XXXIII EnaNPAD. de Administracdo. Faculdade geN | Dissertacad
Anais... So paulo, 2009. Economia, Administracéo e
Contabilidade, Universidade dg
S&o Paulo, S&o Paulo, 1990.
OLIVEIRA, W. M. Peffil
analitico-descritivo da
pesquisa sobre clima
organizacional em
instituicées de ensino
superior; 1970-1995. Tese
(Doutorado). Faculdade de N Tese
Economia,
Administracdo e Contabilidads,
Universidade de S&o Paulo, Sgo

Paulo, 1996.




SANTOS, N. M. B. FClima
organizacional: pesquisa e
diagndstico.Lorena: Stiliano,
1999.

70

Livro

SBRAGIA, R.Um estudo
empirico sobre clima
organizacional em instituices
de pesquisa.

Revista de Administracéo, v.
18, n. 2, p. 30-39, 1983.

Revista

WATERS, L. K.; ROACH, D.
Organizational climate
dimension and job related
attitudes.

Personnel Psychology, n. 27,
465-476, 1974

Revista

GPR

CAMPOS, Simone alves
Pacheco de; ESTIVALETE,
Vania de Fatima Barros;
MADRUGA, Lucia Rejane da
Rosa Gam&lima e
Comprometimento
Organizacional: Entendendo
0 Relacionamento do
Individuo com a Organizacéo.
XXXIII EnaNPAD. Anais...
S&o paulo, 2009.

Relacdes de
Trabalho e
Gestao de
Pessoas

BEDANI, M. Clima
organizacional: investigacéo e
diagnéstico: estudo de caso e
agéncia de

viagens e turismo Psicologia
para América Latina. v.1 n. 7
ago. 2006.

Revista

BISPO, C. M. ; SCHLEMAM,
M. M. Liderancas em
Contextos Hospitalares:
Fatores

Intervenientes no Clima
Organizacional. Perspec.
Contemp., Campo Mouréo, v.
n. 2, p.

73-95, nov./maio 2006.

Revista

BISPO, C.A.F,Um novo
modelo de pesquisa de clima
organizacional. Producéov.
16 n.2

p.258-273,maio/ago. 2006.

Revista

GAVIN, J. F.;Organizational
Climate as a function of
personal and organizational
variables.

Journal Of Applied Psychology.

v. 60 n. 1p.135-139, 1975

Revista

LUZ, R. Gestédo do clima
organizacional. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2003.

Livro




MOTTA, K. A. M. B. A
mediacdo do suporte na
relacdo entre o estilo gerencial
e o clima

organizacional 2006. 118f.
Dissertacao (Mestrado em
Pscicologia). Universidade
Catdlica

de Goias, Goiana, 2006.

71

Dissertacag

NASCIMENTO, M. R.;
CANDATTEN, F.; MACIEL,
C. Intersecc¢bes Entre Clima e
Comprometimento
Organizacional: Uma Analise
dos Antecedentes,
Dimensionalidade e
Encontros entre Construtos. In:
ENCONTRO DE ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS, 3,
2004, Atibaia. Anais... Atibaia:
ANPAD, 2004.

Congressq

PAYNE, R. L. e MANSFIELD,
R. Relationships of
perceptions of organizational
climate to

organizational structure,
context and hierarquical
position. Administrative
Science

Quarterly. v.18, n.4, p.515-26,
1977

revista

SCHNEIDER, B.
Organizational climate: an
essay. Personnel Psychology,
v.28, p. 447-

479,1975.

Revista

SCHNEIDER, B.; SNYDER, R
A. Some relationships between
job satisfaction and
organizational climate. Journal
Of Applied Psychology. v. 60
n.3 p.318-328, 1975.

Revista




SCHNEIDER, H; HALL, D.T.
Toward Specifying Concept of
work Climate. Journal of
Applied Psychology, v.56, n.6,
p.447-455, 1972.

72

Revista

GPR

CODA, Roberto; SILVA, José
roberto Domingos da;
GOULART, Luiz Eduardo
takenouchi; SILVA, dirceu da;
DIAS, MoacirNada mais
pratico do que uma boa
teoria! Proposicéo e validacaqg
de Modelo de Clima
Organizacional. XXXIII
EnaNPAD. Anais... S8o paulo
2009.

ASHKANASY, N. M;
WILDEROM, C. P. M.;
PETERSON, M. FHandbook
of

organizational culture and
climate. Londres: SAGE, 2000

Livro

CODA, R.Clima
organizacional: uma
contribuicdo metodoldgica.
Tese (Livre-Docéncia) -
FEA-USP, Sé&o Paulo, 1992.

Tese

CODA, R.Pesquisa de clima
organizacional e gestéao
estratégica de recursos
humanos.In:

BERGAMINI, C. W.; CODA,
R. Psicodindmica da vida
organizacional: lideranca e
motivacdo. Sao Paulo: Atlas,
1997. p. 94 — 107.

Livro

Teoria e Praticg
de Gestao de
Pessoas

GRACA, H.Clima
organizacional: uma
abordagem vivencial Brasilia:
Fundacéo

Nacional de Desenvolvimento
do Ensino Superior Particular
FUNADESP, 1999.

Livro

HAFER, J.; GRESHAM, G. G.
Organizational climate
antecedents to the market
orientation

of cross-functional new
products development teams
Journal of Behavioral and
Applied

Management, v.8, n.1, p. 34-6
2008.

Revista

KELLER, E.; AGUIAR, M. A.
F. Andlise critica teérica da
evolucdo do conceito de clima|
organizacional.Terra e
Cultura. Londrina, v.20, n. 39,
2004, p. 91-113.

Revista




LAROS, J. A.; PALACIOS-
PUENTE, K. EValidagéo
cruzada de uma escala de
clima

organizacional. Estudos de
Psicologia. Natal, v. 9, n.1,
2004, p. 113-119.

73

Revista

LITWIN, G. H; STRINGER, R.
A. Motivation and
organizational climate.
Boston: HavardUniversity
Press, 1968.

Livro

LUZ, J. P.Metodologia para
andlise de clima
organizacional: um estudo de
caso para o

Banco do Estado de Santa
Catarina. Dissertacdo
(Mestrado) - Engenharia de
Producéo,

Universidade Federal de Santg
Catarina, 2001.

Dissertacagd

OLIVEIRA, W. M. de.Pefrfil
analitico-descritivo da
pesquisa sobre clima
organizacional

em instituicées de ensino
superior (1970-1995). Tese
(Doutorado). Londrina, Terra ¢
Cultura, v. 20, n. 39, 1996.

Tese

PATTERSON, M. G.; WEST,
M. A.; SHACKLETON, V. J;;
DAWSON, J. F.; LAWTHOM,
R.; MAITLIS, S.; ROBINSON,
D. L.; WALLACE, A. M.
Validating the organizational
climate measure:links to
managerial practices,
productivity and innovation.
Journal of Organizational
Behavior, Evanston (IL), v. 26,
2005, p. 379-408.

Revista

PUENTE-PALACIOS, K. E.
Abordagens tedricas e
dimensbes empiricas do
conceito de clima
organizacional. Revista de
Administracdo. Sao Paulo, v.

37, n. 3,2002, p. 96-104.

Revista




REICHERS, A.E &
SCHENEIDER, BClimate
and culture: an evolution of
constructs. In: SCHENEIDER,
B. Organizational climate and
culture. San Francisco: The

Jossey-Bass, 1990, p. 129-150.

74

Livro

RESENDE, E.; BENAITER, P.
R. Gestédo de clima
organizacional: uma
ferramenta de melhoria
continua que leva em conta ag
pessoasSao Paulo: Enio
Resende & Consultores
Associados, 1997.

Livro

RIBEIRO, N.Clima
organizacional na Embrapa.
Dissertacao (Mestrado) - FEA{
USP, Séo Paulo, 1990.

Dissertacag

RIZZATTI, G.; COLOSSI, N.
Clima organizacional da
Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC:uma
contribuicdo para o programa
UFSC da qualidade. In:
SILVEIRA, A;;

outros

SBRAGIA, R.Um estudo
empirico sobre o clima
organizacional em instituicdes
de pesquisaRevista de
Administracao, Sao Paulo, v.
18, n. 2, p. 30-39, 1983.

Revista

TAGIURI, R. The concept of
organizational climate. In
TAGIURI, R.; LITWIN, G.
Organizational climate:
exploration of a concept.
Cambridge: Harvard Business
School, Division of Research,
1988. p. 11-32.

Livro

WOOLDRIDGE, B. R;;
MINSKY, B. D. The role of
climate and socialization in
developing interfuncional
coordination. The Learning
Organization, Bingley (UK),

v.9, n.1, 2003, p. 29-38.

Revista




GPR

ALMEIDA, marcelo araujo de;
ABBAD, Gardenia da Silva;
MENESES, pedro paulo Murc
ZERBINE, thaisA Gestéo de
Pessoas por Competéncias ng
Perspectiva de Empresas
Nacionais. XXXIIl EnaNPAD.
Anais... Sao paulo, 2009.

|

a)

'Teoria e Praticg
de Gestao de
Pessoas

LEITAO, J.S.SClima
organizacional na
transferéncia de treinamento.
Revista de

Administracao, v.31, n.3, p.53;
62, 1996.

75

Revista




APENDICE D - ROTEIRO DA COLETA DE DADOS DA PESQUISA 2010 - EnANPAD

76

AT

ARTIGO

TEMA

REFERENCIA DO
ARTIGO

NAC

TR

ADI

ABBAS, Katia; LEONCINE,
Maury; OTA, Edna Mitiko;
TAKAKURA, Massakazu. A
Influéncia do Clima
Organizacional nos Ativos
Intangiveis: Proposta de uma
Sistematica para Melhoria do
Valor das EmpresaX¥XXXIV
EnaNPAD, Rio de Janeiro,
2010.

Gestao do
Conhecimento

GARCIA, M. A. (2008).
Modelo de acéo sobre as
dimensdes do clima
organizacional impactantes
implantacdo da gestao do
conhecimento nas
organizacdes. Dissertacédo
(Mestrado em Engenharia ¢
Gestéo do Conhecimento)
Programa de Pés Graduag
em Engenharia e Gestéo d
Conhecimento, Universidag
Federal de Santa Catarina,
Floriano6polis.

dissertaca

LUZ, J. P. (2001).
Metodologia para analise d
clima organizacional: um
estudo de caso para o Ban
do Estado de Santa Catarir|
Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Producéo)
Programa de Pé6s-Graduag
em Engenharia de Producg
Universidade Federal de
Santa Catarina,
Florianopolis.

dissertaca

RIZZATTI, G. (2002).
Categorias de analise do
clima organizacional em
universidades federais
brasileirasTese (Doutorado
em Engenharia de Producg
— Programa de Pés-
Graduacdo em Engenharia
de Producéo,Universidade
Federal de Santa Catarina,
Florianopolis.

tese

EOR

QUEIROZ, Helena Maria
Gomes; FERREIRA, Tamara
Ribeiro; MALTA, Lilian
Pereira; FERNANDES Silvia
Lovalho. Diversidade nas
Organizac¢®es: Construindo un
Olhar sobre a Evolucdo da
Mulher no Contexto
Organizacional. XXXIV
EnaNPAD, Rio de Janeiro,
2010.

diversidade e
trabalho

DINIZ, M. A. O Espelho
ndo tem duas faces: um
estudo entre a cultura e o
clima

organizacional na UFPB.
XXX ENANPAD —
Encontro Nacional dos Pds|
Graduados
emAdministragdo. Salvado
2006. Anais...

congresso




EOR

VEIGA, Heila Magali da Silva;

PORTO, Juliana Barreiros;

LABOSSIERE, Marcela Corréz

Comportamento Pré-ativo: O
Impacto Do Clima
Organizacional. XXXIV
EnaNPAD, Rio de Janeiro,
2010.

Couger, J. D. (1996).
Measurement of the climats
for creativity in IS
organizationsCreativity and
Innovation Management,
5(4), 273-279.

77

revista

Crespo, M. L. F. (2004)
Construcéo de uma medida
de clima criativo em
organizacbesstudos de
Psicologia PUCCAMP,
Campinas, 21(2), 91-99.

revista

Dunegan, K. J., Tierney, P.
& Duchon, D. (1992)
Perceptions of an innovativ
climate:

examining the role of
divisional affiliation, work
group interaction, and
leader/subordinate exchang
IEEE Transactions On
Engineering Management,
39(3), 227-236.

revista

individuos, grupos

e comportamento
humano em
organizacdes

Ekvall, G. Organizational
climate for creativity and
innovation European
Journal of Work and
Organizational Psychology,
5(1), 105-123.

revista

Hunter, S. T., Bedell, K. E.
& Mumford, M. D. (2007)
Climate for creativity: a
quantitative review
Creativity research Journal
19(1), 69-90.

revista

Isaken, S., Lauer, K. J,
Ekvall, G. & Britz, A.
(2001)Perceptions of the
best and worst

climate for creativity:
preliminary validation
evidence for the situational
outlook
questionnaireCreativity
Research Journal, 13, 171-
184.

revista

Kwaniewska, J. & Necka,
E. (2004)Perception of the
climate for creativity in the
workplace: the role of the
level in the organization an
gender Creativity and
innovation management,

13(3), 187-197.

revista




Koys, D. & DeCatiis, T.
(1991) Inductive measures
of psychological climate
Human

Relations, 44, 265-285.

78

revista

Martins, M. C. F., Oliveira,
B., Silva, C. F., Pereira, K.
C. & Souza (2004)
Construgéo e

validacdo de uma escala dg¢
medida de clima
organizacionalRevista
Psicologia Organizacfes e
Trabalho, Florianépolis,
4(1), 37-60.

revista

Puente-Palacios, K. E.
(2002) Abordagens tedrica
e dimens@es empiricas do
conceito de clima
organizacionalRevista de
Administracao (USP), Sao
Paulo, 37(3), 96-104.

revista

Puente-Palacios, K. E. &
Freitas, I. (2006) Clima
organizacional: uma analisq
de sua

definicdo e de seus
componentes. Organizacgfg
& Sociedade, Salvador,
13(0), 45-57.

revista

Schneider, B. (2008The
psychological life of
organizationsin: N. M.
Ashkanasy, C. P. M.

Outros

Wilderom, et al (Ed.).
Handbook of organizationa
culture and climate.
Thousand Oaks, CA: Sage

livro

EOR

MARTINELLI, Luis Alberto

Saavedra; FONSECA, Valéria
Silva da; SILVA, Wesley Vieira
da. Engajamento Profissional
em Call Centers: Uma Analise
Baseada na Teoria dos Eventd

Afetivos. XXXIV EnaNPAD,
Rio de Janeiro, 2010.

individuos, grupos

e comportamento
humano em
organizacdes

Coelho, C. L. M. (2004).
Clima organizacional e
stress numa empresa de
comércio varejista.
Psicologia: Organizac®es €
Trabalho, 4(1), 11-36.

revista




SILVA, Leticia Seicent da;
PORTO, Juliana Barreiros;
PASCHOAL, Tatiane. Valores
Organizacionais e Valores
Humanos como fatores de

individuos, grupos
e comportamento

Tamayo, A. (1999)Valores
e clima organizacional. In

M.G.T. Paz & A. Tamayo

(Orgs.).

Escola, salde e trabalho:

79

EOR|! estudos psicolégicos. livro
impacto no Bem-estar humano em | gragilia, DF: Universidade
Ocupamonal..XXXIV _ organizagoes | 4e Brasilia.

EnaNPAD, Rio de Janeiro,
2010.
TAMAYO, A . Valores e
DELFINO, Islania Andrade de clima organizaciona]n;
Lira; LAND Aline Grams; PAZ, M.G.T.; TAMAYO,
RUFINO, Walmir. A Relacéo A. (Orgs.).
entre Valores Pessoais e individuos, grupog Escola, sadde e trabalho:
Organizacionais em uma e comport estudos psicoldgicos.
) portamento -~ ; . ;

EOR| Cooperativa C(:jomparados Com humano em Brasilia: Universidade de livro

os Principios do o o Brasilia, 1999.
Cooperativismo. XXXIV organizagoes
EnaNPAD, Rio de Janeiro,
2010.
Rego, A. e Souto, S. (2003
Climas organizacionais
COSTA, Vania Medianeira autentizéticos fomentando
Flores; MOURA, Gilnei Luiz comprometimento
de. Comprometimento individ organizaqional: um est_udo
Organizaciona] a natureza e a Indivi UOSt, grup?s luso-brasileiro. In: Anais do|

EOR| intensidade dos vinculos dos | © Cr?msr:oag]rin Ol XXV congresso
trabalhadores da agricultura oraanizacses | CNCONTRO ANUAL DA
irrigada. XXXIV EnaNPAD, ganizag ANPAD. Atibaia/SP. CD-

Rio de Janeiro, 2010. Rom.
GOMES, F. R.Clima
organizacional: Um estudo
em uma empresa de
telecomunicacfefRevista
HASHIMOTO, Marcos; de Administracdo de
ANDREASSI, Tales; ARTES, Empresas, v.42, n. 2 p.95- .
Rinaldo; NAKATA, Lina 103, Abr/Jun 2002. revista
Eiko. Relac¢@es entre Intra
empreendedorismo, Clima Estratégia,

ESO| Organizacional e Desempenhg empreendedorism
Financeiro — Um Estudo sobre| e desenvolviment(
as Melhores Empresas para s¢
Trabalhar no Brasil. XXXIV
EnaNPAD, Rio de Janeiro, SCHEIN, E. H. Sense and
2010. nonsense about cul_ture ang

climate Sloan Working i
ivro

Papers,
September, 1999.




SCHNEIDER, B.
Organizational climate.
Personnel Psychology, Vol
28, pp 447-79, 1975.

80

revista

SULIMAN, A. M. &
ABDULLA, M. H . Towards
a high performance
workplace: Managing
corporate climate and
conflict, Management
decisionVol. 43, n. 5, p.
720-733, 2005.

revista

TEIXEIRA, J. E. Clima
organizacional: Empregadag
satisfeitos fazem bem aos
negocios. In:

BOOG, G. e BOOG, M.
(coord.). Manual de gestao
de pessoas e equipes. V. 2
Séo Paulo:

Gente, 2002.

livro

GPR

SILVA, Maria Luizia
Rosangela da; SANTOS,
Neusa Maria Bastos
Fernandes dos; SANTOS,
Roberto Fernandes dosUm
Estudo Sobre o Clima
Organizacional nos
Departamentos de Contabilida
de Empresas de Grande Porte
XXXIV EnaNPAD, Rio de
Janeiro, 2010.

Trabalho e
diversidade

BEDANI, M. Clima
organizacional: mensuraca
investigacdo e diagndstico.
Dissertacao

(Mestrado em
Administracdo) — S&o Paul
: Pontificia Universidade
Catolica, 2003.

dissertaca

BEDANI, M . Clima
organizacional: investigaca
e diagnostico: estudo de ca
em uma
agéncia de turismo. Brasilig
Instituto de Psicologia,
Universidade de Brasilia,
2008.

livro

GOMES, F. R. Clima
organizacional: um estudo
em uma empresa de
telecomunicacdes.
Revista de Administracéo d
Empresas, Séo Paulo : v. 4
2002.

revista

LITWIN, G. H.,
STINGER, R. A. Jr.
Motivation and
organizational climate.
Boston :

Harvard Business School,
1968.

livro

LUZ, R. S. Gestédo do clima
organizacionalRio de
Janeiro : QualityMark,

2003.

livro




SANTOS, N. M. B.Clima
organizacional: pesquisa e
diagndstico. Lorena :
Siciliano, 1999.

81

livro

SANTOS, N. M. B.Gestao
Estratégica nas Instituicdeg
de P&D: Um Enfoque
Centrado na
Pesquisa de Clima
Organizacional. O Mundo d
Saude , Sao Paulo, v. 2, p.
42-50,

1997.

revista

SCHNEIDER, B.
Organizational climate:
individual preferences and
organizational

realities. Journal of Applied
Psychology, 56: 211-217,
1972.

revista

SCHNEIDER, B.
Organizational climates: an
essayPersonnel
Psychology, 28: 447-4479,
1975.

revista

VAZQUEZ, M. S. El clima
em las organizaciones:
teoria, método e
intervencién. Barcelona

: EUB, SL, 1996.

livro

GPR

GOMES, Dione Fagundes
Nunes; SALA, Otavia
Travencolo Muniz; TIEPPO,
Carlos Eduardo; TREVISAN,
Leonardo Nelmi. Limites e
Possibilidades da Técnica de
Evocacao de Metéaforas para
Entender os Mapas de Ancora
de Carreiras entre
Universitarios XXXIV
EnaNPAD, Rio de Janeiro,
2010.

gestao de carreira

DUTRA, J.S.; VELOSO,
E.F.R.; FISCHER, A.L,;
NAKATA, L.E . As
Carreiras

Inteligentes e sua Percepci
pelo Clima Organizacional.
In: Revista Brasileira de
Orientacdo Profissional,
Ribeirdo Preto, v.1, n.10, p
55-70, 2009.

revista




GOMES, Dione Fagundes
Nunes; SALA, Otavia
Travencolo Muniz; TIEPPO,
Carlos Eduardo; TREVISAN,
Leonardo Nelmi.Seriam as
Ancoras de Carreira Aderente

DUTRA, J.S.; VELOSO,
E.F.R.; FISCHER, A.L. &
NAKATA, L.E ., As
Carreiras Inteligentes e sug
Percepcao pelo Clima
Organizacionalln; Revista
Brasileira de Orientacao
Profissional, Ribeiréo Pretg
v.1, n.10, p. 55-70, 2009.

82

GPR| Carreiras Inteligentes?: Um gestao de carreira revista
Estudo Comparativo entre
Alunos Formandos de um curg
de Administracdo de Empresa
de Hotelaria e Turismo. XXXIV
EnaNPAD, Rio de Janeiro,
2010.
VIEIRA, Antonio Carlos
) G.; FISCHER, André Luiz.
DELFINO, Islania Andrade Anélise da producéo
de Lira; SILVA, Anielson cientifica em
Barbosa da; ROHDE, clima, cultura e remunerac
Leon§rd_o Rosa. A Erodugao e salarios entre 1990-2004
Académica sobre Lideranca ng In: Seminarios em
GPR| Brasil: Uma Analise lideranca Administragdo USP, 8, 200 congresso
Bibgilomgtrica dos Artigos Séao Paulo/SP. Anai,s..'. Saq
Publicados em Eventos e
Periodicos Entre 1995 e 2009. Paulo/SP, FEAUSP, 2005.
XXXIV EnaNPAD, Rio de
Janeiro, 2010.
Coda, R. (1992)Pesquisa
de clima organizacional:
uma contribuicéo
metodologica. Tese delivre tese
docéncia. Universidade de
Séo Paulo, S&o Paulo, SP,
Brasil.
NARS, Felipe Carvalho Nardi, A. (2004)Clima
Fongaro; FERREIRA, organizacional: uma
Marcos Aurelio de Araujo; revisdo do conceito,
subjetividade | N° Brasil e nos EUA. dissertaca

Trabalho: um Estudo sobre o
Impacto da Crise Econ6mica
Mundial. XXXIV EnaNPAD,
Rio de Janeiro, 2010.

Dissertacdo de mestrado.
Universidade de Sao Paulg
Séao Paulo, SP,

Brasil.

Santos, N. M. B. F. (1999).
Clima organizacional:
pesquisa e diagnéstico. Sa
Paulo:

Stiliano.

livro




Veloso, E. F. RClima
organizacional e casos de
gestado de carreira.
Apresentacao de slides.
Aula ministrada em
14/09/2009 no Curso de P(
Graduacéao Lato Sensu
Especializacdo em
Modelos de Gestdo
Estratégica de Pessoas
Turma 4 da Fundacéo
Instituto de Administracao.

83

outros

Veloso, E. F. R., Nakata, L.
E., Fischer, A. L., & Dutra,
J. S. (2007, setembro).
Pesquisas de

clima organizacional: 0 uso
de categorias na construca
metodoldgica e andlise de
resultados.

Anais do Encontro Naciona
da Associa¢do Nacional de
Pés-Graduacgao e Pesquiss
em

Administracéo, Rio de
Janeiro, RJ, Brasil, 31.

congresso

GPR

MALINI, Elise; JUNIOR,
Annor da Silva; SILVA,
Priscilla de Oliveira Martins
da; SILVA, Alyne Neves.
Qualidade de Vida no Trabalhg
em uma Produtora de Racdes
para Animais: A Andlise das
Percepcdes dos Colaboradore
de Diferentes Niveis
Hierarquicos. XXXIV
EnaNPAD, Rio de Janeiro,
2010.

politicas, modelos
praticas em gesta
de pessoas

JOHNSTON, H. R., Jr. A
new conceptualization of
source of organizational
climate.

Administrative Science
Quarterly, v. 21, 1976. p. 94
103.

revista

POWELL, G. N,;
BUTTERFIELD, D. A. The
case for subsystem climate
in organizations.
The Academy of
Management Review, v. 3,
n. 1. jan. 1978. p. 151-157.

revista

SCHNEIDER, B.
Organizational climates: an
essay. Personnel
Psychology, v. 28, 1975. p.
447-479.

revista




REINERT, Mauricio;
MUNHOZ, Glaucia de Souza;
FILIPPIN, Marcelo;
CHIMELLO, Guilherme
Rissardi; MONTELEONI,
Gustavo Martins; PASTRO,

politicas, modelos

REGO, A. Climas éticos e
comportamento de cidadan
organizacional. Revista de
Administracdo de Empresa
v.42, n.1, 2002.

84

GPR| Matheus Gazola Recrutamentq praticas em gestéa revista
e Sele¢do como parte do de pessoas
Processo de Socializacéo
Organizacional: estudo de cas
em uma ONGXXXIV
EnaNPAD, Rio de Janeiro,
2010.
CODA, R. Pesquisa de
clima organizacional e
gestdo estratégica de
recursos humanos. In:
BERGAMINI, C. W.; livro
CODA, R. Psicodindmica d
vida organizacional:
motivacédo e lideranca. S&o
Paulo: Atlas, 1997.
JAMES, L. R.; JONES, A.
P. Organizational climate: g
review of theory and
research. revista
Psychological Bulletin, v.
81,n.12, p.1096-1112,
ROCHA, Luiz Célio Souza; 1974.
PELOGIO, Emanuelly Alves; JOHNSTON, H. R. A new
ANES, Miguel Eduardo conceptualization of source
Moreno. Cultura e Clima politicas, modelos of organizational climate. revista
GPR Organizacionais: Um Estudo e praticas, em gesta Administrative Science
IndUstrias de Laticinios do de pessoas Quarterly, v.21, p.95-103,
Estado do 1976.
Rio Grande do Norte. XXXIV MARTINS, M. C. F.;
EnaNPAD, Rio de Janeiro, OLIVEIRA, B.; SILVA, C.
2010. F.; PEREIRA, K. C;;
SOUSA, M. R.
Construcéo e validacdo de
uma escala de medida de revista
clima organizacional.
Revista Psicologia
Organizac@es e Trabalho,
Floriano6polis, v. 4, n. 1,
p.37-60, jan. 2004.
MARTINS, M. C. F. Clima
Organizacional. In:
SIQUEIRA, M. M. M.
(Org.) Medidas do livro

Comportamento
Organizacional. Porto

Alegre: Bookman, 2008.




OLIVEIRA, M. A.
Pesquisas de clima interno
nas empresas: 0 caso dos
desconfibmetros
avariados. Sao Paulo: Nob
1995.

85

livro

PUENTE-PALACIOS, K.
E. Influéncias das
caracteristicas pessoais e
ambientais na

avaliacdo do clima social d
trabalhoRevista de
Administracéo, v. 30, n. 3,
p.73-79,

jul./set. 1995.

revista

PUENTE-PALACIOS, K.
E. Abordagens teodricas e
dimensdes empiricas do
conceito de

clima organizacional.
Revista de Administracéo,
37, n. 3, p.96-104, jul./set.
2002.

revista

RIZZATTI, G. Categorias
de analise de clima
organizacional em
universidades federais
brasileirasTese de
doutorado — UFSC.
Florianépolis, 2002.

tese

SA, M. A. D.; MENDES,

N. M. D.; BISPO, A. C. K.
A.; TELMO, F. A;;
LACERDA, S. C.

G.; ALVES,C.A.O
espelho ndo tem duas face
um estudo entre a cultura €
clima

organizacional na UFPB. In
Encontro da Associacéo
Nacional de P6s-Graduacé
em

Administracdo. 30, 20086,
Salvador. Anais eletrénicos
Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br>.

Acesso em 10/05/2009.

congresso




SA LEITAO, J. S;;
GUIMARAES, T. A;;
ROSAL, M. A. A.
Metodologia de diagndsticq
de

clima organizacional em
ambiente de inovacéo
tecnoldgica. In: Encontro di
Associacao

Nacional de Pés-Graduacal
em Administragcdo. 22, 199
Foz do Iguagu. Anais
eletrdnicos.

Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br>.
Acesso em 11/05/2009.

86

congresso

SANTOS, N. M. B. E
Clima organizacional:
pesquisa e diagndstico.
Lorena: Stiliano,

1999.

livro

SAVOIE, A.; BRUNET, L.
Climat organisationnel et
culture organisationnelle:
apports

distincts ou redondance?
Revue québécoise de
psychologie, v.21, n.3,
p.179-200, 2000.
SCHEIN, E. H.
Organizational culture and
leadership. 2.ed. San
Francisco: Jossey-Bass,
1992.

revista

SOUZA, E. L. P.Climae
cultura organizacionais:
como se manifestam e conmn
se

manejam. Sao Paulo: Edgad
Blucher, 1978.

livro

TAMAYO, A . Valores e
clima organizacionaln;
PAZ, M. G. T.; TAMAYO,
A. (Orgs).

Escola, satde mental e
trabalho. Brasilia: Editora
UnB, 1999.

livro

VERBEKE, W.;
VOLGERING, M;
HESSELS, M. Exploring
the conceptual expansions
within the field of
organizational behaviour:
organizational climate and
organizational
culture.Journal of
Management Studies, v. 35
n. 3, p.303-329, 1998.

revista




WALLACE, J.; HUNT,

H.; RICHARDS, C. The
relationship between
organisational culture,
organisational climate and
managerial values. The
International Journal of
Public Sector
Management, v. 12, n. 7,
p.548-564, 1999.

87

revista

GPR

VELOSO, Elza Fatima Rosa;
SILVA, Rodrigo Cunha da;
FISCHER, André Luiz;
DUTRA, Joel Souza,;
AMORIM,

Wilson Aparecido Costa de.
Organizac¢fes Orientadas para
Atendimento ao Cliente: A
Relacao entre a Estratégia e

o Clima para Servigcos. XXXIV
EnaNPAD, Rio de Janeiro,
2010.

politicas, modelos
praticas em gestéa
de pessoas

ASHKANASY, N. M;
WILDEROM, C. P. M;
PETERSON, M. F.
Handbook of
Organizational Culture and
Climate.Thousand Oaks,
California: Sage
Publications, 2000.

livro

CODA, R. Pesquisa de
clima organizacional: uma
contribuicdo metodoldgica.
Tese (Livre-

Docéncia) — Faculdade de
Economia, Administracdo €
Contabilidade, Universidad
de

S&o Paulo, S&o Paulo, 199

tese

LEWIN, K.; LIPPITT, R.;
WHITE, R. K . Patterns of
aggressive behavior in
experimentally

created social climates. In
Journal of Social
Psychology, 10, 271-299;
1939.

revista

OLIVEIRA, W. M. Pefrfil
analitico-descritivo da
pesquisa sobre clima
organizacional em
instituicBes de ensino
superior: 1970-1995. Tese
(Doutorado) — Faculdade d
Economia,

Administracdo e
Contabilidade, Universidad
de S&o Paulo, Sdo Paulo,
1996.

tese

PETERSON, M. F.
Handbook of Organizationg
Culture and Climate.
Thousand Oaks,
California: Sage
Publications, p. 21-36, 200

livro




SCHNEIDER, B.
Organizational climates: an
essaylIn Personnel

88

Psychology, 28, 447-479; revista
1975.
WOODMAN, R. W;
KING, D. C. Organizational
climate: science as folklore revista
In Academy of
Management Review, Vol.
3, p. 816-26, 1978.
VIEIRA, Antonio Carlos
G. FISCHER, André Luiz.
NOBREGA, Fernanda de A!“‘"?? da Producao
Araljo; SA, Maria Cientifica em
Auxiliadora Diniz de. Praticas Clima, Culturae
de Recursos Humanos e sua | politicas, modelos { Rémuneracao e Salarios
GPR| Influéncia na Valorizacdo praticas em gesta €ntre 1990-2004n: congresso
Humana no Trabalho: realidad de pessoas | Seminarios em
ou apenas discurso?. XXXIV Administracdo FEA-USP.
EnaNPAD, Rio de Janeiro, SEMEAD. 08, 2005, Sao
2010. Paulo. Anais. S&o Paulo:
FEA-USP, 2005
1 CD ROM.
VELOSO, E. F. R;;
NAKATA, L. E;
NAKATA, Lina Eiko. As FISCHER, A. L; DUTRA,
. . . J. S.Pesquisas de clima
expectativas de aprendizagem| politicas, modelos organizacional: o uso de
GPR| nas organiza¢@es atuantes no| praticas em gesté categorias na éonstrugéo congresso
Brasil. XXXIV EnaNPAD, Rio de pessoas . L0
de Janeiro. 2010. metodoldgica e.anallse de
' resultados. Anais do
Enanpad. Rio de Janeiro:
Anpad, 2007.
AMARAL, Derly Jardim
do et al.A influencia do
FILENGA, Douglas:; clima orgarlizacional na
MOURA, Valéria Feitosa de: remuneracao por
RAMA, Ana Lucia Franzoni. compet_en0|aR~eV|sta
Gestéo por Competéncias: conhecimento, Gerenciais, Sao Paulo, v. 4
GPR| Andlise Metodologica e aprendizagem e p. 71-77,2005. revista

Proposicdo de um Instrumentg
para Gestdo de PessodXXIV
EnaNPAD, Rio de Janeiro,
2010.

competéncias




APENDICE E - ROTEIRO DA COLETA DE DADOS DA PESQUISA 2011 - EnANPAD

89

AT ARTIGO TEMA REFERENCIA DO ARTIGO |NAC TR
Veiga, H. M. S.; Porto, J.B., &
VEIGA, Heila Magali da Labossiére, M.(2010).
Silva; TORRES, Claudio individuo Comportamento pro-ativo: o
Vaz; FARIA, Maria de FUDOS e’ impacto do clima
EOR Fatima Bruno. A influéncia corr? orr)tament( organizacionalAnaisdo N | Conaresso
das Normas Sociais ho h b XXXIV Encontro da Associaca 9
e umano em . ~
Comportamento pré-ativo oraanizacdes de Pds-gradugdo em
XXXV EnaNPAD. Anais..Rio | ©"98M#8C0CS| Agministragsio - ENANPAD, 25
de Janeiro, 2011. a 29 de setembro , Rio de
Janeiro, RJ.
. Rego, A. e Souto, S2003).
COSTA, Vania M. Flores; Climas Organizacionais
COSTA, Viviam Flores; autentizéticos fomentando o
TONIN, ESthanla. Comprometimento
Comprometimento ivi organizacional: um estudo lusq
i Individuo, iz !
Organizacional: L grupos e | brasileiro. In: Anais do XXVII
EOR Relamon}a_mento das Variavei comportament¢ ENCONTRO ANUAL DA N | Congressg
Demogréficas, Psicossociais, h ANPAD. Atibaia/ SP. CD Rom
R e umano em : :
Ocupacionais e Organizacioni L
) organizagdes
e as Duas Bases afetiva e
instrumental XXXV
EnaNPAD. Anais...Rio de
Janeiro, 2011.
i ap Chen, C.J, & Huang, J-W.
JUNGES, Fabio Miguel; (2007). How organizational
GONCALO, Claudio Reis; climate and structure affect
GARRIDO, Ivan Lapurnte; knowledge management: the
VIGNOCHI, _ social interaction
Luciano.Perspectiva . perspective.International Journ
Estratégica para Promover Estratégia e | of Information .
ESO : : I Revista
Conhecimento e Desempenhq conhecimento| pjanagement.Vol. 27, pg. 104-
Organizacional: 118.
um estudo em pequenas e
médias empresas do setor de
do RS. XXXV EnaNPAD.
Anais...Rio de Janeiro, 2011.
N LAROS, J. A; PUENTE-
HANASHIRO, Darcy Mitiko PALACIOS, K. E. Validag&o
Mori; TORRES, Claudio cruzada de uma escala de clin
Vaz; FERDMAN, Bernado organizacional. Estudos de
g; D'AMAR?,EC’"SOP oalh Psicologia, v.9, n.1, p.113-
uirino. Medindo Incluséo no| Trabalho e |119,2004. .
GPR Ambiente Organizacional: Um| diversidade N Revista

Visao “Emic” da Escala de
Comportamento Inclusivo.
XXXV EnaNPAD. Anais...Rio
de Janeiro, 2011.




VELOSO, Elsa fatima Rosa;
SILVA, Rodigo cunha Da;
DUTRA, Joel sousaGeracdes
e Carreira: A Relacdo entre as

DUTRA, J.S.; VELOSO,
E.F.R.; FISCHER, A.L,;
NAKATA, L.E. As carreiras
inteligentes e sua percepc¢éo p
clima organizacional. Revista

90

GPR Perc_epgﬁes sobre Carreiras gestéq de Bra;ile!ra de Orientac&o Revista
Inteligentes e sobre Carreira Profissional- ABOP, v. 10, n.1,
Cresci_menNto Profissional nas pp. 55-70, 2009.
Organizagbes. XXXV
EnaNPAD. Anais...Rio de
Janeiro, 2011.
ANDRADE, S. M. Percepcao
de justica distributiva no clima
organizacional: um estudo sob
organizacdes brasileiras que
buscam se destacar pela ) .
qualidade do ambiente de Dissertacag
trabalho Dissertacao (Mestradqd
em Administracéo) —
Universidade de S&o Paulo, 96
p. Sao Paulo, 2010.
ANDRADE, Sandra Mara de;
STEFANO, Silvio SBRAGIA, R. Um estudo
roberto.Justica Distributiva — empirico sobre o clima
Mudancas e

Um estudo sobre as variaveis

permanencias

organizacional em instituicdes

GPR| demograficas dos funcionarios ~ de pesquisa. Revista de revista
= nas relacdes d o ~ ~
€ sua percepcao sobre o trabalho Administra¢éo, Sao Paulo, v. 1
ambiente de trabalho. XXXV n. 2, p. 30-39, 1983.
EnaNPAD. Anais...Rio de
Janeiro, 2011. VELOSO, E.F.R.; NAKATA,
L.E.; FISCHER, A.L.;
DUTRA, J.S. Pesquisas de
Clima Organizacional: O uso d
categorias na Construcéo
Metodoldgica e Andlise de Congressg
Resultados. In: XXXI Encontro
da Anpad - ENANPAD, 2007.
Rio de Janeiro. Anais... Rio de
Janeiro: s, n., 2007.
Bock, G.W., Zmud, R.W.,
GUIMARAES, Renata Kim, Y.G., & Lee, J.N. 2005.
Simdes; BORGESGestéo do Behavioral intention formation
Conhecimento entre os in knowledge sharing:
Profissionais de Tl e a examining the roles of extrinsiq
Importancia do Tabu em gestd| motivators, social-psychologica
GPR Comprometimento no Trabalhl de Pessoas: fo_rces, and organizational revista
Influéncias da Cultura Dimensdes | climate. MIS Quarterly, 29(1):
Organizacional, do Ambiente esquecidas |87-111.

Social e dos Tracos de
Personalidade. XXXV
EnaNPAD. Anais...Rio de
Janeiro, 2011.




