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RESUMO

O estudo objetivou analisar o processo de modernizagdo do sistema informacional da gestéo
publica do municipio de Picos-Pl, no que se refere a transparéncia e o accountability. Trata-se
de uma pesquisa descritivo-exploratdria, com abordagem qualitativa realizada na Secretaria
de Financas do municipio de Picos-Pl. Como método para realizacdo da pesquisa utilizou-se o
estudo de caso. Os dados foram coletados mediante a utilizacdo de uma entrevista semi-
estruturada, que continha nove questdes que abordavam sobre os principais conceitos e
processos inerentes ao processo de Reforma do Aparelho do Estado ocorrido no Brasil, no ano
de 1995, a influéncia deste para o processo de modernizacdo dos municipios bem como as
principais aces desenvolvidas pelo municipio no sentido de modernizar a estrutura publica,
através da utilizagdo de conceitos como a transparéncia e o accountability. Os principais
resultados evidenciaram que essas reformas influenciaram o municipio de Picos-Pl a
implantar uma modernizagdo pautada em conceitos como o controle de resultados e a
descentralizacdo como uma forma de chegar ao cidaddo e de oferecé-lo uma maior
transparéncia na prestagéo de contas. A administragdo publica municipal vem trabalhando os
conceitos de accountability e transparéncia atraves da implantacdo de um sistema integrado,
onde as contas publicas sdo apresentadas ao cidaddo em tempo real. No entanto, sabe-se que o
accountability e a transparéncia significam muito mais do que isso, ndo basta disponibilizar as
contas publicas em tempo real, é necessario, sobretudo, que 0s gestores assumam um maior
compromisso em estar prestando contas de seus atos aos cidadaos, como uma forma destes
estarem participando ativamente do processo de tomada de decisdo, cobrando aos governantes
por uma maior transparéncia aumentando, assim, a efetividade da acdo governamental.
Durante a analise do Website da prefeitura pode-se observar que o mesmo disponibiliza de
uma quantidade pequena de informacdes referentes a gestdo publica municipal, evidenciando
gue os gestores ndo estdo dando a devida importancia aos sistemas informacionais como uma
forma de possibilitar ao cidaddo uma participagdo mais efetiva nos atos governamentais.
Conclui--se que a administracdo publica do municipio pouco avancou no que se refere aos
principais conceitos e caracteristicas inerentes a Reforma Brasileira do Aparelho do Estado.

Palavras-chave: Modernizacao; Gestdo Publica; Accountability; Transparéncia.



ABSTRACT

The study aimed to analyze the process of modernization of public management information
system of the city of Picos-PI, with regard to transparency and accountability. This is a
descriptive and exploratory, qualitative approach performed in the Department of Finance of
the city of Picos-PI. As a method for the research used the case study. Data were collected by
using a semi-structured interview, which contained nine questions that addressed on key
concepts and processes inherent to the process of reform of the state apparatus occurred in
Brazil in 1995, the influence of this process for modernization of the municipalities and the
main actions taken by the council in order to modernize public infrastructure through the use
of concepts such as transparency and accountability. The main results show that these reforms
influenced the city of Picos-PI to implement a modernization guided by concepts like control
results and decentralization as a way to get to the citizen and to offer it greater transparency in
accountability. The municipal government has been working the concepts of accountability
and transparency through the implementation of an integrated system, where the government
accounts are presented to citizens in real time. However, it is known that the accountability
and transparency mean much more than that, do not just provide the public accounts in real
time, it is necessary, above all, that managers assume a greater commitment to be accountable
for their actions to citizens, as a way of being actively involved in the decision-making
process, charging the government for greater transparency, thus increasing the effectiveness
of government action. During the analysis of the prefecture Website may be noted that even
provides a small amount of information regarding municipal public administration, indicating
that managers are not giving due importance to information systems as a way of enabling
citizens to participate more effective in governmental acts. We conclude that the
administration of the municipality made little headway with regard to the major concepts and
characteristics inherent in Brazilian Reform of the State Apparatus.

Keywords: Modernization, Public Management, Accountability, Transparency
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1. INTRODUCAO

O processo de modernizacdo do Estado surge, no contexto internacional, diante da
necessidade de aumentar o controle econdmico e social do Estado, de aumentar a efetividade
da acdo governamental, de redefinir o seu papel regulador e de delimitar a sua abrangéncia
institucional, fatores que desencadeariam em uma administracdo publica mais moderna e
eficiente.

Um dos principais motivos que a justificam é a baixa capacidade adaptativa do Estado,
pois com o0 processo de globalizagdo e com os avangos proporcionados pela tecnologia exigia-
se do Estado uma estrutura mais eficiente e dindmica capaz de atender as necessidades das
demandas (BEZERRA, 2011).

O movimento de modernizacdo da gestdo publica tem seus precedentes ainda na decada
de60, no entanto, a sua implantacéo efetiva-se somente nos anos 80, no Reino Unido, na Nova
Zelandia e na Australia, e nos anos 90 nos Estados Unidos e no Brasil, a partir do governo de
Fernando Henrigue Cardoso, com a aprovacgdo pelo Ministro da Administracdo e Reforma do
Estado (MARE), em 1995, do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE),
que dentre outras atribuicdes propde uma mudanga no modelo de administracdo passando de
burocrética para gerencial (BRESSER-PEREIRA, 1998).

E importante frisar que a diferenca entre a administracdo publica burocrética e a
gerencial estd, essencialmente, no fato de que esta visa o controle por resultados, enquanto
aquela visava o controle por processos (BEZERRA, 2011). Dessa forma, o plano surge dentro
de um contexto no qual se questiona o proprio papel do Estado em um cenério de crise e
propde um conjunto de estratégias administrativo-gerenciais que tornem as instituicdes
publicas mais parecidas com as de mercado (PECI, 2007).

Sendo assim, o PDRAE criticava a administracdo publica burocratica, ja que esta se
mostrava lenta e ineficiente para responder as demandas de mercado, propondo uma nova
forma de gestdo publica baseada no controle de resultados; no fortalecimento do poder
regulador do Estado, através da diminuicdo do seu tamanho e focadas em conceitos como
accountability e transparéncia (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Nesse contexto, pode-se afirmar que o processo de modernizacdo de gestdo publica
introduz novos conceitos como o accountability e a transparéncia. Aquele refere-se a adoc¢éo
de mecanismos de responsabilizacdo por parte dos governantes perante a sociedade, numa

perspectiva em que 0s politicos e burocraticos devem prestar contas de seus atos aos
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cidaddos, como uma maneira de aumentar a efetividade da acdo governamental (BRESSER-
PEREIRA, 1998).

Segundo Aradjo (2010), o accountability surge devido a necessidade de se instituir uma
nova forma de controle baseada nos resultados em vez dos processos, o que significa que ele é
consequéncia da busca por cidadaos que participem de forma ativa dos atos governamentais e
assim possam exigir mais dos governantes. Dessa maneira, a responsabilidade de
responsabilizar os governantes em estarem prestando contas passa a ser considerada como o
ganho administrativo e politico das reformas, numa suposi¢cdo de que o desempenho esta
atrelado a uma maior cobranca dos cidaddos e como a estratégia de responsabilizar aqueles
que tém a obrigacédo de produzir resultados: os gestores.

Na vertente de Diniz (2001), reformar significa, sobretudo, fortalecer as relagdes do
Estado com a sociedade, expandindo os mecanismos de accountability, ou seja, 0S
procedimentos nos quais os cidaddos exigem dos politicos uma maior transparéncia na
prestacdo de contas e a publicagdo dos atos governamentais.

Com relagdo aos avangos e perspectivas da gestdo publica no que tange ao
accountability, Abrucio e Gaetani (2006) destacam que € na area da democratizacdo e do
accountability que os Estados e municipios pouco evoluiram em relacdo a Nova Gestédo
Pablica, voltada para o controle de resultados e foco nos cidadaos.

No que se refere a transparéncia, houve avangos, mas conforme ressaltam Fernandes e
Vaz (2010, p. 49), na maioria dos casos “0 relacionamento entre os 6rgaos do governo e 0s
cidaddos ainda necessita de um bom aperfeicoamento, principalmente no que se refere a
disponibilizacdo de sistemas de informacdo” que disponibilizem informagdes em linguagem
acessivel.

E importante destacar que para 0 governo agir e ser eficiente, garantindo uma maior
transparéncia a acdo governamental, é preciso ter informacgdes precisas e corretas, que
auxiliem no processo de tomada de decisdo, controle e prestacdo de contas. 1sso pode ser
efetivado a partir de um sistema de informacional bem desenvolvido e moderno.

Dessa forma, os sistemas de informacdo possibilitam uma maior transparéncia
informacional na gestdo publica, pois segundo Mauss (2009, p. 12) “permitem uma maior
interacdo entre governo e sociedade, uma modernizacdo de processos internos e um
aperfeicoamento na prestacdo de servigos aos cidaddos”, propiciando a modernizagdo da
estrutura publica.

A utilizacdo de um sistema informacional moderno pela gestdo publica se configura

como uma estratégia de grande potencial para a administracdo publica, possibilitando que a
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mesma desenvolva agdes de forma efetiva e assim propicie a disponibilizagdo de servicos
publicos de qualidade (MAUSS, 2009).

A gestdo publica precisa rever os conceitos e processos atrelados aos sistemas de
informacdo, de forma que passe a considera-los como uma oportunidade de interacdo entre
governo e sociedade, possibilitando a construgdo de relagfes sociais baseadas numa maior
responsabilizacdo dos governantes em relagcéo aos governados (FERNANDES; VAZ, 2010).

A utilizacdo de tecnologias de informacdo durante a prestacdo de servigos publicos é
denominada governo eletronico, que consiste em uma estratégia utilizada pela administracéo
publica para manter um relacionamento com os cidaddos, empresas e outros 6rgdos da
administracdo publica, como uma forma de gerar uma maior transparéncia dos processos e
informac0es atrelados aos atos governamentais (MAUUS, 2009)

Dessa forma, o governo eletronico objetiva uma mudanca nas instituicdes publicas, na
forma como elas prestam servigos e se relacionam com os cidad&os, proporcionando uma
interacdo entre governo e sociedade, o que € viabilizado pela utilizagdo de tecnologias de
informacdo. Segundo Fernandes e Vaz (2010, p. 50), faz-se necessario entender o governo
eletronico de uma forma ampla, “ 0 que implica em entender a assimilacao e desenvolvimento
da tecnologia de informacdo, ndo somente como instrumento , mas também como
estruturacao das organizacoes”.

Segundo Abrucio e Gaetani (2006), com relacdo aos avancos e perspectivas do governo
eletrénico, alguns sistemas de informacdo ainda séo bastante precéarios, dispondo de
informag@es incompletas, desatualizadas, com linguagem ndo acessivel. E preciso considerar
que para a consolidacao das reformas de modernizacao da estrutura publica, faz-se necessario
a disponibilizacdo de informacGes de qualidade, pois estas irdo auxiliar no processo de
tomada de decisdo e na efetividade da acdo governamental.

Segundo Mauss (2009), a importancia de uma informacdo de qualidade deve-se ao fato
da mesma auxiliar no processo de tomada de decisdo e assim garantir uma maior eficiéncia e
efetividade da acdo governamental, reforcando servicos internos e externos. Estes referem-se
aos servicos de atendimento aos cidaddos, onde hd uma interacdo entre governo e sociedade,
enquanto aqueles referem-se as areas do governo.

Vale destacar que para ser transparente é preciso ter informacdes precisas, coletar e
processar as informacdes de forma correta, o que se tornou possivel através da Revolucdo
Tecnologica. Esta, através da democratizacdo dos computadores e da Internet, facilitou o

tratamento das informacdes nas organizacgdes.
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Entretanto, existem muitas dificuldades na implementacdo de sistemas de informacéo,
pois o sistema introduz mudangas no comportamento dos individuos e na din&mica
organizacional, 0o que ocasiona uma determinada resisténcia por falta de conhecimento,
centralizagéo de informagdes e cultura.

Segundo Mauss (2009), durante a implementacdo de sistemas informacionais na
administracdo pablica podem surgir problemas. Entre eles tem-se a subutilizacdo do sistema
existente; a falta de profissionais qualificados para operacionalizar os sistemas; a nao
utilizacdo desses sistemas de forma adequada. Dessa forma a informatizar &rgdos
governamentais ndo € uma tarefa facil, pois depende da forma como a gestdo publica
égerenciada, o que influencia na maneira como os sistemas de informacdo estdo sendo
desenvolvidos.

Dessa forma, para modernizar os sistemas informacionais da gestdo publica faz-se
necessario que esta invista em estratégias que possibilitem uma maior transparéncia dos atos
governamentais, 0 que pressupde o investimento continuo em equipamentos e pessoal para a
manutencdo dos sistemas (MAUUS, 2009).

E importante frisar que existe uma discrepancia entre as politicas de modernizagdo dos
estados e municipios com relacdo as do plano federal. As principais razdes que explicam tal
fendmeno é segundo Abrucio e Gaetani (2006), a existéncia no governo federal de um nicleo
de carreiras estratégicas, denominadas carreiras do ciclo de gestdo, que ddao uma maior
consisténcia as acdes do plano federal, enquanto isso, os Estados e Municipios ainda se
apoiam em estruturas de cargos de confian¢a. Somado a isso, tém o fato de o governo federal
contar com uma estrutura estatal mais efetiva e bem estruturada do que os Estados e
Municipios e o fato de que as politicas de modernizacdo dos Estados e Municipios serem
marcadas predominantemente por descontinuidades.

Tendo em vista que hd um processo nacional de modernizacdo da gestdo publica com
foco na transparéncia e no accountability e que os sistemas de informacdo desempenham um
importante papel nesse processo, formula-se a seguinte pergunta-problema: Como a gestao
publica municipal vem evoluindo no processo de modernizacao do sistema informacional no

que se refere a transparéncia e o accountability?
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de modernizacdo do sistema informacional da gestdo publica

municipal no que se refere a transparéncia e o accountability;

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar como a gestdo publica municipal de Picos vem se relacionando com o
processo da gestdo publica brasileira a partir do Plano Diretor de Reforma do
Aparelho do Estado;

e Apontar as principais agdes e resultados relacionados a tentativa de modernizar a
estrutura publica municipal de Picos;

e Analisar os elementos que explicam o desempenho do processo de modernizagdo da

gestdo publica municipal em Picos.

1.2 Justificativa

A importéncia dos sistemas de informacdo para a efetivacdo de uma gestdo publica
eficiente e transparente bem como o fato de que o portal da prefeitura do municipio de Picos -
Pl disponibiliza uma quantidade pequena de dados e informacGes referentes a gestdo publica
municipal justificam tal estudo. Este contribuira para que os gestores publicos e a sociedade
em geral reflitam sobre o papel dos sistemas de informacdo nas organizacGes, passando a
considera-lo como uma oportunidade do poder publico efetivar uma administracdo que

possibilite uma maior participacdo dos cidad&os.
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2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 Modernizacao da gestdo publica

A crise de Estado teve inicio na década de 70, no entanto s se concretiza nos anos 80.
Ela se caracteriza pela reducdo nas taxas de crescimento econdmico dos paises, pela elevacao
do desemprego e por elevados indices de inflacdo, que ocasionariam uma desaceleracdo
econdmica nos paises. Essa crise se deu principalmente porque o Estado ndo soubera
continuar as crescentes expectativas em relacdo a politica de bem-estar aplicada com relativo
sucesso no pos-guerra (MARE, 1995).

Em meio a esse cendrio de crise surge a necessidade de reestruturar o papel do Estado,
de diminuir o seu tamanho; de aumentar o seu papel regulador e de implantar uma
administracdo publica gerencial com base em principios modernos e eficazes, que substituam
0 controle dos processos e passe a buscar o controle por resultados. Esta reforma comeca a ser
implantada nos anos 80, no Reino Unido, na Nova Zelandia e na Australia e s6 chega ao
Brasil na decada de 90 (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Segundo o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, o0 modelo de
administracdo publica burocréatica tornou-se lento e ineficiente para responder as demandas
crescentes exigidas pelo processo de globalizagédo, surgindo a necessidade de implantar um

novo modelo que langasse as bases para tornar moderna a estrutura publica.

Dessa forma, o sistema introduzido na administracdo publica formal, baseada em
principios racional-burocraticos, ao limitar-se a padrdes hierarquicos rigidos e ao
concentrar-se no controle dos processos e ndo dos resultados, revelou-se lento e
ineficiente para a magnitude e a complexidade dos desafios que o pais passou a
enfrentar diante da globalizagdo econ6mica, surgindo a necessidade de reconstruir a
administracdo publica utilizando bases modernas e racionais (MARE, 1995, p. 10).

Esses fatores anteriormente referenciados justificam o processo de modernizacdo da
gestdo publica, ocorrido no Brasil na década de 90 no governo de Fernando Henrique
Cardoso, com a aprovagdo, no ano de 1995, do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do
Estado. Este propunha um fortalecimento da capacidade estatal, com o aumento da funcéo
reguladora do Estado através da implantacdo de uma administracdo publica gerencial baseada
no controle de resultados e nos mecanismos de responsabilizacdo por parte dos governantes
(MARE, 1995). Dessa forma, o PDRAE lanca as bases para a concretizagdo de uma

modernizacdo da estrutura publica.
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O PDRAE propunha uma administragdo publica descentralizada de modo a atingir 0s

cidaddos, sujeito que da legitimidade as instituicdes:

Baseado em conceitos atuais de administracdo e eficiéncia, o plano voltava-se para o
controle dos resultados e descentralizacdo, de modo que esta venha chegar ao
cidaddo, que, numa sociedade demaocratica, é quem da legitimidade as instituigdes.
Além disso, ele redefine o papel o papel do Estado, que deixa de ser o responsavel
direto pelo desenvolvimento econémico e social pela via da producdo de bens e
servicos, para fortalecer-se na fungdo de promotor e regulador desse
desenvolvimento. (MARE, 1995, p. 13).

Segundo Bresser - Pereira (1998, p. 40), o resultado da reforma administrativa “¢ um
governo mais eficiente, mais transparente, que responda a quem de fato deve responder, 0
cidadao”, garantindo-lhe a disponibilizacdo das informacdes referentes a prestacdo de contas
as acOes e estratégias utilizadas, bem como oferecendo-lhes mecanismos de
responsabilizagéo.

No que se refere aos Estados, Abrucio e Gaetani (2006) abordam que ha cinco fatores
que contribuiram para as das reformas dos governos estaduais: crise financeira dos governos
estaduais, a propagacao das ideias da Nova Gestdo Publica, disseminacdo de boas praticas e
inovacgoes, fortalecimento dos foruns federativos e o processo de construgdo de rede entre
Unido e os Estados em torno do Programa Nacional de Apoio a Modernizagdo dos Estados e
Distrito Federal (PNAGE). No caso do Piaui, cabe enfatizar que o processo de reforma
administrativa ocorreu tardiamente, apenas em 2003,(BEZERRA, 2011) o que talvez explique
o fato de ele ser um Estado com baixo nimero de inovacgdes gerenciais.

E importante frisar que os Estados encontram-se em estagios diferentes de
implantacdo das reformas administrativas, o que significa que alguns tem uma maior
capacidade de inovar (ABRUCIO; GAETANI, 2006)e de desenvolver uma gestdo publica
baseada em conceitos como accountability e transparéncia, numa tentativa de modernizacéo
da estrutura publica.

O Governo Federal vem instituindo programas no sentido de equacionar as contas
publicas e modernizar as estruturas administrativas dos governos estaduais. Entre esses
programas destaca-se 0 Programa Nacional de Apoio a Modernizacdo da Gestdo e do
Planejamento dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal (PNAGE). Ele foi montado
juntamente com o Programa de Modernizacdo do Controle Externo dos Estados e Municipios
Brasileiros (PROMOEX), que tinha por objetivo preocupar-se com o controle externo dos
governos estaduais e municipais (ABRUCIO; GAETANI, 2006). Esses programas ao PNAGE
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e 0 PROMOEX ao integrar as atividades de gestdo e de execucdo, desenvolvidas pelo
Executivo,com as de controle externo, criam mecanismos de accountability.

Na concepcdo de Aradjo (2010, p. 110), desde a aprovacdo do PDRAE, 0s governos
vém adotando estratégias com o objetivo de melhorar a capacidade estatal e de implantar uma

administragdo publica gerencial, focada no controle de resultados:

Desde 1995, muito se tem feito para a constituicdo de tecnologias de gestdo, para
melhorar a capacidade estatal, ou seja, para que o0 mesmo disponha de capacidades
para formular, implantar, coordenar, monitorar, avaliar e prestar contar, objetivando
a incorporacdo de um conjunto de praticas de gestdo alinhadas com o ideario de um
estado eficiente, eficaz e efetivo na resolucdo dos problemas.

Para implantar uma administracdo publica gerencial faz-se necessario que as
instituicbes publicas estejam cada vez mais assentadas em conceitos nas ideias do setor
privado. Segundo Araujo (2010, p. 111):

Trata-se de apoiar as acGes do Estado cada vez mais nas ideias do setor privado,
provenientes das ciéncias administrativas- racionalizagdo de estruturas e
procedimentos, revisdo de processos de tomada de decisdo, incremento da
produtividade, aplicacdo de tecnologias de gestdo privada nas organizagdes publicas,
focalizacdo nos resultados organizacionais e incentivos de mercado, principios de
descentralizacdo, accountability. Trata-se de rediscutir as a¢fes da burocracia em
uma busca de incremento de responsabilidade de quem administra 0s servicos
publicos, de maior autonomia para atendimento das demandas.

Dessa forma, o processo de modernizacdo da gestdo publica assenta-se em dois
importantes pilares: a responsabilizacdo (accountability) e a transparéncia. Esta pode ser
conceituada como um dos principios de governanca publica e refere-se a todas as atividades
realizadas pelos gestores publicos possibilitando que os cidaddos tenham acesso e
compreensdo dos atos realizados pelos gestores governamentais (CRUZ; SILVA; SANTOS,
2009).

A transparéncia na acdo governamental sugere que a informacéo esteja disponivel, que
seja confiavel e de qualidade e que permita uma contribuicdo ao desenvolvimento de politicas
publicas. Dessa forma, a disponibilidade de informac6es seguras e confidveis € um elemento
que gera transparéncia na prestacdo de contas aos cidadaos (RIBEIRO; GOMES, 2012).

No intuito de garantir uma maior transparéncia aos atos governamentais e de
responsabilizar os governantes em estarem prestando contas constantemente aos cidadaos
vem sendo instituidas leis, com o objetivo de normatizar a transparéncia. Entre essas leis tém-
se: a Lei Federal 9.755/98 (BRASIL,1998) também conhecida de Lei das Contas Publicas, e a
Lei Complementar 101, de 04 de maio de 2000 (Brasil, 2000),conhecida como a Lei de
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Responsabilidade Fiscal (LRF). Ambas foram criadas como uma forma de os governantes
assumirem um maior compromisso e responsabilidade na prestacdo de contas aos cidad&os,
objetivando a uma gestao eficiente, responsavel e transparente, através da obrigatoriedade de
divulgacdo de uma serie de relatorios e demonstragdes fiscais e orcamentarias em meios onde
0 publico tenha acesso.

E importante frisar que a LRF estabelece as normas de finangas publicas voltadas para
uma gestdo fiscal responsavel. O artigo 1° dessa lei aborda que responsabilidade na gestéo

fiscal:

Art. 1. Pressup®e acdo planejada e transparente, em que se previnem riscos e busca-
se corrigir desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o
cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a
limites e condi¢cBes no que tange a despesas com pessoal, rendncia de receita,
dividas e outras (BRASIL, 2000).

Icerman e Sinason (apud CRUZ, 2012) aborda que a transparéncia dos gestores
publicos em estarem prestando contas sobre 0s atos governamentais depende de trés fatores:
sociopoliticos, regras de planejamento e execucdo orcamentaria e normas de apresentacao de
relatorios. Nesse contexto, a divulgacdo de informacGes relacionadas aos atos dos gestores
publicos ndo devem se restringir a demonstracdes orcamentarias e fiscais previstas na
legislacdo, mas, principalmente, que sejam disponibilizadas informacdes de qualidade que
fornecam os subsidios necessarios a efetividade da acdo governamental.

Segundo Cruz et al (2012, p.157), < a transparéncia esta diretamente relacionada a
disposicdo de informar ou ainda responsabilidade de prestar contas em decorréncia da
geréncia de recursos publicos”, o que pressupde que os governantes tenham um maior
compromisso em estarem se responsabilizando com seus atos enquanto gestores publicos.

A transparéncia elenca-se como um elemento promotor de controle social, pois
possibilita que os cidaddos tenham acesso a dados orcamentarios e fiscais e assim possam
exigir uma maior transparéncia dos governantes. Segundo Bentham apud Meijer(2007, p.8) “a
publicacdo das contas publicas bem como de todos os atos governamentais que, nesse novo
cenario, deveria ser feita em sites oficiais do Governo”, 0 que promoveria um maior controle
social e uma maior responsabilidade por parte dos governantes. E importante frisar que em 27
de maio de 2009 € instituida a Lei Complementar n° 131, conhecida por Lei da
Transparéncia, que determina sobre a disponibilizacdo, em tempo real, sobre a execugédo

financeira e orcamentaria da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
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Paiva e Zuccolotto (2009) comprovaram que a transparéncia da gestdo publica ainda
encontra-se em um estagio incipiente nos diferentes niveis governamentais e apos avaliarem a
divulgacdo de informacdes sobre a gestdo publica constataram baixo nivel de divulgacdo de
informacoes.

Segundo Cruz et al (2012, p. 07) ser transparente ndo significa apenas divulgar

relatorios fiscais de transparéncia:

“E preciso considerar que uma gestio pUblica transparente vai além da divulgacio
fiscal de elementos de transparéncia fiscal, estendendo-se a concretizacdo do
conceito de accountability de modo que possibilite aos cidaddos um
acompanhamento e uma participacdo efetiva dos atos da administracdo publica que
causam impactos em toda a sociedade”.

Na concepcdo de Silva (2009), o accountability se refere ao compromisso de
responsabilizacdo assumido pelos governantes em estarem prestando contas aos cidad&os,
disponibilizando lhes informacdes transparentes e de qualidade acerca da gestdo publica bem
como da destinacéo dos recursos.

Dessa forma, accountability refere-se aos mecanismos de responsabilizacdo dos
governantes perante 0s governados, baseando-se no fato de que os politicos devem estar
prestando conta aos cidaddos. Segundo Bresser - Pereira (1998, p. 60), “quanto mais clara for
a responsabilidade do politico perante os cidaddos e a cobranca destes em relacdo ao
governante, mais democratico sera o regime” .

Na concepcdo de Ribeiro e Gomes (2012, p. 13) a accountability diminui a assimetria
existente entre Estado e sociedade e refere-se a todos 0s mecanismos capazes de oferecer ao

cidaddo um prestacdo de contas transparente:

“A accountability surge diante da necessidade de criagdo de mecanismos de
governanca que assegurem uma prestacdo de contas responsavel dos atos da gestdo
publica por parte dos gestores nos mais diversos niveis governamentais, com a
finalidade de reduzir assimetria informacional e minimizar o distanciamento entre o
Estado e a Sociedade através de mecanismos de transparéncia governamental”.

Nesse contexto, ela é entendida como a obrigacdo dos politicos em estarem prestando
contas sobre a alocacdo de recursos e sobre os resultados alcancados. Segundo Fernandes e
Vaz (2010, p. 117) “a concordancia em torno da accountability tem pelo menos duas vertentes
diversas: os defensores da eficiéncia e da diminuicdo do gasto publico, os reformadores
comprometidos com a elevagdo do desempenho do gasto ptblico”.

Na concepcéo de Cruz et al (2012, p. 156):
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A accountability governamental se materializa a partir da divulgacdo de informagdes
claras e tempestivas acerca do resultado de atuacdo da gestdo publica, bem como
suas implicacBes para a sociedade. Essa divulgacdo deve abranger informacoes
quantitativas e qualitativas, disponibilizadas de forma acessivel a todos os atores

sociais, em meio de comunicacéo eficazes com destaque para a internet.

Segundo Aradjo (2010, p. 108), o accountability proporciona uma maior cobranca por
parte dos cidaddos em uma gestao publica orientada para resultados:

Nesse contexto, a responsabilizacdo (accountability) é consequéncia direta da
necessidade de se instituir novas formas de controle diferenciadas do controle
burocratico e coloca um acento muito forte no desempenho dos governantes e na
possibilidade de cobranca desse desempenho por parte dos cidaddos, conota a
responsabilizagdo uma dimensdo gerencial. Isso implica em formular uma
arquitetura de responsabilidade na gestdo publica com os seguintes aspectos: a
introdugdo de uma légica de mercado para promover mecanismos de
responsabilizacdo, sistemas de controle associados a incentivos e sancdes, 0S
resultados que podem ser alcancados e agregam valor.

A dimensdo gerencial da responsabilizacdo € clara, e segundo Araujo (2010, p. 109),
ela atende aos critérios de eficiéncia e eficacia, no entanto, ndo responde a questdes que se
assentam “com outros valores, tais como qualidade, equidade, justica e igualdade,
considerando que a gestdo publica tem um conteudo eminentemente politico, que é
determinado no processo politico pelo valor que ¢ atribuido pelo cidadao™.

Vale ressaltar que dados coerentes, rapidos e precisos sobre a forma como a gestdo
publica funciona, podem auxiliar os gestores publicos a desenvolverem politicas de forma
mais eficaz, eficiente e transparente e assim gerar mecanismos de accountability. 1sso
significa que a qualidade da informacdo & um elemento que gera transparéncia e
accountability.

Segundo Ribeiro e Gomes (2012, p. 20), a utilizacdo de tecnologia possibilita uma
maior transparéncia a acdo governamental:

“O uso de ferramentas tecnoldgicas facilita o acesso e a anélise da informacéo, e
como resultado, tem-se o baixo custo da informacdo e sua distribuicdo em niveis
globais aos individuos (que reagem imediatamente a esta informacdo). Nesse
contexto, a tecnologia é um elemento que gera uma transparéncia na acdo
governamental  possibilitando ao governo disponibilizar para os cidaddos

informacdo sobre suas operagBes e que podem ser acessadas a qualquer hora e de
qualquer local”.

Nesse cendrio, os sistemas de informacdo desempenham um importante papel na

gestdo publica e a disseminagdo destes gera uma maior transparéncia na agdo governamental,
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j& que a tecnologia permite um acesso mais rapido a informagdo e cria as condigdes e meios
necessarios para que os cidaddos possam cobrar mais por parte dos governantes, exercendo
um maior controle nos resultados (RIBEIRO; GOMES, 2012).

Dessa forma, entre os elementos que geram accountabilitye transparéncia tém-se: a
publicacdo de demonstracbes contabeis e dos resultados orgamentarios para o publico
minimizando a assimetria existente entre o governo e a sociedade; o acesso continuo aos
processos internos e a disponibilidade de informagdes em tempo real; o desenvolvimento de
tecnologias de informacédo, pois 0 uso de ferramentas tecnoldgicas facilita o acesso e a analise
da informacédo; disponibilizagdo de um portal de transparéncia, que ofereca aos cidaddos
informacdes claras e objetivas em areas consideradas de maior interesse e cujas condi¢des tém
impacto direto na vida dos cidadaos: politica tributaria, administracdo, licitacdes e compras,
seguranca publica, educacdo, cultura, esporte e lazer, habitacdo e urbanismo, salde,
saneamento basico, gestdo ambiental, atividades econémicas (industria, comércio, Servicos e
agricultura), trabalho e transportes; disponibilizacdo de informacdes de qualidade, o que
pressupde que sejam atualizadas, precisas e completas.

Uma das ferramentas utilizadas pela administracdo publica que a auxilie no desempenho
de suas funcbes de forma integrada, eficiente e transparente, garantindo-lhe um atendimento
mais democratico e orientado ao cidaddo e gerando um maior accountability é o governo
eletrbnico ou e-gov.

Diniz et al. (2009, p.7) definem governo eletronico como “o uso das TIC (Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo) nos diferentes niveis de governo, permitindo a modernizacao
da administracdo publica e melhoria nos seus processos administrativos e servigos prestados
aos cidaddos”. Ele esta diretamente relacionado com o cenario social no qual € implantado, o
que significa que existe um grau de assimilacdo diferente entre governos, o que estad
relacionado a diversos fatores, como o nivel de desenvolvimento do local.

MAUSS (2009, p.12), aborda que o governo eletrdnico relaciona-se a assimilacdo de

tecnologia de informacéo pela administracdo publica:

Com um sentido prescritivo, o governo eletronico refere-se a uma situacio desejavel
da assimilacdo da Tl pela Administracdo Pablica, potencializando a transformacéo
nas estruturas organizacionais, a transparéncia e a democratizacdo do processo
decisorio, a melhoria da qualidade da formulacdo e do controle das politicas

publicas e a oferta de servigos ao cidadao sob padrdes substancialmente melhores.

Nesse contexto, pode-se afirmar que o governo eletrébnico possui as seguintes

caracteristicas: prestacdo de contas publicas, transparéncia e monitoramento da execugdo
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orcamentaria, gerando um maior accountability; prestacdo eletrénica de informagdes e
servicos, regulamentacdo das redes de informacdo, envolvendo principalmente governanca,
certificacdo e tributacdo (MAUUS, 2009).

As iniciativas de governo eletronico, devido a sua complexidade, podem ser
enquadradas em trés areas: e- Administracdo Publica, referindo-se ao uso intensivo das TICs
na melhoria dos processos governamentais e na efetividade da acdo governamental,
possibilitando uma maior transparéncia das acbGes dos governos; e-Servicos Publicos,
referindo-se ao uso de tecnologias com a finalidade de melhorar a prestacdo de servigos ao
cidaddo; e-Democracia, referindo-se a participacdo ampliada e mais ativa do cidaddo,
possibilitada pelo uso das TICs nos processos de informagéo, participacdo e tomada de
decisdo (CUNHA et al., 2007).

O governo eletrénico, de forma abrangente, significa as estratégias, politicas,
programas, projetos e atividades relacionadas com a aplicacdo de tecnologia de informagéo
pela Administracdo Publica como uma forma de tornar a gestdo publica mais agil, eficiente e
transparente, melhorando a ineficiéncia burocratica e permitindo uma participagdo mais ativa
dos cidad&os.

Prado e Loureiro (2005) define governo eletrdnico como um conjunto de recursos
tecnoldgicos utilizados pela gestdo puablica para aumentar a efetividade da acéo
governamental, auxiliar no processo de tomada de decisdo da gestdo publica e disponibilizar
informaces e servi¢os governamentais para o cidadao.

Na perspectiva de Fernandes (2006, p. 141), muitos Estados tem uma visdo bem
simplificada de governo eletrdnico, o considerando como a simples aquisicdo de
equipamentos e sistemas:

De forma geral a politica de governo eletrénico é novidade ainda incipiente, que se
reflete no tratamento da Tl como uma ferramenta assimilada como simples
aquisicdo de equipamentos e sistemas. Uma visdo mais desenvolvida est emergindo
em alguns estados, focalizando o governo eletrénico como a prestagéo de servigos e
informacdes ao cidaddao por meio da Internet. Formulagbes da politica mais
desenvolvidas sdo encontradas no Distrito Federal, Paraiba, Pernambuco e S&o
Paulo. S&o experiéncias nas quais, ao lado da preocupagdo com 0S Servigos,
constata-se certo equilibrio entre os componentes desejaveis em uma politica

abrangente: estratégica e planejamento, servicos eletronicos, sistemas e bancos de
dados e infra-estrutura do governo eletrénico.

E importante frisar que em grande parte dos Estados, a utilizacdo do governo eletrénico
estd voltada para as necessidades de oferecer informacdes a gestdo publica. Segundo

Fernandes (2006, p. 141): “A evolugdo da politica de governo eletronico para a exploracao
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mais ampla dos nexos com outras politicas publicas é ainda circunscrita ao caso de
Pernambuco”. Enquanto isso, alguns Estados como Bahia, Roraima ¢ Parana desenvolvem
estratégias de inclusdo digital dos cidaddos como uma forma de evoluir no que se refere as
politicas de implantacdo dos governos eletrdnicos.

Fernandes (2006) comenta que a inclusao digital € um elemento necessario ao governo
eletrdnico no contexto sdcio-econdmico-brasileiro, o que significa que os gestores necessitam
disponibilizar aos cidaddos as condicBes necessarias de acesso aos recursos de tecnologia de
informagao. Segundo Fernandes (2006,p. 142), a inclusdo digital ¢ marcada “por niveis de
renda per capita que dificultam uma disseminagdo em massa de equipamentos, conectividade
a redes e capacitagdo nas novas tecnologias”.

Segundo Abrucio e Gaetani (2006), no que se refere aos avangos no governo
eletronico, alguns sistemas informacionais ainda s&o bastante desatualizados, dificultando o
processo de tomada de decisio e a efetividade da acdo governamental. E preciso refletir que
sem uma informacéo de qualidade ndo é possivel modernizar a gestdo publica, em especial a
gestdo publica estadual. A seguir serd abordado a importancia do desenvolvimento dos

sistemas de informacdo para as organizacdes, em especial, para a gestdo publica.

2.2lmportancia dos sistemas de informacéo para as organizagoes

A Revolucdo Tecnoldgica, responsavel pela democratizacdo dos computadores e da
internet, facilitou o tratamento e a disseminacdo das informacgdes dentro do ambiente
organizacional, possibilitando uma maior transparéncia informacional e promovendo um
maior controle social em sociedades modernas.

A informacdo de qualidade dentro das organizacbes desempenha um papel muito
importante, pois ela auxilia no processo de tomada de decisdo, no controle e no planejamento
das estratégias a serem utilizadas pelas organizac6es, possibilitando-lhes uma maior eficiéncia
e agilidade.

A necessidade de obter, coletar e processar informacoes de forma correta faz com que
as organizacdes preocupem-se em absorver dados precisos e confiaveis. Pois 0 que se observa
é que, muitas vezes, a coleta de dados acontece sem a preocupacdo com a coeréncia dos

mesmos, 0 que pode ocasionar significativos problemas para as futuras analises.
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A qualidade do processo de tomada de decisdo depende das informacGes que estdo
disponiveis no momento em que ele é tomado. Segundo Chiavenato (2000), tomada de
decisdo refere-se ao processo de analise e escolha, entre varias alternativas disponiveis, no
curso de acdo que a pessoa devera seguir”’, o que significa que informagdes incompletas ¢
desatualizadas irdo afetar o modo como a decisdo é tomada. As organizagfes, nesse contexto,
devem ter cuidado com a qualidade das informagdes disponiveis para no momento de tomada
de deciséo.

Nesse contexto, é importante frisar que muitos conceitos e processos das organizagdes
devem receber apoio dos sistemas de informacdo, fazendo com que estes sejam utilizados
para diversas finalidades. Os sistemas de informacdo s@o desenvolvidos levando em
consideracdo a estrutura da organizacdo, de modo que esta atinja suas metas e objetivos
(MASIERO, 2009).

Uma visdo tradicional dos sistemas de informacdo propde que eles sd@o usados pelas
organizagdes para controlar e monitorar processos de valor agregado para garantir a eficiéncia
e a eficacia. Um sistema de informacdo pode transformar a realimentacdo dos sistemas de
processos de valor agregado em informacdes mais significativas para o uso dos funcionarios
de uma organizagdo. Nessa perspectiva, 0 Sl é externo ao processo e serve para monitora-lo e
controla-lo (STAIR, 1998).

Uma visdo mais atual, entretanto, propde que os sistemas de informacdo estdo com
frequiéncia entrelacados ao processo subadjacente de valor agregado que eles s@o considerados
como parte do proprio processo. Nessa perspectiva, o Sl € interno ao processo, tendo a funcéo
de fornecer entradas, auxiliar na transformacdo de produtos ou gerar saidas. Portanto, os Sl
sdo parte da organizacéo.

Nesse contexto, os S| tém papel fundamental nas organizagdes, pois é atraves deles que o
gestor consegue ter acesso com facilidade as informacbes de todos os aspectos de sua
organizacdo. Eles sdo tdo importantes que os negdcios precisam garantir as melhorias ou
sistemas completamente novos que auxiliem a baixar custos, aumentar lucros, melhorar
servicos ou obter vantagem competitiva (STAIR, 1998).

Na concepc¢do de Teo, Wei e Benbasat (apud Mauss, 2009), as organizacdes adotam a
tecnologia como uma forma de obter reconhecimento social e econdmico em uma ampla
estrutura social bem como pela necessidade de obter legitimidade no cenario no qual estdo
inseridas. Dessa maneira, as organizacdes podem utilizar varias tecnologias no seu ambiente

organizacional como uma forma de obter legitimidade. Podendo ainda utilizar praticas
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inovadoras no momento em que questionam 0s processos legitimados, fazendo com que
fiqguem sujeitas a perda do reconhecimento no seu ambiente organizacional.

Segundo Rezende (2003) tecnologia de informacdo refere-se a um conjunto de recursos
tecnologicos que tenham como objetivo a manipulacdo de dados, informacdes e
conhecimentos, baseando-se em hardware, software, telecomunicacbes e gestdo de
informacdes e que possibilitem o desenvolvimento das atividades das organizagOes de
maneira mais eficaz. Lucas (apud ALBERTIN, 2002) informa que Sistema de Informacéo
(SI) é uma parte da tecnologia de informacdo e refere-se a um conjunto de procedimentos
organizados que, quando executados, disponibilizam as organizacGes informacbes que
auxiliam no processo de tomada de decisdo e no controle, tornando as organizacGes mais
ageis e eficientes na gestdo das informacdes.

Segundo O’Brien (2003, P. 50) SI “é¢ um conjunto organizado de pessoas, hardware,
software, redes de comunicacOes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina
informagdes em uma organizagdo.” Laudon e Laudon (2004) abordam os sistemas de
informacdo sdo compostos por um conjunto de elementos inter-relacionados que coletam,
processam, armazenam e distribuem as informac6es, como uma maneira de auxiliar no
processo de tomada de decisdo, bem como na coordenacao e no controle de uma organizacgéo.

No tocante a gestdo publica, o sistema informacional desempenha um papel importante,
pois auxilia no processo de tomada de decisdo, controle e prestacdo de contas, garantindo uma
maior transparéncia aos atos governamentais.

Segundo Ruediger (2009), os sistemas informacionais tem um papel imprescindivel na
gestdo publica, pois proporcionam uma melhoria nos processos internos e externos da
administracao publica, garantem uma maior eficiéncia e efetividade da acdo governamental,
auxiliam na elaboracdo e monitoramento de politicas publicas bem como no processo de
tomada de decisdo, possibilitam uma integracdo entre governo e sociedade e uma maior
prestacdo de contas por parte daquele, gerando uma maior transparéncia e accountability.

No entanto para gque isso aconteca, € necessario que a informacédo seja compreensivel,
precisa, disponivel aos que por ela sejam afetados e principalmente, que seja prestada de
forma completa, pois sem uma informacdo de qualidade ndo é possivel efetivar uma
modernizacdo na gestdo publica. Isso significa que para a efetivacdo da reforma faz-se
necessario uma base sustentada e solida de informacdes, que possibilitem uma maior
efetividade da acdo governamental.

Segundo Abramson e Morin (2003), uma das principais formas de moderniza¢ao dos

governos é a adocdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC). Esta pode ser
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compreendida como o uso intensivo de tecnologias para a prestacdo de servicos publicos
tendo como objetivo principal alterar a forma que o governo interage com o cidadéo,
empresas e outros governos e promover uma maior participacdo dos cidaddos nas questoes
relacionadas a gestao publica.

Na concepcao de Vaz (2009), as TI proporcionam a ampliacdo dos servicos publicos, a
integracdo entre governo e sociedade e um aprimoramento na qualidade dos servigos
prestados aos cidadaos, no que se refere ao acesso as informagdes e no relacionamento entre
cidaddos e Estado.

Na concepcdo de Diniz et al (2009), as Tl possibilitaram muitas mudancas na
administracdo publica, principalmente em relacdo a melhoria dos processos internos e
externos do governo . Essas melhorias sdo atribuidas as praticas de governo eletrénico que se
refere ao uso intensivo de TIC nos servicos publicos, tanto para modernizagdo dos processos
internos quanto para prestacdo de servicos ao cidaddo, possibilitando uma maior efetividade
da acdo governamental.

No que se refere ao governo eletronico, as tecnologias de informacdo podem ser
utilizadas com diferentes graus de aproveitamento de suas potencialidades, o que significa que
muitos governos as utilizam apenas como um elemento de apoio as estruturas administrativas,
enquanto outros, mais desenvolvidos, as utilizam como uma forma de transformar os
processos de trabalho, estruturas, formas de relacionamento internas e externas a
administracao publica, proporcionando aos cidadaos uma maior participacdo no que tange as
acOes do governo.

Segundo Cruzet al (2012), as tecnologias de informacéo, ao abrirem possibilidades de
integracdo e comunicacgdo intensiva, facilitam os relacionamentos de articulacdo, colaboracao
e parceria entre governos, entre drgaos e entidades, entre unidades administrativas e equipes,
entre governos e fornecedores e principalmente entre governo e sociedade.

Na vertente de Andriotti (2012), as tecnologias de informacéo e de comunicacéo (TIC)
se configuram como um elemento de suma importancia para a efetivacdo de uma gestdo
publica transparente e eficiente, a partir de uma maior responsabilidade dos governantes em
prestar contar de seus atos aos cidadaos.

Bandeira (2005, p.3) afirma que as “Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs), no cenario digital, apresentam-se como instrumentos habeis para que 0s atores sociais
possam exigir dos representantes da Administracdo Publica o gerenciamento dos 6rgdos
estatais de forma transparente”. Isso significa que as TICs sdo de suma importancia para a

administracdo publica, pois permite que os cidaddos participem de maneira mais ativa dos
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processos relacionados a agdo governamental, além de possibilitarem uma maior integragdo

entre governo e sociedade

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa descritivo-exploratério de abordagem qualitativa.

Severino (2007) aborda que a pesquisa exploratoria busca levantar informacgdes sobre
um determinado assunto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condigdes
de manifestagdes do fendmeno; caminhos realizados neste estudo. Ja a pesquisa descritiva tem
por objetivo expor caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno.

Quanto a abordagem trata-se de uma pesquisa qualitativa, que segundo Richardson
(2008), € aquela em que trabalha o subjetivo de modo a entender os principais conceitos e
significados que permeiam o processo de modernizacdo da gestdo publica no ambito dos
municipios.

Vieira e Zouain (2006) abordam que a pesquisa qualitativa garante a riqueza dos
dados, bem como facilita a exploracdo de contradicGes e paradoxos; nela a realidade é
socialmente construida, o que significa que ndo pode ser apreendida e expressa por meio de
estudos do tipo levantamento.

A pesquisa teve como sujeito o gestor responsavel pela Secretaria de Finangas do
municipio de Picos — PI. Este possui graduacao em Contabilidade e oito anos de experiéncia

em gestdo publica.

3.2 Fonte e Coleta de dados

Os dados foram coletados, no periodo de mar¢o e abril de 2013, através da analise
documental e da aplicacdo de uma entrevista semi-estruturada. Sendo assim, em um primeiro
momento feito a analise do Website da Prefeitura do Municipio de Picos-Pl, pois como sabe-

se 0s sistemas informacionais permitem uma maior interagdo entre governo e sociedade e
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possibilitam que os cidaddos participem de forma mais ativa do processo de tomada de

decisao.

Durante a analise do Website foi observado se 0 mesmo dispunha ou ndo de uma
informacdo de qualidade, ou seja, foi verificado se os dados e informacGes disponiveis no
Website eram completos, atualizados, se possuiam uma linguagem compreensivel. Além
disso, foi verificado se o Website dispunha de elementos que gerem uma maior transparéncia
aos atos governamentais.

Em um segundo momento, foi aplicado a entrevista semi-estruturada. Esta continha
nove questdes abertas que discorriam sobre 0s principais conceitos e processos inerentes ao
processo de Reforma do Aparelho do Estado ocorrido no Brasil, no ano de 1995, a influéncia
deste para o processo de modernizacdo dos municipios bem como as principais acdes
desenvolvidas pelo municipio no sentido de modernizar a estrutura publica, através da
utilizacdo de conceitos como a transparéncia e o accountability.

Como estratégia de realizacdo da pesquisa foi utilizado o estudo de caso. Este segundo
Kahlmeyer- Mertens et al (2007), pode ser descrito como um estudo circunscrito a uma ou

poucas unidades e tem como caréter principal a profundidade e detalhamento de fatos.

3.3 Analise dos dados

Os dados foram examinados através da analise de contetdo, segundo as evidéncias
cientificas relacionadas ao processo de modernizacdo da gestdo publica municipal, sua relacéo
com o PDRAE, as principais a¢des desenvolvidas pelo municipio na tentativa de modernizar a
sua estrutura bem como os avancos e perspectivas relacionados a tal processo. Assim, foram
analisadas as respostas obtidas pela aplicacdo de um questionario com perguntas abertas,
direcionado ao gestor da secretaria de financas da Prefeitura do municipio de Picos-Pl. Essa
analise de contetdo foi efetuada de acordo com Bardin (2002), que se fundamenta na
interpretacdo das palavras para analisar as respostas obtidas do entrevistado, visando a

compreensdo do processo de modernizacdo dos sistemas de informacéo.
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4. O CASO DO MUNICIPIO DE PICOS-PI

Apb6s abordar os principais conceitos e caracteristicas inerentes a reforma
administrativa brasileira iniciada a nivel federal no ano de 1995, com a implementacdo do
Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado e compreendido os principais pilares que
assetam tal reforma: transparéncia/accountability bem como a importancia de uma informacéo
de qualidade para aumentar a eficiéncia e efetividade da acdo governamental, neste capitulo
serdo analisados os principais avangos e perspectivas no que se refere a tentativa de
modernizac¢do do municipio de Picos-Pl.

Para tanto, foi entrevistado o gestor responsavel pela Secretaria de Financas do
municipio de Picos-PI, como uma maneira de verificar de que forma este municipio vem
avancando no que se refere ao processo de modernizacdo da gestdo publica proposto pelo
Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado.

E importante frisar que embora o projeto de reforma brasileiro, proposto pelo MARE,
tenha se voltado para a administracdo publica federal, muitas de suas diretrizes e propostas
podem também ser aplicadas no nivel estadual e municipal, 0 que demonstra a importancia
dos gestores municipais estarem revendo durante a sua pratica 0s conceitos introduzidos por
tal reforma, como uma tentativa de modernizar a gestdo publica municipal.

O municipio de Picos-Pl ainda apresenta muitos desafios no que se refere a
modernizacdo da gestdo publica e uma das maiores dificuldades sdo devido as
descontinuidades proporcionadas pela mudanca de mandato, ou seja, um gestor comeca a
desenvolver estratégias que possibilitem uma modernizacdo e outro descontinua. Esse é um
fator que evidencia a discrepancia existente entre o cenario nacional e municipal, pois a
administracao publica federal esta menos sujeita a descontinuidades.

Em trechos da fala do entrevistado percebe-se que ele ndo tem conhecimento sobre o
processo de reforma brasileiro, ocorrido em 1995 com a aprovacdo do Plano Diretor de
Reforma do Aparelho do Estado, “No decorrer das décadas, o Brasil se encontra em vias de
desenvolvimento, passando por reformas administrativas e tecnoldégicas como uma forma de
modernizar a gestdo publica” (ENTREVISTADO, 2013). No caso do municipio de Picos,
essas reformas o influenciaram a implantar uma modernizacdo pautada em conceitos como o
controle de resultados e a descentralizagdo como uma forma de chegar ao cidaddo e de

oferecé-lo uma maior transparéncia na prestacdo de contas. A administracdo do municipio
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vem buscando, dessa forma, implementar estratégias rumo a uma administragdo publica
gerencial.

Segundo 0 MARE (1995), apesar da administracdo publica gerencial representar um
avanco com relacdo ao modelo de administracdo publica vigente (burocrético), esta também
se apbia, embora flexibilizando, em alguns dos seus principios fundamentais, como: a
admissdo segundo critérios de mérito, a existéncia de um sistema estruturado de remuneracéo,
as carreiras, a avaliagdo de desempenho e o treinamento. Na realidade a principal diferenga
entre 0 modelo burocratico e o gerencial se encontra na forma de controle, pois enquanto o
primeiro baseia-se nos processos, 0 segundo concentra-se nos resultados. A administracéo
publica gerencial esta pautada na definicdo precisa de objetivos, na autonomia do gestor
publico e no controle/cobranca posterior dos resultados (BEZERRA, 2011).

De acordo com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado - PDRAE (1995),
a reforma deve ser entendida dentro de um contexto de redefinicdo do papel do Estado,
redirecionando suas atividades para se fortalecer na funcdo de promotor e regulador, deixando
de ser responsavel pelo desenvolvimento econémico e social pela via da producdo de bens e
Servigos.

Desta maneira, a reforma dos anos 1990 introduz na administracdo publica brasileira
um modelo pautado no controle dos resultados, na reducdo do tamanho do aparelho do
Estado, de forma que este passe a assumir apenas um papel de regulador, ndo estando
diretamente envolvido com a atividade econdmica. No entanto, para que esse movimento
renovador se efetive nos municipios faz-se necessario, antes de tudo, que 0s gestores
compreendam o cenadrio no qual se originou a reforma, os principais fatores que a
impulsionaram, os motivos pelos quais uns estados possuem mais inovacdes gerenciais do
que outros, enfim que conhecam os pilares da Nova Gestédo Publica.

Como modernizar a gestdo publica sem ao mesmo conhecer 0s principais conceitos e
caracteristicas inerentes ao processo de modernizacdo impulsionado pela Reforma do
Aparelho do Estado, iniciada em 1995 e que decorridos quase vinte anos ainda ndo efetivou
na maioria dos municipios. E preciso, pois, que haja a troca de experiéncias entre os
municipios como uma forma de que as experiéncias bem-sucedidas sejam divulgadas e assim
possam impulsionar os demais a investirem em novas estratégias de modernizacdo. Os
municipios necessitam, nesse cenario, participar de forma mais ativa de eventos ou atividades
que tenham como tema modernizacdo, como uma forma de trocar experiéncias e conhecer 0s

principais pilares da Modernizacdo da Gestao Publica.
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Em trechos da fala do entrevistado percebe-se que o municipio de Picos-Pl vem
participando de eventos que tenham como tema modernizagdo da gestdo publica “O
municipio participou do Encontro a Nova Gestdo Publica Municipal, em Teresina e Encontro
Nacional de Prefeituras, em Brasilia como uma forma de discutir formas de gestdo, as novas
leis, entre outros” (ENTREVISTADO, 2013). Isso evidencia que existe uma preocupacao
maior dos gestores em estarem participando desses eventos como uma maneira de manter-se
atualizados

Vale enfatizar que o Governo Federal vem desenvolvendo instrumentos que viabilizem a
modernizacdo das estruturas administrativas dos governos estaduais e municipais. Em trechos da fala
do ator entrevistado percebe-se que ele ndo tem conhecimento dos principais programas de
modernizacdo propostos pelo governo federal para modernizar a estrutura publica municipal
“Estamos elaborando novos projetos para pleitear os convénios com os programas de
modernizagdo no geral, envolvendo todos os setores da Administragdo municipal, concluindo
os programas ja em andamento” (ENTREVISTADO, 2013).

Dessa forma, 0 que se observa é que, ainda, ha o desconhecimento por parte de
gestores do municipio dos principais programas do governo federal que tenham como
objetivo a modernizacdo da gestdo publica, o que significa que o responsavel pela Secretaria
de Financas desconhece sobre programas como o PNAFE (Programa Nacional de Apoio a
Administracdo Fiscal para os Estados Brasileiros), PNAGE (Programa Nacional de Apoio a
Modernizacdo da Gestdo e do Planejamento dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal),
PROMOEX (Programa de Modernizacdo do Controle Externo dos Estados e Municipios
Brasileiros)

Levando em consideracdo o processo de mudanca institucional, um instrumento
utilizado pelo Governo Federal no sentido de modernizar as estruturas administrativas dos
governos estaduais foi o PNAGE, o quinto elemento que impulsionou o processo de reforma
no Estado. Vale ressaltar que ele foi montado juntamente com o0 PROMOEX, que tinha por
objetivo preocupar-se com o0 controle externo dos governos estaduais e municipais
(ABRUCIO; GAETANI, 2006).

E importante enfatizar que o PNAGE e o PROMOEX, ndo sd0 0s primeiros programas
de modernizacdo propostos pelo governo federal, antes deles no mandato de Fernando
Henrique Cardoso houve o avan¢o do PNAFE, que auxiliou 0s governos estaduais na area
financeira. Porém esses programas sdo diferentes, apesar de se referirem basicamente sobre a
gestdo pablica (ABRUCIO; GAETANI, 2006).
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Dessa maneira, 0 PNAGE e o PROMOEX integram as atividades de gestdo e de
execugdo com as de controle externo e representam cada vez mais uma forma dos Estados
darem uma maior importancia a elementos relacionados ao planejamento, recursos humanos e
sua relacdo com as politicas publicas e com o atendimento aos cidaddos, possibilitando a
criacdo de mecanismos de accountability. Sendo assim, esses programas auxiliam os gestores
na implantacdo de uma gestdo publica baseada na eficiéncia e controle de resultados, o que
leva a uma maior transparéncia na prestacdo de contas.

Como uma maneira de aumentar a transparéncia dos atos governamentais e possibilitar
uma maior responsabilizacdo por parte dos governantes em estarem prestando contas aos
cidaddos vem sendo instituidas leis, estas irdo auxiliam os gestores no desempenho de suas
funcoes.

Em trechos da fala do entrevistado percebe-se que o municipio de Picos-PlI vem
procurando desenvolver politicas pablicas voltadas para o atendimento ao cidaddo, de forma
que este tenha acesso a informacbes referentes a dados orcamentarios, agindo em
conformidade com a lei “A cidade de Picos utiliza as duas leis, a Lei n°. 101 de 04 de marco
de 2000 e a Lei n° 4320 de 17 de marco de 1964, procurando desenvolver politicas publicas
onde a satisfagdo maior ¢ o bem estd comum” (ENTREVISTADO, 2013).

Cabe mencionar que estas leis foram instituidas com o objetivo de garantir uma maior
transparéncia aos atos governamentais e aumentar a responsabilizacdo dos governantes em
prestarem conta de seus atos, instituindo a obrigatoriedade da publicacdo de uma série de
relatorios e demonstrativos fiscais em meios de amplo acesso publico, inclusive a Internet.

A Lei n° 101, de 04 de marco de 2000, conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), estabelece as normas de finangas publicas para o desenvolvimento de uma
gestdo fiscal responsavel, transparente e eficiente. Portanto, a LRF objetiva o
desenvolvimento de uma gestdo publica responsavel, eficiente e transparente, o que podera
ser alcancado pela utilizacdo de sistemas informacionais de qualidade que garantam uma
maior transparéncia aos atos governamentais e que disponibilize aos cidadaos informacdes
referentes a estrutura publica, criando assim mecanismos de accountability (MAUUS, 2009).

Dessa forma sdo muitos os desafios a serem enfrentados pela gestdo publica municipal
na tentativa de modernizar a sua estrutura, pois a reforma depende uma complexidade de
fatores inter-relacionados. Apesar desse cenario desafiador, no municipio de Picos - PI, esta
sendo implantado um processo de modernizacao, no qual as Secretarias procuram trabalhar de
forma integrada com os cidad&os, disponibilizando a estes informagGes que auxiliem,

posteriormente, no processo de tomada de deciséo.
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Entre as principais estratégias de modernizagdo adotadas pela gestdo publica do
municipio de Picos - Pl tém-se:a utilizacdo de tecnologias de informagdo como uma maneira
de auxiliar no processo de tomada de deciséo; a disponibilizagdo de um Website, que propicie
que os cidaddos tenham acesso, através da Internet, de dados e informacgdes referentes aos
atos governamentais; a disponibilizacdo de canais de ouvidorias. Os principais resultados
obtidos com essas estratégias de modernizacdo sdo uma gestdo publica mais eficiente,
transparente e responsavel, que propicie uma participa¢do mais ativa do cidadé&o.

Segundo Mauus (2009), a adocdo de tecnologia de informacdo, descrita como 0 uso
intensivo de tecnologias na prestacdo de servigos publicos, pode ser considerada como uma
das principais formas de modernizacdo dos governos, pois permite uma integracdo entre
governos e sociedade em buscas de uma maior eficiéncia da agdo governamental, por meio da
racionalizagdo no uso de recursos e de processos; eficacia,verificada pela quantidade e
qualidade dos servicos prestados; e efetividade, verificada pelas implicacGes desses servicos
na vida dos cidadé&os.

E preciso considerar, nesse contexto, que modernizar a gestido publica municipal e
melhorar sua performance ndo significa apenas informatizar prefeituras, é sobretudo criar as
condicdes e 0S meios necessarios para uma participacdo mais ativa do cidadaos, que permita
uma maior cobranca dos cidaddos em relacdo aos atos governamentais, aumentando 0S
mecanismos de accountability e efetivando o processo democratico, (MAUSS, 2009).

Segundo Abrucio e Gaetani (2006) um dos maiores déficits das reformas recentes € o
fato de elas pouco incorporarem em suas estratégias gerenciais o elemento do accountability.
No caso do municipio de Picos, a administracdo publica vem trabalhando os conceitos de
accountability e transparéncia atraves da implantacdo de um sistema integrado, onde as contas
publicas sdo apresentadas ao cidaddo em tempo real bem em como agindo em consonancia
com a legislacdo vigente sobre transparéncia.

No entanto, sabe-se que trabalhar o accountability e a transparéncia significam muito
mais do que isso , ndo basta disponibilizar as contas publicas em tempo real, é necessario,
sobretudo, que os gestores assumam um maior compromisso em estar prestando contas de
seus atos aos cidaddos, como uma forma destes estarem participando ativamente do processo
de tomada de decisdo, cobrando aos governantes por uma maior transparéncia aumentando,
assim, a efetividade da acdo governamental.

Alguns elementos que geram accountability e transparéncia na gestdo publica. Entre
eles tém-se: a publicacdo de demonstracdes contabeis e dos resultados orcamentarios para o

publico minimizando a assimetria existente entre o governo e a sociedade; a disponibilidade
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de informagbes de qualidade; a disponibilizacdo de portais de transparéncia; a
disponibilizagdo de locais de ouvidorias; o desenvolvimento de servigos oferecidos em meio
eletrénico, que possam atingir niveis crescentes de interatividade e de resolutividade; a
implantacdo de sistemas de pregéo eletrénico e de divulgacdo de licitacdes na Internet; o
desenvolvimento de agdes voltadas para a inclusdo digital, entre outras.

Segundo Aradjo (2010), alguns elementos sdo primordiais para a definicdo da
responsabilizacdo pelo controle de resultados: mecanismos de verificagdo da satisfagcdo dos
usuérios; estratégias de controle social; conjunto de incentivos que gerem uma maior
produtividade e eficiéncia; estratégias orientadas por um conjunto de indicadores e metas;
prestacdo de contas com foco nos resultados. O uso sistematico de todos esses elementos na
acdo governamental cria mecanismos de accountability.

Uma gestdo transparente deve ser capaz de institucionalizar o acesso a dados e
informacGes referentes a gestdo publica, permitindo que o cidaddo exprima sua opinido, seja
através de ouvidorias, de pesquisas de opinido, de audiéncia publicas (ARAUJO, 2010), e,
assim, possibilitando a constru¢do de um municipio mais eficiente, com mais efetividade e,
primordialmente, mais democratico.

No que se refere aos avancos e perspectivas relacionadas a modernizacdo da gestédo
publica do municipio de Picos-Pl, o municipio ainda apresenta muitas dificuldades no que se
refere a equipamentos, espaco fisico e disponibilizacdo de recursos humanos capacitados, o
que dificulta o processo de modernizacgéo e a responsabilidade do mesmo no cumprimento dos
compromissos assumidos com a sociedade.

Dessa forma, 0 municipio pouco avangou no que se refere a transformacéo da estrutura
burocréatica para uma estrutura mais flexivel que se adapte as necessidades colocadas pelos
cidaddos; a uma participacdo mais ativa do cidaddo em atos governamentais; a uma
articulacdo clara entre as acdes; a disponibilizacdo de informacGes de qualidade; a utilizacao
de acbes orientadas por indicadores e metas, 0 que evidencia que ainda sdo 0s muitos 0s
desafios a serem enfrentados pelos gestores para uma construcdo de uma base sélida que
consolide o processo reformador no municipio.

Os principais motivos que explicam o fato de o municipio ter avancado muito pouco
no que se refere a modernizacdo de sua estrutura deve-se ao fato das descontinuidades
provocadas pela mudanca de candidatos, bem como pelo de os municipios ainda se apoiarem
em estruturas de cargos de confianga, o que ndo contribui para a estruturacdo de uma

administracao publica profissionalizada e equilibrada.
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4.1 Anélise do Website da Prefeitura de Picos-PI

Segundo Ruediger (2009), os sistemas informacionais tem um papel imprescindivelna
gestdo publica, pois proporcionam uma melhoria nos processos internos e externos da
administracdo publica, garantem uma maior eficiéncia e efetividade da acdo governamental,
auxiliam na elaboracdo e monitoramento de politicas publicas bem como no processo de
tomada de decisdo, possibilitam uma integracdo entre governo e sociedade e uma maior
prestacdo de contas por parte daquele, gerando uma maior transparéncia e accountability.

Diante desse cenario, onde os sistemas informacionais auxiliam no processo de
tomada de decisdo da gestdo publica, aumentando a eficiéncia da acdo governamental, sera
feita, a seguir, uma analise do site da prefeitura do municipio de Picos-PI, como uma forma de
verificar a existéncia de elementos que geram transparéncia e accountability bem como de
critérios que gerem uma informagdo de qualidade. Primeiramente serdo analisadas a
quantidade e a qualidade das informacdes, verificando se estas propiciam uma participacao de
uma participacgéo ativa do cidad&o.

E importante frisar que o Centro de Governo Digital relata que os municipios, durante
0 desenvolvimento de um Website, devem observar oito areas consideradas de relevancia para
a implantacdo do governo eletrdnico, o que significa utilizar estratégias que possibilitem a
construcdo de um governo mais eficiente usando as tecnologias digitais de melhorar a lentiddo
e a ineficiéncia burocratica das operacdes governamentais e de propor solucbes (inovacdes
tecnoldgicas) que venham a melhora-las (STAIR, 1998).

Entre essas areas tém-se a democracia digital, servigos sociais, comércio
eletrénico/regulamentacdo de negdcios, impostos/recolhimento, salude, educacdo, geréncia e
administracao e sistemas de informacéo geogréfica.

A democracia digital possibilita que os cidaddos tenham acesso a consultas online de
diretrizes de politicas publicas e legislacbes. Por exemplo, um dado setor governamental
submete uma versdo inicial do texto sob consulta pela internet, e individuos e setores podem
se manifestar sobre cada aspecto proposto, indicar a necessidade de mudancas, justificar o
porqué das sugestdes, conhecer as contribuicdes de outros participantes, promovendo dessa
forma uma participacdo mais ativa dos cidaddos no processo de tomada de decisdo. Com
relacdo a essa area 0 Website da prefeitura de Picos-Pl, ndo disponibiliza de nenhum link que
possibilite aos cidaddos a consulta dessas diretrizes nem tampouco e a possibilidade de

manifestacdo e consequente participagdo no processo decisorio.
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A area servicos sociais possibilita que o cidaddo tenha acesso digital a informacdes
referentes a beneficios, a transferéncia eletrdnica de beneficios além da disponibilidade de
cartdes inteligentes. No Website da prefeitura ndo foi encontrado nenhum link que possibilite
que os cidaddos tenham acesso a esses Servigos.

Com relacdo ao comércio eletronico/regulamentacdo de negdcios, essa area possibilita
a aquisicdo de bens, produtos ou servigos, terminando com a liquidacdo financeira por
intermédio de meios de pagamento eletronicos. Através de conexdes eletrdnicas com clientes,
fornecedores e distribuidores, o comércio eletrbnico incrementa eficientemente as
comunicac¢des de negdcio, para expandir a participacdo no mercado, e manter a viabilidade de
longo prazo no ambiente de negocio. E Importante frisar que o Website da prefeitura néo

disponibiliza de nenhum instrumento que viabilize o comércio eletrénico

Com relacdo a area impostos/recolhimento, esta possibilita que os contribuintes
atraveés do uso das tecnologias digitais tenham acesso on-line a informacg6es referentes aos
impostos e troquem informagdes com as entidades controladoras dos mesmos. Possibilita,
ainda, a escrituracdo e emissdo de notas fiscais eletrénicas e que o Estado recupere
informacGes dos contribuintes, como, por exemplo, se efetuou o pagamento e quando o
efetuou. Nessa area, 0 Website da prefeitura disponibiliza de um local para emissdo de Nota
Fiscal Eletronica (NFE).

Com relacdo a area sistemas de transporte, esta possibilite que os cidaddos tenham
acesso a dados e imagens em tempo real sobre o trafego,mapas e roteiros sobre a malha
rodoviaria estadual e municipal, as principais referéncias encontradas no municipio
destacando aspectos do relevo e da hidrografia. Nessa area, 0 Website pouco inovou nédo
disponibilizando de dados e informac®es referentes.

Com relacdo a area salde e educacdo, o website da prefeitura Municipal de Picos-Pl,
traz apenas algumas noticias relacionadas as atividades desenvolvidas pelo setores, 0s
respectivos secretarios , no entanto, ainda € preciso implantar inovacfes tecnoldgicas que
venham a disponibilizar a populacéo aspectos relacionados a saude e educacdo. Dessa forma,
pode-se afirmar que o site disponibiliza de uma quantidade pequena de informacdes, e dentre
as que estdo disponiveis, a maioria encontram-se desatualizadas.

E importante frisar a importancia de uma informacio de qualidade para aumentar a
eficiéncia e efetividade da acdo governamental, assim como, para auxiliar no processo de

tomada de decisdo, como também, a relevancia dos sistemas informacionais para a



39

implantacdo de uma gestdo publica responsavel que possibilite uma maior integracdo entre
gestores e sociedade.

No caso do municipio de Picos-Pl, pode-se observar, através da analise do site, que
este ainda encontra-se em estagio incipiente, no que se refere a prestacdo de servigos publicos
através da utilizacio de tecnologias de informagdo ou governo eletronico. E preciso, pois, que
0S gestores se conscientizem sobre a importancia dos sistemas informacionais como uma
forma de possibilitar ao cidaddo uma participacdo mais efetiva nos atos governamentais.

Para que uma informacdo seja considerada de qualidade é necesséario que esteja
disponivel aos que por ela sejam afetados, que seja compreensivel, objetiva e completa, e,
principalmente que seja atualizada. Durante a andlise do site observou-se que as informacdes
encontravam-se desatualizadas, incompletas, com linguagem compreensivel,

A seguir sera descrito um quadro onde se analisa a existéncia ou ndo no Website da
prefeitura de elementos que geram transparéncia e accountability. Os elementos encontram-se
dispostos em cinco categorias e foram assinalados somente as categorias que contem dados e

informacdes disponiveis no Website.

QUADRO 1- Elementos que geram accountability e transparéncia

Categorias Website do
Municipio de
Picos

C1-Disponibiliza aos cidadaos informacgdes gerais sobre o municipio,
dados geogréficos, gestores municipais.

C2-Promove ao cidaddo acesso a legislacdo municipal ordinaria bem
como o0s instrumentos de planejamento que orientam a gestdo
orcamentaria.

C3-Disponibiliza ao cidaddo o acesso aos principais relatorios sobre a
situacdo econdmico-financeira do municipio, no tocante a execucdo do
orcamento, gestdo dos ativos e das dividas do municipio.

C4-Disponibiliza um link para ouvidorias. X

C5- Disponibiliza ao cidaddo informacGes claras e objetivas em areas X
consideradas de maior interesse e cujas condi¢fes tém impacto direto na
vida dos cidadaos: politica tributaria, administracao,licitacbes e compras,
seguranca publica, educacdo, cultura,esporte e lazer, habitacdo e
urbanismo, salde, saneamento bésico, gestdo ambiental, atividades
econbmicas (industria,comércio, servicos e agricultura), trabalho e
transportes.

Fonte: Adaptado de Cruz et al (2012)
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Conforme se pode observar, o Website da Prefeitura de Picos - Pl disponibiliza de
poucos elementos que gerem accountability, ou seja, que aumentem a responsabilizacdo dos
governantes sobre os governados. Pode-se observar com relacéo as categorias 1, 2 e 3, que 0
municipio ndo dispde no site os principais relatérios sobre a situacdo econémico-financeira do
municipio e a legislacdo municipal ordinaria e ndo disponibiliza aos cidaddos informagdes gerais

sobre 0 municipio, dados geogréaficos, gestores municipais.

Segundo Abrucio e Gaetani (2006), os Estados pouco evoluiram quanto ao elemento
accountability, devido ao fato de as reformas recentes de modernizacdo ndo incorporarem em
suas estratégias gerenciais, esse elemento de suma importancia para a efetivacdo de uma

gestdo publica eficiente, responsavel e transparente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Uma das principais conclusdes desse estudo é a importancia da chamada Reforma
Bresser para a modernizacdo da estrutura puablica. Esta reforma possibilitou o
desenvolvimento de uma gestdo publica mais responséavel e transparente em termos fiscais,
mais organizada, que utiliza instrumentos da administragdo voltada a resultados e que se
preocupa com a qualidade das politicas puablicas, buscando desenvolver estratégias que
tenham como foco o cidaddo e que reduzam a assimetria existente entre o governo e a
sociedade.

Vale destacar que embora essa reforma tenha se dado a nivel federal , muitos dos seus
conceitos, propostas e diretrizes também podem ser aplicadas a administracdo publica
estadual e municipal, o que significa que o0s gestores publicos precisam conhecer o cenario no
qual ela se desenvolveu, os principais fatores que a impulsionaram, 0s conceitos que ela
introduz como uma forma de compreender toda a complexidade do fenémeno, para entéo
desenvolver estratégias e acdes de modernizacgéo.

Essas reformas influenciaram o municipio de Picos-PI a implantar uma modernizagéo
pautada em conceitos como o controle de resultados e a descentralizacdo como uma forma de
chegar ao cidaddo e de oferecé-lo uma maior transparéncia na prestacdo de contas. No
entanto, no que se refere a relagdo da Secretaria de Financas de Picos com os programas do
governo federal de modernizacdo que se observa é que, ainda, ha o desconhecimento por parte de
gestores dos principais programas de modernizacdo, acentuando-se a questdo de eles pouco
conhecerem sobre o processo de reforma administrativa ocorrido no Brasil, em 1995.

Em relacdo a forma como o municipio de Picos-Pl vem trabalhando os conceitos de
accountability e transparéncia, o gestor referiu disponibilizar informacdes aos cidaddos em tempo real.
No entanto, é preciso que 0s governantes se conscientizem de que para gerar accountability e
transparéncia € necessario muito mais do que isso, se fazendo necesséria a implantacdo de estratégias
que possibilitem uma participacdo mais ativa dos cidaddos nos atos governamentais, de modo que
estes venham a cobrar mais dos governantes politicas publicas eficientes, transparentes e responsaveis.

Dessa forma, pode-se afirmar que 0 municipio pouco avancou no que se refere a
transformacdo da estrutura burocratica para uma estrutura mais flexivel que se adapte as
necessidades colocadas pelos cidaddos, ndo disponibilizando a estes as condi¢cGes necessarias
uma participacdo mais efetiva nas politicas pablicas. Portanto, sdo muitos os desafios a serem
enfrentados pelo municipio de Picos-Pl para a consolidacdo de uma reforma sélida baseada

em informagdes de qualidade e conceitos como accountability e transparéncia.
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APENDICE-A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI-UFPI
CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINSTRACAO

Roteiro de entrevista semi-estruturada

Fale sobre 0 que vocé entende sobre o discurso de modernizacdo da Administragdo do
Estado presente na administracdo publica brasileira, a partir da década de 1990.

Pontos a serem discutidos:

- O que foi a Reforma do Aparelho do Estado, proposta por Bresser-Pereira em 19957
- Qual influéncia da mesma para a instituicdo de uma administragdo publica gerencial
e voltada para os cidadaos?

- De que forma a reforma influenciou na modernizagéo da gestdo publica municipal?

Explique de que forma a Secretaria de Financas do municipio de Picos - Pl vem se
relacionando com os programas do governo federal que tenha como finalidade a
modernizacdo da gestdo publica.

Pontos a serem discutidos

-PNAFE

-PNAGE

-PROMOEX

Fale sobre os eventos ou atividades das quais a prefeitura de Picos participou ou ndo
que tenha como tema modernizagdo da gestdo publica.

Discorra sobre sua experiéncia na administracédo publica.

Pontos a serem discutidos

- Vocé possui experiéncia na administracdo publica?

- Se sim, ha quanto tempo?

- Se ndo, quais os principais desafios a serem enfrentados na tentativa de modernizar a

gestdo publica municipal?
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Fale sobre a influéncia das legislacGes, contratos e formas de financiamento sobre o
desempenho das atividades executadas pela administragcdo publica do municipio de
Picos?

Pontos a serem discutidos:

-LOA

-LRF

Aponte as principais agdes desenvolvidas pela prefeitura de Picos no sentido de
modernizar a estrutura publica do municipio de Picos e apresente o0s principais
resultados.

Como a administracdo publica de Picos vem trabalhando o0s conceitos de
accountability e transparéncia.

Aponte os principais avancos e dificuldades no que se refere a modernizagao da gestdo
publica de Picos.

Aponte os principais elementos que explicam os avancos e dificuldades anteriormente

citadas.
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APENDICE - B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI-UFPI
CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINSTRACAO

Roteiro de Analise do site da Prefeitura

A seguir sdo apresentadas as categorias utilizadas para a analise do site da prefeitura
do municipio de Picos - Pl, como uma forma de verificar a existéncia de elementos que geram
transparéncia e accountability bem como de critérios que gerem uma informacdo de

qualidade.

Categoria 1- Disponibiliza aos cidaddos informagdes gerais sobre o municipio, dados
geograficos, gestores municipais

Categoria 2- Promove ao cidaddo acesso a legislacdo municipal ordinaria bem como os
instrumentos de planejamento que orientam a gestdo orgamentaria.

Categoria 3- Disponibiliza ao cidadao o acesso aos principais relatorios sobre a situacao
econémico-financeira do municipio, no tocante a execucdo do orgamento, gestdo dos ativos e
das dividas do municipio.

Categoria 4- Disponibiliza um link para ouvidorias.

Categoria 5- Disponibiliza ao cidaddo informacGes claras e objetivas em areas consideradas
de maior interesse e cujas condicBes tém impacto direto na vida dos cidaddos: politica
tributaria, administracéo,licitacbes e compras, seguranca publica, educacdo, cultura,esporte e
lazer, habitacdo e urbanismo, salde, saneamento bésico, gestdo ambiental, atividades

econdmicas (industria,comércio, servicos e agricultura), trabalho e transportes.

Critérios utilizados para verificar a qualidade da informacao disponivel no site.
- A informacdo tem linguagem acessivel;

- A informacéo é prestada de forma completa;

- A informacdo é diretamente acessivel aos que serdo afetados por ela;

- A informacdo é atualizada;

- A informagdo é precisa.



