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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo evidenciar o nivel de
empregabilidade dos concludentes em administracdao entre o
periodo de 2010.2 a 2011.2 da Universidade Federal do Piaui
campus Picos - PI, permitindo, uma anéalise dos novos
administradores, suas habilidades e competéncias, se ja estavam
empregados quando terminaram o curso ou nao, enfim, analisar se
a universidade esta formando profissionais de acordo com as
exigéncias do mercado e também, apresentar que atitudes os
concludentes devem possuir para se manter empregavel no
mercado de trabalho. No referencial, procurou-se abordar o
conceito e a importancia da empregabilidade para o profissional e
ressaltar sobre as exigéncias do mercado, que vive, atualmente,
em constates mudancas devido aos avancgos tecnoldégicos e a
globalizagao. Um dos principais motivos para realizagdo da
pesquisa foi conhecer a realidade dos graduados e o0 que estao
fazendo para se tornar um profissional cada vez mais competitivo;
foi realizado um estudo caracterizado como pesquisa de campo
guantitativa utilizando um questionario fechado de caréater
exploratéorio e descritivo, Por meio da analise dos resultados,
conclui-se que a ambicdo pelo crescimento €& um fator

determinante para o sucesso dos profissionais.

PALAVRAS CHAVE: empregabilidade, concludentes, mercado de

trabalho, administrador.



ABSTRACT

This research was how objective evidence the level of
employability of conclusive in administration between the period
2010.2 a 2011.2 of Federal University of Piaui campus Picos - PI,
allowing an analysis of new administrators their skills and
expertise, if already employees were now completed the course or
not, finally, consider whether the university is forming
professional according to the market requirements and also, to
present the attitudes that must have conclusive to Kkeep
employable in the work market, and also, submit that the attitudes
conclusive must have to stay employable in the labor market. In
the frame, we tried to approach the concept and the importance of
employability for the professional and emphasize on the
requirements on market demands living, currently, changes in
constates due to technological advances and globalization. One of
the main reasons for the research was to know the reality of
graduates the reality of graduates and what they are doing to
become a professional increasingly competitive; a study
characterized as quantitative field research wusing a closed
questionnaire exploratory and descriptive. Through the analysis of
the results, concluded that the ambition for growth is a

determining factor for the success of professionals.

KEYWORDS: Employability, Work’s Market, Conclusive,

Administrator
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho esta cada vez mais exigente com os
seus colaboradores, demandando pessoas competentes e
preparadas para agir em um mercado tdo competitivo. Para que o
profissional se torne empregavel ele necessita ter capacidades
indispensaveis que influenciam ndo s6é no seu crescimento

profissional como também no crescimento da empresa.

O termo empregabilidade surgiu para dar nome a capacidade
gue o profissional tem de se adequar as novas necessidades do
mercado, o presente trabalho pretende mesurar se 0S hovos
profissionais estdo prontos para atender exigéncias feitas pelo
mercado de trabalho, mostrando também os diferencias e as
estratégias que podem ajuda-los a se destacar profissionalmente.

As empresas necessitam se diferenciar dos seus
concorrentes, para isso é necessario profissional qualificado com
competéncias técnicas, inovadores, com valores éticos e que
atenda o perfil da empresa, dai a importancia do termo
empregabilidade tanto para os empregados, quanto para oS

empregadores.

O termo empregabilidade ou employability estd relacionado
as aptidées e competéncias dos individuos e organizacdes.
Observa-se a diminuicdo drastica de empregos estaveis, com um
acréscimo exponencial de oferta de trabalhos, de modo que as
atualizagcdes constantes do conhecimento se instituem sempre em
avanco no principal canal de entrada para desenvolver e ampliar o
nivel de emprego (MARCONATO e DOLIVEIRA, 2008).

A pesquisa avaliou o nivel de empregabilidade dos
concludentes em administracdo da UFPI (Universidade Federal do

Piaui) campus Picos — PI, os alunos que se graduaram no periodo
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de 2010.1 a 2011.2 foram avaliados para saber se as suas
competéncias estdo condizentes com as competéncias que o0
mercado impfe, ou seja, a pesquisa procurou conhecer sobre as
habilidades e qualificacfes que os formandos adquiriram ao longo
das suas experiéncias de vida e da sua formacdo académica,
depois avaliou o nivel de empregabilidade dos concludentes.

Com essa pesquisa sobre o nivel de empregabilidade dos
concludentes em administracdo a universidade podera observar o
comportamento dos seus ex-alunos e como estdo 0s seus

desempenhos profissionais junto ao mercado de trabalho.

1.1 Problema de pesquisa

A partir desta visdo sistémica o problema da pesquisa é: qual
0 nivel de empregabilidade dos concludentes em
administracdo?Para conquistar uma boa posicdo é preciso vencer
0S concorrentes, por esse e outros motivos, fez necesséario
questionar sobre o nivel de empregabilidade dos alunos da UFPI
campus— Picos - Pl para saber se existe um equilibrio entre o que
o mercado de trabalho vem exigindo e as suas habilidades

individuais.

1.2 Pressupostos

e Em geral, os concludentes de Administracdo possuem
um bom nivel de empregabilidade, por isso, 0s mesmos
tém uma grande capacidade de conseguirem emprego

velozmente.

Os concludentes que se sobressairem com uma boa
empregabilidade terdo chances maiores de se destacar

profissionalmente, pois algumas competéncias como, saber se
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comunicar e estar apto as mudancas, sao primordiais para tal
realizacéo.

e Embora a universidade oferegca boas estruturas e uma
base sélida para a formacao dos profissionais, alguns
deles precisam se qualificar mais para aumentar o seu
nivel de empregabilidade, pois ndo foi satisfatoério.

Para esses administradores talvez ainda falte mais informacéo de
suas verdadeiras necessidades e conhecimento do que o mercado
competitivo vem exigindo atualmente.

e Apesar das dificuldades enfrentadas, pode-se observar
gue a maior parte dos concludentes tem um bom
desempenho no mercado de trabalho, com probabilidade
de crescimento profissional no ramo atividade que
optarem desenvolver.

Os novos profissionais possuindo um bom desempenho, e
acreditando em seus potenciais e em suas capacidades de
aprender e desempenhar todas as fun¢des aumentardo suas

chances de crescer profissionalmente.

1.3 Objetivo

1.3.1 Objetivo geral

Avaliar o nivel de empregabilidade dos graduados pela UFPI
campus Picos — Pl do curso de administracdo; o que significa que
esta pesquisa mostrou se 0os novos profissionais formados pela
universidade se graduaram de acordo com as exigéncias do
mercado de trabalho e o que os concludentes estdo fazendo para

aumentar as suas aptiddes individuais.
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1.3.2 Objetivos especificos:

o Informar a importancia e 0 conceito da
empregabilidade;
. Verificar quais as habilidades os concludentes
estao utilizando para encontrar ou reter um emprego;
. Mostrar como estao atuando 0s novos

profissionais depois da graduacéao.

1.4 Justificativa

O grande valor da realizagdo deste estudo consiste em
saber como estd a vida profissional dos graduados em
Administracdo da Universidade Federal do Piaui — Campus Picos
— PIl. Esta pesquisa foi realizada para mostrar os resultados de
pelo menos quatro anos e meio de estudo e/ou também para
apontar a realidade para gquem pretende ingressar em breve no

mercado de trabalho.

Em relacdo aos beneficios que a pesquisa trard para os
graduados sera possivel perceber que para conseguir um bom
emprego, é preciso exercer competéncias necessarias ao cargo,
esse estudo comprovard que para ocupar uma boa colocacdo em
uma instituicdo de renome é preciso ndo s6 obter um diploma,
mais que isso, € preciso, entre outros, possuirem habilidades de
se adequar as novas necessidades impostas pelo mercado
atual, ou seja, a presente pesquisa apontara a relevancia da
empregabilidade como vantagem competitiva para se destacar

dos outros.

Com este estudo pretende-se obter informacodes
necessarias para saber se os graduados entendem sobre o valor

desse novo conceito de empregabilidade.
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Se tratando dos discentes e docentes da universidade,
esse trabalho também servira para que 0s mesmos analisem
como esta o comportamento profissional dos alunos que ja

concluiram o curso.

1.5 Estrutura do trabalho

No capitulo 1: encontra-se a contextualizagcdo do tema, o
problema da pesquisa, hipdteses, os objetivos e a justificativa.
Capitulo 2: foram abordados tépicos sobre o surgimento e o
conceito de empregabilidade, e os principais autores citados
foram Chiavenato(2004); Lacombe e Heilborn(2003) que enfatizou
ainda mais a importancia dessa nomenclatura. Capitulo 3:
apresentacéao dos procedimentos metodoldgicos para a
concretizacado da pesquisa, expondo o conceito de metodologia, a
caracterizacao da pesquisa, quais foram as fontes de dados, como
foi a coleta e o tratamento dos dados.Capitulo 4: resultado e
discussado sobre o nivel de empregabilidade dos concludentes que
foram analisados e contextualizados através de graficos e teorias
dos livros. E por altimo, no capitulo 5: considera¢cdes finais que

finaliza o trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Foram abordados aqui de maneira tedrica todos os conceitos
relacionados com o tema, incluindo o surgimento e o conceito de
empregabilidade, as competéncias e o futuro da administracédo, a

fim de permitir formar um alicerce com a teoria.

2.1 Administracao

A administracdo possui uma histéria recente como corpo
organizado de conhecimentos, (apesar de ser uma arte antiga). As
tentativas de formular principios de administracdo existem desde
a mais remota antiguidade. Nos dois ultimos séculos, tornou-se
necessario profissionalizar a formacdo de gerentes, para
aprimorar as praticas administrativas e tornar as empresas
eficientes e eficazes de acordo com o seu ramo de atividade, a
partir dai, surgiram livros, escolas, pesquisadores e consultores
de administracdo, fazendo a administracdo um estudo sistematico
que produz um corpo de conhecimentos organizados.
(MAXIMIANO, 2007)

Segundo Robbins e Decenzo (2004 p. 06), o termo
administracado “se refere ao processo de fazer com que as coisas
sejam executadas, com eficacia e eficiéncia, por meio de outras
pessoas e com elas”, ou ainda trabalhar com individuos ou por
meio deles para conseguir objetivos das pessoas ou da

organizacéo.

O papel da administracao inclui a interpretacdo dos objetivos
com a finalidade de transform&-los em acdo organizacional por
meio do planejamento, da organizacdo, da direcdo e do controle.
(PEREIRA, 2004).



21

Planejamento;

Administragdo Objetivos Ac3o organizacional Organizacao;

Direcao;
Controle;

Figura 1: Acdo administrativa
Fonte: Pereira (2004, p. 3)

Diante disso, € preciso planejar, organizar, dirigir e controlar
sistematicamente as ac¢fes administrativas para conseguir o0s

objetivos empresariais, todo esse processo & desenvolvido pela

administracéo.

Sobre o conceito de administragcdo Maximiano (2007 p. 34),
diz que “a administragcdo é um processo dinamico de tomar
decisbes e realizar acbes que compreende cinco processos
principais interligados: planejamento, organizacao, lideranca,

execucgcao e controle”. Veja a figura 2:

Figura 2: Principios do processo de gestéo
Fonte: Maximiano (2007, p. 34)
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Sobre esses processos administrativos Maximiano (2007 p.34)

explica:

. Planejamento. O processo de planejamento é a
ferramenta para administrar as relagcdes com o futuro. As
decisdes que procuram, de alguma forma, influenciar o
futuro, ou que serdao colocadas em praticas no futuro,
sdo decisbes de planejamento.

. Organizacao. Organizacao é o processo de dispor os
recursos em uma estrutura que facilite a realizacdo dos
objetivos. O processo de organizar consiste no
ordenamento dos recursos ou na divisdo de um conjunto
de recursos em partes coordenadas, segundo algum
critério ou principio de classificacéo.

. Lideranca (e outros processos de admini3stracdo de
pessoas). Liderangca €é o processo de trabalhar com
pessoas para possibilitar a realizacdo de objetivos.
Lideranca é um processo complexo, que compreende
diversas atividades de administracdo de pessoas, como

coordenacéo, direcao, motivacéao, comunicacéao e
participacdo no trabalho em grupo.
. Execu¢do. O processo de execugcdo consiste em

realizar atividades planejadas, por meio da aplicacédo de
energia fisica e intelectual.
. Controle. O processo de controle procura assegurar

a realizacdo de objetivos. Controlar é a funcdo que
consiste em comparar as atividades realizadas com as
atividades realizadas com as atividades planejadas, para
possibilitar a realizagcdo dos objetivos.

7

A administracdo é considerada uma arte tanto no sentido de
profissdo ou de acdo humana e toda arte depende de habilidades
Os administradores precisam de competéncias que incluem
diversas habilidades técnicas e gerenciais, essas habilidades
podem ser contraidas e aperfeicoadas por meio de experiéncias e
estudo. Existem pessoas que revelam competéncias excepcionais
como administradores nos diversos tipos de organizacdes e
empreendimento humano, como por exemplo, Henry Ford e Bill
Gates demonstram essa competéncia em alto grau. (MAXIMIANO,
2007)

Pereira (2004 P. 03),

segundo Peter Druck, é importante afirmar que o
conceito de Administragdo é muito mais amplo do que o
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de Administracdo de Empresas, na medida em que se
aplica a organizacBes empresariais e ndo empresariais.
No decorrer do século XX, o0s setores que mais
cresceram foram o governamental, o dos profissionais
liberais, o da saude e o da educacédo, e nao, conforme
podem acreditar alguns, o setor empresarial

O curso de administracdo deve ser destacado, pois envolve
um leque de requisitos [/ conhecimentos e habilitagdes
imprescindiveis ao perfil profissional dos dias de hoje, exigindo
ainda mais dos gerentes, dos assessores e consultores nas
organizacbes publicas e/ou privadas. (DEMING 1990 apud
MARCONATO; DOLIVEIRA 2008).

2.2 As organizacoes

Uma organizacdo € constituida por duas ou mais pessoas
gue se unem em busca de um mesmo objetivo. Sobre a

organizacdo Chiavenato (2006 p. 22) afirma que,

(...)devido as limita¢cbes individuais, os seres humanos
sdo obrigados a cooperar, uns com o0s outros, formandos
organizacdes para alcancar certos objetivos que a acdao
individual isolada ndo conseguiria alcancar. A
organizacdo é um sistema de atividades conscientemente
coordenadas de duas ou mais pessoas.

Para um adequado funcionamento da organizacdo € preciso
colaboracdo, comunicacdo e interacdo das pessoas que a

compdem para que bons resultados prevalecam.

Conforme Kwasnicka (2004, p. 230),

organizacdo € mais bem definida como a estrutura ou a
rede de relagBes entre individuos e posicdes em um
ambiente de trabalho e o processo pelo qual a estrutura
€ criada, mantida e usada. A definicdo tem dois aspectos
inter-relacionados: estrutura e processo. A estrutura



24

consiste em uma rede de relacionamentos especifico
entre individuos, posi¢cdes e tarefas. Essa é uma viséo
estatica. Processo, que é uma visdo dinamica, refere-se
as funcdes gerenciais pelas quais as organizacdes sao
criadas, adaptadas e mudadas continuamente.

Sintetizando, a estrutura esta relacionada como o modo em

gue 0s arranjos, as pessoas, e ocupacdes se relacionam entre si

7

e 0 processo & o enfoque nos procedimentos administrativo que

podem alterar a estrutura organizacional.

Do ponto de vista do Maximiano (2007 p. 37),

nas organizagbes, os administradores ou gerentes
sdo0 as pessoas responsaveis pelo desempenho de
outras pessoas que formam sua equipe tém
autoridade. A autoridade é um tipo especial de
recurso, que da aos gerentes a capacidade ou poder
de tomar decisdes e acionar o trabalho de seus
funcionarios e outros recursos. Nas organizacgdes,
0s gerentes sdao também chamados, genericamente,
de chefes.

A importancia da organizacdo se da pelo fato de que ela
esta inteiramente presente na sociedade atual, mostrando assim
sua essencial influéncia na vida das pessoas. Utilizando
recursos como conhecimentos, colaboradores, dinheiro,
tecnologia e informacado, as organizacbes desempenham tarefas
através do trabalho coletivo que ndo seria feito com apenas um
individuo isoladamente. (CHIAVENATO, 2004, p. 08).

Tendo como base a afirmacdo de Lacombe e Heilborn
(2003 p.13)

sdo as organizagdes que executam quase todas as
atividades na sociedade moderna. As organizacfes
complexas representam um dos elementos mais
importantes da sociedade atual. Em geral, as
pessoas nascem em hospitais, sao educadas nas
escolas e trabalham em organizagfes. Tiram
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grande parte da satisfacdo material, social, cultural
de organizacdes.

Tal relevancia se da pela importadncia das organizacfes
para sociedade em geral, baseada nessas teorias, é possivel
afirmar que todo e qualquer ser humano passa por uma empresa
gue se faz presente em quase todas as dimensfes da vida
social, nas dimensdes religiosas e culturais que estruturam
cada tempo e espaco. (CARVALHO; VIEIRA, 2007).

2.3 O administrador

Para uma organizagcdo ser bem sucedida, ela precisa de
colaboradores devidamente capacitados para conduzir pessoas,
executar processos e que contribua para chegar aos objetivos
para assim aproximar-se dos resultados esperados,
independente do nivel hierarquico em que esteja situado, do
tipo de formacao profissional ou do tipo da organizacdo em que
esteja atuando, empresarial ou ndo empresarial, todo esse

trabalho é realizado pelo administrador, ficando claro a sua

importéancia dentro de toda organizacao. (PEREIRA, 2004).

Sobre o valor do administrador Chiavenato (2004, p. 04)
expde que, o administrador alcanca resultados através de sua
organizacdo e das pessoas que nela trabalham. Para tanto
planeja, organiza, dirige pessoas e recursos materiais
financeiros, informacdo e tecnologia visando ao alcance de
determinados objetivos. (...) O administrador assume uma
responsabilidade basica: assegurar que a organizacado alcance
elevado desempenho através das pessoas e da utilizacédo

rentavel de todos 0s seus recursos.
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Assim como outros profissionais, o0s administradores
devem apresentar um curso superior, conhecimento
indispensavel e habilidades resultantes de um longo periodo
académico, para atuar em organizacdes corretamente,
desenvolvendo o seu espirito de equipe, tendo confiabilidade,
autocontrole, sendo social, comunicar-se claramente, entre
outras competéncias que estdao inclusas no perfil do
profissional, tudo isso se fazendo valer de valores éticos e
morais e seguindo sempre bons principios.

As pessoas que administram qualquer conjunto de recursos
sdao administradores, gerentes ou gestores. Ndo importa o titulo
de seus cargos ou as posi¢cdes em que ocupam, quase todas as
pessoas desempenham tarefas de administracdo. Quem quer
gue esteja dirigindo recursos ou tendo decisfes, est4d gerindo. O
acdo de gerir é relevante em qualquer escala de utilizacdo de
recursos: pessoal, familiar, organizacional e social.
(MAXIMIANO, 2007)

A respeito do perfil do administrador Chiavenato (2004, p.
5) ressalta que, “o administrador da diregdo e rumo as
organizacfes, proporciona lideranca as pessoas e decide como
0S recursos organizacionais devem ser arranjados e aplicados

para o alcance dos objetivos da organizagéao”.

Lacombe e Heilborn (2003, p. 05) apresenta o quadro 2.2 que

traz uma amostra do que seria o perfil ideal para o administrador.

O PERFIL DO GRADUANDO DOS CURSOS DE
ADMINISTRACAO

1 Internaliza¢c&o de valores de responsabilidade social,
justica e ética profissional;

2 Formalizagdo humanistica e visdo global que o habilite
a compreender o meio social, politico, econdmico e
cultural no qual esta inserido e a tomar decisées em um
mundo diversificado e interdependente;

2 Formacéo técnica e cientifica para atuar na

administracdo das organizacdes, além de desenvolver
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atividades especificas da pratica profissional e
consonéncia com as demandas mundiais, nacionais e
regionais;

3 Competéncia par empreender, analisando criticamente
as organizacdes, antecipando e promovendo suas
transformacdes;

Capacidade de atuar em equipes multidisciplinares;
Capacidade de compreensdo da necessidade do
continuo aperfeicoamento profissional e do

desenvolvimento da autoconfianga.

Quadro 1: o perfil do graduando dos cursos de administracéo
FONTE: Ministério da Educagéo e Desporto Comissao do curso de Administracédo
para o exame nacional de cursos (apud LACOMBE E HEILBORN 2003, p.5)

De acordo com Pereira (2004, p. 5) o administrador deve ser

capaz de:

e Trabalhar participativamente na heterogeneidade
organizacional;

e Executar as tarefas que lhe cabem, considerando a
interdependéncia funcional;

e Trabalhar em equipe, na busca de interdisciplinaridade
funcional, sem perder a identidade;

e Reforcar as habilidades de comunicacao, negociacao e
manutencdo de relacbes interpessoais multiculturais.

Conforme Lacombe e Heilborn (2003, p. 04), “no livro
Management, Rucker mostra o que cabe ao administrador: ser
empreendedor e ser capaz de criar resultados maiores do que a
soma de suas partes, isto é, produzir mais do que os resultados
utilizados”.

Apesar das dificuldades em empregos encaradas todos o0s
dias, sdo inumeras as vantagens em ser um administrador,
profissionais treinados para lidar com desafios, encontrar
solucbes, criando estratégias, liderar e orientar pessoas dentro

das organizagbes, cumprindo metas, procurando atingir
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objetivos em busca de ser um pioneiro em um mercado tao

competitivo quanto o atual.

2.4 O mercado de trabalho e o administrador

O administrador deve esta preparado para controlar,
planejar, liderar, os mais variados tipos de procedimentos na
organizacdo. O mercado de trabalho para os administradores é
muito vasto podendo trabalhar em diversas areas como confirma
0 Queiroga et al. (2007 apud SILVA E SANTANA 2012 p. 05) no
se refere ao mercado de trabalho do administrador, caracteriza-
se por ser bastante amplo. O profissional da administracédo deve
ser capaz de atuar em funcdes de direcdo e coordenacdo nos
diferentes niveis administrativos, desenvolvendo novas
tecnologias para acompanhar a rapidez das inovacgdes,
procurando atender as reais necessidades no campo em que

atua.

Complementando, o curso de administragcdo envolve um
leque de conhecimentos e competéncias indispensaveis ao perfil
profissional contemporaneo, com isso exige-se ainda mais dos
cargos gerenciais, de assessoria e consultoria, coordenacao nas
organizacfes publicas e/ou privadas. Deming (1990, apud
MARCONATO; DOLIVEIRA 2008).

Petrucci et. al.(2011, p.15)

O administrador que deseja se destacar neste
mercado tdo competitivo deve ter a consciéncia da
necessidade de estar constantemente atualizado na
area em que se prop0s atuar, e como consequéncia
disto estar sempre em movimentacdo junto ao
préprio mercado que esta em constante mudanca,
frente as necessidades mercadoldgicas existentes
em cada setor que o mesmo pode passar em sua
vida profissional.
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O mercado de trabalho, as organizacdes e também a
amplitude da profissdo esta passando por modificacdes. O atual
administrador deverda ter conhecimento do seu verdadeiro papel,
as nocdes generalistas que lhe serdo precisos para poder
resolver diversos tipos de situacbes e quais habilidades Ihe
serdo exigidas, para conseguir se sobressair num ambiente
acelerado e de mudancas. A capacidade de ser agil, de resolver
e responder as situagcdes em um curto espaco de tempo.
(CARVALHO, 2009 apud SILVA E SANTANA 2012).

O mercado de trabalho demanda a busca por
colaboradores com capacidade para a producdo flexivel:
polivalente, altamente qualificado, maior autonomia,
recompensado em seu trabalho pela motivacdo recebida no
préoprio processo de reestruturacdo produtiva como agente com
imaginacdo criativa, que foi apagada no passado pelo sistema
alienador de producédo. Desse modo, o colaborador se permite
ser e permanecer um administrador que sempre terd condicdes
de inovar dentro das organizacdes modernas e empreendedoras.
Carvalho (1998, apud BINOTTO; NAKAYAMA 2000).

2.5 Surgimento da empregabilidade

Segundo Petrucii et al (2011, p. 11), “a empregabilidade é
uma recente nomenclatura dada a capacidade de adequacdo do
profissional as novas necessidades e dindmica do novo mercado.
O termo foi criado por José Augusto Minarelli no fim dos anos 90”.
O termo empregabilidade apareceu recentemente para dar nome
as exigéncias que o mercado de trabalho impunha sobre os seus
pretendentes a vagas, de acordo com Helal e Rocha (2011, p.140)
a empregabilidade “reflete o agravamento da crise pela qual passa

0 mercado de trabalho em todo mundo, em funcdo da diminuicéao
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do numero de empregos formais e do aumento dos niveis de

desemprego e de trabalho informal”.

As empresas precisam mostrar-se a frente de seus
concorrentes com profissionais individualizados e inovadores

dispostos a permanecerem atualizando-se constantemente.

Os profissionais sentem a obrigacdo de se aperfeicoarem,
por causa da forte concorréncia no mercado, a crise imobiliaria
gue fez muitas organizacdes demitirem milhdes de pessoas que
ocorreu nos EUA refletiu no mundo, junto com a desaceleracéao
econdbmica se tornaram grande as causas da necessidade de
agregar valor as carreiras e aos curriculos profissionais, fora
esses fatores as empresas e o0s profissionais estdo em
frequente transformacao por acompanharem as fieis mudancas
do mercado. E importante, se aperfeicoar, obter conhecimento,
Saber explorar a falta de mao de obra qualificada analisar as
reais oportunidades que o mercado oferece nesse momento, em
gue o desemprego aumenta e as empresas cada vez mais
procuram profissionais diferenciados, que realmente dao as
organizacfes algo novo, excéntrico, inovador, que as deixe a
frente dos concorrentes. (GIOVANELA; SANTOS, 2009)

Chiavenato sobre o surgimento do termo empregabilidade
(2009 apud GIOVANELA; SANTOS 2009, p. 245):

Sendo assim, surge o termo empregabilidade que é
a capacidade de se proteger das oscilagcdes do
mercado, obtendo conhecimento, facil adaptacdo a
novos ambientes, experiéncias, sendo
empreendedor, criativo, uma referéncia no seu
segmento de atuacéo.

Pode-se ver o porqué do surgimento dessa nomenclatura
(empregabilidade) tornando importante tanto para 0s

empregados, para conquistar ou manter uma vaga, quanto para
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0s empregadores, que estdo sempre a procura de profissionais
gualificados e competitivos.

Apesar de ainda nao existir o significado desta expresséo
no dicionario a empregabilidade se tornou muito importante no
vocabulario organizacional, iIsso porque as empresas
contemporaneas estao procurando alternativas de modernizacgao
de seus sistemas e processos produtivos e ocorrendo
diminuicdes no seu quadro de pessoal, a condicdo de ser
empregavel passa a ser mais importante do que o emprego,
estabelecendo que as pessoas tenham mais disposicdo de
aprender e de se adaptar a nova realidade de mercado. (REUDA
et al. 2004).

2.6 Entendendo o termo empregabilidade

A importancia da empregabilidade para as organizacdes
estd no fato de que a mesma se encontra ligada diretamente
com 0 mais importante ativo das organiza¢cdes; os colaboradores
gue a compbe devem ter capacidades individuais para

aproximarem-se aos resultados desejados da empresa.

Para Martins et al (2010, p. 1) a empregabilidade:

€ algo essencial a ser comentado nos dias atuais,
jA& que implica na adequacdo do profissional as
novas necessidades e dindmica dos novos
mercados de trabalho, pois este sofreu varias
mudancas como, novas tecnologias, globalizacéo
da producéo, abertura das economias,
internacionalizacdo do capital e as constantes
mudan¢as que vém afetando o ambiente das
organizagcdes, com tudo isto, sdo necessarias a
adaptacéo a tais fatores por parte dos
profissionais.
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O mal que aflige boa parte dos brasileiros é o desemprego,
isso se da pelo fato de muitas vezes o candidato n&o estéa
preparado para ocupar a vaga porque o perfil e competéncias
dele ndo foram de encontro com o perfil empresarial exigido
pela organizacdo. E importante que ndo s6 o administrador, mas
0s outros profissionais busquem qualificagcbes para conquistar
um emprego e/ou manter um cargo_da melhor maneira possivel.
Por estas razdes a empregabilidade esta se tornando cada vez
mais importante no mercado de trabalho.

A empregabilidade consiste na formacgdo técnica
diferenciada que o profissional pode possuir e que é requerida
pelas organizacbes para pleitear vagas almejadas. Nos Estados
Unidos o termo equivalente é employabilitye significa a
“condicao de oferecer um cargo ao que se sabe a habilidade de
obter ou reter um trabalho” Minarelli (1995, p. 37 apud RUEDA
MARTINS, CAMPUS 2004).

Segundo Campos e colaboradores (2003 apud Rueda, et al
2004 p. 64), a empregabilidade pode ser entendida como as acdes
empreendidas pelas pessoas, no intuito de desenvolver
habilidades e de buscar conhecimentos favoraveis ao alcance de
uma colocacdo, seja ela formal ou informal, no mercado de

trabalho

Segundo Paiva, (2000 apud HELAL; ROCHA 2001 p. 141).
empregabilidade é uma “construcdo social mais complexa, na
medida em que se descola das instituicbes formais e da
experiéncia adquirida para considerar aspectos pessoais e
disposicdes subjetivas e para dar maior peso ndo apenas a

aspectos técnicos, mas a socializagao”.

Minarelli (1995 apud RUEDA, MARTINS, CAMPUS, 2004, p.
65):
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entende empregabilidade como a condicdo de ser
empregavel, isto é, de dar e conseguir emprego para
0s seus conhecimentos, habilidades e atitudes
intencionalmente desenvolvidos pela educacdo e
treinamento, sintonizados com as necessidades do
mercado de trabalho. E a capacidade de os
profissionais manterem-se empregados ou de
encontrar novo emprego quando demitidos. No marco
universitario, pode-se dizer que empregabilidade néo
€ conseguir empregos para graduados, e sim o
desenvolvimento da capacidade critica no processo
de aprendizagem continuada, o que ndo quer dizer
reduzir a educacédo superior a treinamento.

Levando-se em consideragcdao a concorréncia acirrada, a
busca por melhores colocagcbes e pessoas competentes €
importante saber o quanto vale a sua empregabilidade, para
estar ciente das possibilidades de ser empregado ou de

continuar na empresa.

2.7 Tipos de competéncia em empregabilidade

O profissional precisa ser empregavel e manter essa
empregabilidade, a seguir serdo vistos 6 pilares para que
aumento a capacidade de gerar e reter um emprego.

Segundo Minarelli (1995, apud PETRUCCI 2011, p. 12), os
seis pilares que sustentam a empregabilidade séo:
e Adequacao Profissional
e Competéncia Profissional
e ldoneidade
e Saulde fisica e mental
e Reservas Financeiras
e Fontes alternativas e relacionamentos
A unido de todos eles d& seguranca ao profissional, confere
empregabilidade, isto é, a capacidade de gerar trabalho, de

trabalhar e ganhar.
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E com base na juncdo destes 6 pilares que o individuo
atingir4d a seguranca profissional, proporcionando a capacidade
de gerar trabalho, de trabalhar e ganhar. Ambos funcionam num
grau de interdependéncia, isto €, de nada adianta ter um se néao
obtiver o outro, pois 0s seis sdo imprescindiveis para uma boa
formacao profissional. (PETRUCCI et al 2011)

Competéncias sao aptiddoes, capacidades e atitudes
necessarios para que alguém desempenhe algumas atividades
da melhor forma possivel. Essas competéncias podem se
desenvolver ao longo de uma experiéncia profissional, educacao
formal e informal e convivio familiar/ social. Essas
competéncias relevantes para um bom desempenho de
atividades gerenciais agrupam-se categorias que se relacionam
entre si, as principais sao: intelectuais, interpessoais, técnicas
e intrapessoais; que serdao vistas na tabela a seguir.
(MAXIMIANO, 2007).

COMPETENCIAS SIGINIFICADO

Competéncias intelectuais Referem-se a todas as formas de
raciocinar. Sdo as competéncias usadas
para elaborar conceitos, fazer analises,
planejar, definir estratégias e tomar
decisdes.

Competéncias interpessoais Sa0 as que o0 gerente usa para liderar sua
equipe, trabalhar com seus colegas,
superiores e clientes e relacionar-se com
todas as outras pessoas de sua rede de

contatos.

Competéncias técnicas Abrange 0s conhecimentos sobre a
atividade especifica do gerente, da equipe

e da organizacéo

Competéncia intrapessoal S&o0 todas as relacdes e formas de reflex@o
e acao da pessoa a respeito dela prépria,
como: autoanalise, autocontrole,

automotivacao, autoconhecimento,
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capacidade de organizagcdo pessoal e

administracdo de préprio tempo.

Quadro 2: competéncias
Fonte: Maximiano (2007 p. 41 E 42)

Segundo Sanshotene (2011 P.17), O profissional dinamico
com iniciativa, criatividade e capacidade empreendedora,
cultura geral, postura profissional e ética e responsabilidade
social fazem parte do perfil profissional que tera seu espaco
garantido num mercado de acirrada concorréncia. Deve ser
desenvolvida nos profissionais, a mentalidade competitiva, a
gue muitos nédo foram preparados. Deve ser mudada a relacao
das pessoas com o trabalho.

O empregado tem que ser “empregavel” e obter véarias
gualidades, como por exemplo, a idoneidade devido a
importancia dos valores éticos e morais, o mercado atual nao
aceita mais “tudo por dinheiro e resultados”; o candidato a vaga
ou o funcionario tem que ter competéncias técnicas ou
comportamentais, procurar uma pdés-graduacdo mais técnica e
aprender sobre gestdo de pessoas para saber lidar com os
outros; a saude fisica e mental também ¢€é importante.
(SANSHOTENE, 2011).

Fazem parte do perfil profissional atitudes necessarias para
seu desempenho, como por exemplo, iniciativa, criatividade e
capacidade empreendedora, cultura geral, postura profissional e
ética e responsabilidade social, esse profissional tera seu
espaco garantido num mercado de acirrada concorréncia. Deve
ser desenvolvida nos profissionais, a mentalidade competitiva, a
gue muitos nado foram preparados. Deve ser mudada a relacao
das pessoas com o trabalho. (BINOTTO; NAKAYAMA, 2000).

2.8 O futuro da administracao
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Conforme Kwasnicka, (2004, p. 331),

o estilo da administracdo sera afetado pelos novos
modelos de comportamentos que emergem do desejo de
harmonizar a interseccdao de empregador-adminitrador,
na administracdo do futuro as relagdes adminitrador-
empregado podem tornar-se enormemente menos
humanas, mais refratarias e simples. Como a técnica,
além disso, encoraja os negocios no futuro, o papel da
administragcdo sera engrandecido pelo resultado das

relagc6es multiplas entre os niveis da administracéao.

Os vencedores de amanhad serdo as empresas que

comeca

rem hoje a inventar o futuro da administracdo, ndo soO

iISSO, serdao as empresas que possuem a maior capacidade de

inovaca

o0 e adaptabilidade. (PASSOS, 2008).

Segundo Gongalves (2007, p.11),

futuras

a empresa do século XXI| sera organizada em torno de
seus processos e centrara seus esforgcos em seus
clientes. Ela sera agil e enxuta, seus Jobs exigirdo
conhecimento do negécio, autonomia, responsabilidade e
a habilidade na tomada de decisdes. Nela, ndo havera
lugar para os empregados tradicionais, aqueles que as
empresas prepararam durante tanto tempo e que hoje
tripulam as nossas organizacfes.

Kwasnicka, (2004 p. 331), o carater das organizacdes

pode ser encontrado pela extrapolacdo seletiva das

tendéncias atuais. Observando esta orientagcdao, John M. Pfiffner e

Frnak P.

Sherwood tiveram condi¢gdes de afirmar o seguinte:

O tamanho das organizacGes sera variavel; elas podem
aumentar ou ser mais intensas em tecnologia;

O ambiente cultural no qual as organizagcbes operam
representara um aumento de esfor¢co para o individuo.
O individuo serad mais importante do que foi no

passado;
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e A automacdao e outros avancos tecnoldgicos continuarao
a mudar a composicdo basica da forca de trabalho, com
énfase muito maior na especializacdo, na administracao
do conhecimento e na inteligéncia da empresa,;

e Em vez de parecer uma piramide, a organizacdo do
futuro poderd ndo ter uma forma especifica, e sera
flexivel e mutante;

e Em vez de parecer uma piramide, a organizacao do
futuro podera nado ter uma forma especifica, e serd o
meio de cooperar com o problema do tamanho da

organizacéao.

2.9 As dificuldades para os Administradores recém-

formados

A imaturidade de uns e a inexperiéncia de outros é o que
ainda pesa em muitos curriculos, é relevante esta sempre em
busca de qualificacbes e aproveitar as oportunidades que
surgem, pois, ter um curso superior ou ter influéncia em uma
segundo lingua ja nao é mais um diferencial e sim essencial

para permanecer no mercado competitivo.

7z

Para muitos o desemprego é o grande desafio no inicio da
carreira profissional, portanto procurar qualificacdes € preciso
para enfrentar o mercado competitivo buscar novos desafios,
ndo se acomodar, acreditar em si mesmo, mesmo que 0S outros
duvidem do seu potencial, criar sinergia entre as pessoas, ser
um lider mesmo que isso leve tempo, resumindo, ser
empregavel, ainda sdo as melhores op¢cBes para se galgar um
espago no mercado de trabalho; afinal os grandes
administradores do presente, ja foram os recém-formados do
passado. Araujo (2010, apud PETRUCCI et. al. 2011).
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O mercado de trabalho se encontra cada vez mais
concorrido, visto que, € grande o numero de recém-formados em
administracdo inseridos no mercado a cada ano, se tornando

inversamente proporcional ao numero de vagas disponiveis.

Um dos segredos para o desenvolvimento profissional é
procurar competéncias para ser o diferencial, pois a resolugao
do problema para a insercdo dos recém-formados em
administracdo, no mercado de trabalho, deve partir dele proprio,
buscando sempre se atualizar, saber enfrentar os diversos
obstaculos, recuperar-se rapidamente das decepcbes e ser
seguro interiormente, a partir dai o recém-formado saberéa
superar toda essa dificuldade em conseguir seu tdo sonhado
posto dentro de uma organizacao. (PETRUCCI et al. 2011).

2.10 O papel da universidade

A universidade se tornou um lugar privilegiado para
constru¢cdo do conhecimento e da educacdo de novas geracdes.
Por isso que ela virou uma das instituicdes mais relevantes para
sociedade e da economia (DEMO, 2011).

A universidade tem papel primordial, ndo s6 para os
administradores como os demais profissionais da atualidade,
deverdo buscar cursos/treinamentos, reciclagens, pés-graduacao,
MBA’s e demais caminhos de capacitagcdo continua, tendo em
vista a velocidade das informacdes e a grande concorréncia no
mercado de trabalho, exigindo postura e conhecimento
profissionais de primeira linha, aliados a uma visdo sistémica e
conhecimento da area em que pretende atuar. Devem ter
consciéncia da necessidade constante de se aprender a aprender.
(MARCONATO; DOLIVEIRA 2008).
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E importante saber até que ponto o nivel de ensino oferecido
pelas universidades brasileiras, estdo atendendo as exigéncias do
mercado global, no contexto da competitividade no que tange ao
atendimento das necessidades organizacionais. (PETRUCCI,
2011)

E necessario saber se o ensino oferecido pelas
universidades brasileiras est4d atendendo as exigéncias do
mercado global, no contexto da competitividade e no que tange ao
atendimento das necessidades organizacionais, o0 curso de
administracdo deve ser destacado, pois envolve um leque de
requisitos / conhecimentos e habilitacdes exigindo ainda mais dos
cargos gerenciais nas organizacdes publicas e/ou privadas.
(DEMING 1990 apud MARCONATO; DOLIVEIRA 2008)
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos
da pesquisa, que tem como principal objetivo avaliar o nivel de
empregabilidade dos concludentes em administracdo da
Universidade Federal Do Piaui — Picos (Pl). Onde sera exposto
o tipo desta pesquisa, as estratégias para coleta e analise dos

dados.

3.1 Tipos de pesquisa

A pesquisa €& de carater exploratdério e descritivo,
considerando as varias taxonomias e classificacfes existentes
de diferentes tipos de pesquisas. Vergara (2007), propde dois
critérios béasicos: quanto aos fins e quanto aos meios. E Gil
(2002), propbe dois critérios de classificacdo das pesquisas: a
primeira baseada nos objetivos e a segunda nos procedimentos
técnicos que serdo utilizados. (LIMA, 2011).

Neste trabalho, a pesquisa pode ser classificada quanto
aos fins como exploratéoria e descritiva, jA que se trata de uma
nova area, com um tema pouco conhecido, pretendendo tornéa-lo
mais explicito, que serd aprofundado em um estudo referente a
essa area e apresentando atributos da populacdo, considerando
a classificagcdo de Vergara (2007).

Quanto aos meios de investigacdo a pesquisa pode ser
considerada como bibliografica que segundo Gil (1996, p. 44) “a
pesquisa bibliografica é desenvolvida com base no material ja
elaborado, constituidos principalmente de Ilivros e artigos
cientificos”.

Conforme Dias e Silva (2010, p. 44), “o método da
pesquisa pode ser classificada de varias maneiras, entretanto

uma das disposicbes mais comuns estd entre meétodos
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gualitativos e quantitativos de pesquisa”. Sobre a forma em que
0s entrevistados foram abordados a pesquisa pode ser avaliada
como sendo quantitativa, pelo fato de os questionarios terem
sido aplicados aos concludentes com perguntas fechadas e

guestdes de multiplas escolhas.

3.2 Fontes de dados

Sobre os dados necessarios para a coleta foram utilizados
dados priméarios e os dados secundarios, segundo Dias e Silva
(2010, p.54), os dados primarios sdo aqueles que coletamos
diretamente na fonte em que sado gerados (...), jA os dados
secundarios sdo agqueles que, ja tendo sido coletados e
registrados por outrem, se encontram a disposicdo do
pesquisador em livros, revistas, relatdrios, paginas na internet,
arquivos digitais etc.

Sendo assim, os dados primarios foram os dados coletados
diretamente com as pessoas que vivenciaram o fato abordado
na pesquisa, e os dados secundarios foram utilizados as teorias

encontradas principalmente em livros e artigos.

3.3 Selecao da amostra

A populacdo referente a pesquisa € composta por
concludentes do curso de administracdo da UFPI — Campus Picos
- PI, que se formaram no periodo de 2010.1 a 2011.2. Segundo
Vergara (2007 P.50) “entende-se por populacdo um conjunto de
elementos (empresas produtos, pessoas, por exemplo) que
possuem as caracteristicas que serdo objetos de estudo.
Populacdo amostral ou amostra € uma parte do universo
(populacéo) escolhida segundo algum critério de

representatividade”.
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A pesquisa ¢é identificada como nado probabilistica,
levando-se em consideracao o acesso e facilidade de chegar até
os entrevistados (VERGARA, 2007).

3.4 Coleta de dados

Conforme Trivinds (1995 apud DIAS;SILVA 2010, p. 53), “um
dado é tudo aquilo que o pesquisador procurarid para fundamentar
o estudo de algum fendmeno”. Essa parte é fundamental porque
mostra como os dados foram coletados.

Os respondentes foram abordados através de uma entrevista
formal por meio de um questionario estruturado (alguns foram
enviados por e-mails para os concludentes que moravam em outra
cidade), elaborado a fim de atender o objetivo e responder o
problema da pesquisa.

Algumas questdes foram baseadas em testes feitos por
empresas que querem conhecer o nivel de empregabilidade dos
seus funcionarios ou candidatos a vaga, alguns questionarios
foram enviados para o e-mail e outros entregues para oS
entrevistados responderem em casa para obter um resultado
satisfatdrio e garantir informacdes precisas dos fatos.

A entrevista foi feita com 34 dos 50 administradores
formados pela UFPI campus Picos - Pl com 19 perguntas
fechadas.

3.5 Analise e interpretacdo dos dados

Gil (1995 p. 166) afirma que, “ap6s a coleta de dados, a fase
seguinte da pesquisa é a de analise e interpretacédo, que tem como
objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto

para a investigacao”.
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Esta parte € bastante estimulante para o pesquisador, pois
ele ird descobrir se as suas hipoteses e presuncBes serao
sancionadas. Essa analise deve ser feita partindo-se das
afirmacdes mais simples para a mais complexa, até se chegar ao
resultado obtido para as suposi¢cbes mais gerais da pesquisa.
(DIAS; SILVA 2010).

Realizada aplicacdo do questionario, foi feita uma anélise
quantitativa das respostas obtidas através das informacdes
repassadas pelos concludentes do curso de administracdo da
UFPI, no periodo de 2010.1 a 2011.2, com finalidade de obter as
respostas necessarias para a solucdo do problema da pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta parte analisou-se o0s dados questionados e o0s
resultados obtidos, a pesquisa foi realizada por meio de um
guestionario quantitativo do dia 11 ao dia 25 de maio de 2012 aos

concludentes do curso de administragcdao do campus de Picos — PI.

Até agora o curso de administracdo da UFPI (Picos - PI)
formou 50 profissionais, sendo 25 homens e 25 mulheres que
entraram no periodo de 2006.2, 2007.1, 2007.2, simultaneamente;
todos os concludentes que foram entrevistados estudaram no
turno da noite. Foram aplicados 34 questionarios para mostrar da
melhor maneira o nivel de empregabilidade dos concludentes do

curso de administragéo.

Na coleta, buscaram-se informac¢cdes que pudessem mostrar
um pouco da vida profissional dos recém-formados, a seguir sao
apresentados graficamente o perfil e a empregabilidade dos

administradores.

M De 21 a 25 anos
H De 26 a 30 anos
M De 31 a 35 anos

H De 36 a 40 anos

41 anos ou mais

Grafico 1: Ildade
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012
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Pode-se constatar que 56% dos respondentes possuem a
faixa etaria entre 21 a 25 anos, 32% dos entrevistados estdo entre
26 a 30 anos, 3% de 31 a 35 anos, e 9% possuem mais de 41 anos
de idade.

A pesquisa mostrou que os concludentes, em sua maioria
estdo entre 21 a 25 anos de idade, demonstrando que 0s jovens
estdo mais preocupados para ingressar no mercado de trabalho,
pode-se perceber também que a medida que a idade vai
aumentando o numero de graduados vai diminuindo, exceto 3
administradores que estdo acima de 41 anos e que entraram no
curso de administracdo porque ja possuiam negdécio e queriam
aprimora-lo, e/ou porque viram uma oportunidade de crescimento

profissional dentro da empresa em que ja trabalhavam.

Outro aspecto relevante e importante para esses jovens
administradores, é que no mercado atual o0s jovens possuem
maiores chances de encontrar um emprego do que o0s que
possuem mais idade, estas, na maioria das vezes, estdo sendo
prejudicadas na busca por um emprego, por causa de preconceito
e por ndo possuirem a mesma eficacia e/ou forgca que um jovem, a
essas pessoas torna-se necessario uma atualizagdo profissional,
ser proé-ativo, ter criatividade, ser flexivel e estar apto a
mudancas jA que ser uma pessoa mais velha, muitas vezes, nédo é
Visto como uma pessoa experiente e sim como uma barreira;

porém, segundo Costa, (2007)

para a felicidade dos mais “maduros” esta acontecendo
uma mudang¢a muito importante: a experiéncia deles esta
voltando a ser valorizado no mercado, que estava antes
muito focado na energia e na atualidade de contetdo dos
profissionais mais novos. Pesquisas do IBGE mostram
um pequeno, mas continuo aumento no indice de
emprego dos profissionais mais maduros.
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@ Masculino

H Feminino

Grafico 2: Sexo
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Observa-se que a maioria dos concludentes em
administracdo ainda €é do sexo masculino, se tratando dos
entrevistados, 56% dos recém-formados sdo do sexo masculino e
44% dos entrevistados sao do sexo oposto, o0 curso de
administracdo, formou um nuamero igual de profissionais, mas na
pesquisa teve uma diferenca pequena, pode-se visualizar, entao,
0 aumentou do acesso das mulheres no mercado de trabalho e que
elas estdo cada vez mais conquistando o seu lugar, se colocando

em posicao igual, ou melhor, ao do homem.

Procurou saber, também, o periodo de formacdo de cada

entrevistado, no grafico a seguir seré visto o resultado.
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2010.2
M2011.1
H2011.2

Grafico 3: Periodo de Formacgéao
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Em relacdo ao periodo de formacdo apenas 9% dos
entrevistados se formaram no periodo de 2010.2, 38% deles
obtiveram a sua formacado no periodo de 2011.1 e a maioria deles
(53%) se formaram no periodo de 2011.2, podendo ser tiradas
algumas conclusdes.

No inicio, o curso de administracdo passou por varias
dificuldades que pesaram no aprendizado dos alunos, o reflexo
disso é o atraso na formacdo dos mesmos, o grafico mostra
claramente que ha o desequilibrio entre as parte, e os primeiros
alunos foram prejudicados atrasando as suas formacdes e
atrasando também a sua vida profissional; questdes pessoais
também sdo relevantes para tal atraso, e até mesmo o
desinteresse de alguns também contribui para esse resultado.

O préximo grafico abordara sobre a experiéncia de alguns

profissionais antes de concluir o curso.
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Grafico 4: J& trabalhava antes da graduacéao
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Dos entrevistados, 74% responderam que ja tralhavam
quando eram universitarios, contra 26% que n&o trabalhavam
guando estudavam.

E importante que o administrador saiba ligar o conhecimento
adquirido a préatica, por isso a experiéncia profissional é tao
importante, pois o mercado de trabalho estd cada vez mais
concorrido, e para que o profissional consiga garantir seu lugar,
precisa estar bem qualificado e ser pro-ativo.

E necessario ter um preparo anterior para quem esta
ingressando no mercado, seja através de estagios, projetos
sociais ou até mesmo dos conhecimentos adquiridos dentro da
propria universidade. Estas sdo as bases que permitirdo ter o
preparo técnico ideal para conseguir enfrentar e determinar os
problemas que sempre existirdo entre as organizacg0es.
(PETRUCCI et al, 2011).

E possivel perceber que a grande parte dos concludentes de
administracdo j& possuia alguma experiéncia profissional,
ocupando os mais variados cargos, podendo ser da area ou nao
como, auxiliar de escritorio, digitador, secretéaria, caixal/faturista,

técnico fiscal, auxiliar administrativo, gerente de compras,
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vendedor, analista bancario, entre outros. O fato das aulas serem

a noite ajudou ainda mais a elevar esse indice.

0%

HSim
Nao

4 Nao Respondeu

Grafico 5: exerceu algum cargo de geréncia ou supervisao
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Verifica-se que, 71% afirmam n&o ter exercido nenhum cargo
de geréncia ou supervisdo e apenas 29% deles puderam ocupar
um cargo de geréncia ou supervisadao, entdo, pébde-se notar que a
maioria ndo passou por nenhum tipo de promocao.

Sendo assim, o grafico mostra que depois da formatura nem
todos os profissionais passaram por uma promoc¢ao, apesar de
guase todos j4 sairem empregados existe um fator preocupante,
pois expde o que o empregado ndo esta sendo reconhecido dentro

da empresa.
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Grafico 6: esta buscando qualificacdes
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Com base nos questionarios, 97% dos entrevistados
afirmaram que estdo buscado qualificagdes, contra 3% que “nao
responderam”. A maioria dos entrevistados admitiram que fizeram
O curso porque estavam procurando aumentar as suas
qualificagdes.

O mercado de trabalho passa por mudancas continuas, dai
vem a necessidade de querer esta se atualizando e se adaptando
as mudancas e a nova realidade do mercado, entdo € preciso que
o profissional tenha uma boa formac&do para poder concorrer
diretamente com o0s outros, pois com as organizacfes estao
exigindo cada vez mais dos seus funcionarios, que devem se
adaptar as novas tendéncias mercadoldgicas, principalmente os
recém-formados, que com a conclusdo do curso aumenta as
chances de entrar no mercado e adequar as suas exigéncias.

Para Magalhdes (1997 apud RUEDA, et. al. 2004 p. 64), “a
nova dinamica do mercado traz consigo a empregabilidade como
um novo conceito para o perfil do trabalhador, que deve possuir
habilidades, conhecimentos e capacidades que vao muito além do
necessario em sua area profissional, devendo ser um individuo

polivalente”.
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Grafico 7: assiduidade de atualizacéao
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Foi perguntado aos entrevistados sobre a frequéncia em que
eles se atualizam sobre suas &reas de interesse, 44%
responderam que se atualizam diariamente (percebe-se que existe
um grande esforco aos que escolheram essa opc¢ao), 26%
disseram que se atualizam semanalmente, 3% afirmam que fazem
iIsso quinzenalmente, 12% mensalmente, 3% semestralmente, e os
outros 12% nao responderam, ou seja, nao se atualizam com
frequéncia.

Estar atento as atualizacdes se torna importante, pois o
mercado de trabalho passa por varias transformacdes, o
empregado que quiser prosperar deve esta atento e buscar
ampliar habilidade e competéncias e desenvolver conhecimentos
adequados para o seu crescimento promocional, aos que ndo se
atualizem podem perder as oportunidade de emprego oferecidas.

Sendo assim, é necessario manter-se atento as inovacdes da
sua area de interesse, estar sempre se atualizando, também é
necessario saber sobre as oportunidades que o mercado oferece e

se o0 profissional nado tiver prevenido pode perder boas
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oportunidades; o proximo grafico mostrara se os recém-formados

estdo atentos a essas oportunidades.

H Nunca passam
despercebidas

| Verifico apenas o que
interessa para a minha
carreira.

4 Nao fico muito atento.

Grafico 8: Oportunidades de emprego que o mercado oferece
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Sobre as oportunidades de emprego que o mercado oferece
65% afirmam estar atento apenas ao que interessa para a sua
carreira, 26% disseram que essas oportunidades nunca passam
despercebidas e 9% ndo ficam muito atento as chances de

emprego.
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Gréafico 9: possui dominio em outra lingua
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Esse indicador apresentou um resultado ndo muito
agradavel, sobre a fluéncia em outras linguas, muitas empresas
exigem que os funcionarios tenha o dominio em outro idioma de
preferéncia a lingua inglesa. Com wunanimidade, 100% dos
concludentes entrevistados responderam que nao possuem
dominio em outra lingua.

Apesar dos entrevistados ndo saberem outro idioma, eles
reconhecem a importancia de aprender, que para a profissadao de
administracédo ela é fundamental, a seguir foi indagado o interesse
dele em aprender outra lingua.

Futuramente na cidade de Picos — Pl serd criado um Porto
Seco, que segundo Mendes (2012), tem como objetivo nacionalizar
produtos importados e internacionalizar produtos locais, devendo
estes serem escoados por via ferroviaria ou rodoviaria ao seu
destino final”. Nesse caso o dominio em outro idioma trard muitas

vantagens para os principais interessados.
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Grafico 9.1: gostaria de ter dominio em outro idioma
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Apesar dos entrevistados nao serem biligues o grafico 9.1
mostra o pretensdo que o0s profissionais tém em aprender, a
maioria dos entrevistados, ou seja, 97% mostrou que eles
possuem vontade de fazer um curso para aprender outra lingua
admitindo que ter conhecimento de outro idioma é um diferencial
em relacdo aos outros, e 3% afirmam nao querer aprender
gualguer outro idioma, demonstrando o desinteresse desse
profissional em aprender também outras culturas.

Em seguida, questionou-se se os entrevistados ja fizeram ou

fazem algum curso de pés-graduacao.
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Grafico 10: Fez ou faz algum curso de pés-graduacéo
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Depois da graduacdo muitos alunos se acomodam e de
imediato ndo pesquisam sobre os cursos de poés-graduacdo e a
pesquisa mostrou que 79% responderam que n&o fazem e nunca
fizeram um curso de po6s-graduacdo, 21% ja fazem ou fizeram.

Rueda et al (2004 p. 64), afirmam que:

as pessoas que quiserem progredir devem buscar
desenvolver novas habilidades e competéncias,
incluindo-se aqui o ensino formal. Para poder fazer
frente ao novo contexto, o conhecimento tornou-se o
principal ingrediente do que se produz, faz, compra
e vende. Administrar esse conhecimento tornou-se a
tarefa econémica mais importante dos individuos,
das empresas e do pais.

Mostrando a importancia do conhecimento e de estar sempre
estudando e se desenvolvendo profissionalmente.

Dando continuidade, foi questionado se os administradores
pretendem fazer um curso de poOs-graduacdo, o resultado sera

visto no gréafico a seguir.
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Grafico 11: pretende fazer algum curso de p6és-graduacéo
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

O gréafico anterior mostrou que a maioria dos entrevistados
nao fez nenhuma especializacdo, em contrapartida esse gréafico
mostra o empenho maior deles quando afirmam que pretendem
fazer uma pos-graduacédo, 94% dos entrevistados pretendem fazer
um curso de pés-graduacdo, 3% mostrou que ndo desejam fazer e
3% nédo responderam.

O resultado mostrou que eles querem fazer uma pébs-
graduacao, € valido ressaltar que antes de escolher qual
especializacdo fazer, € bom pesquisar qual 4rea o mercado local
esta necessitando mais de profissionais especialistas daquela
area.

Indagou-se também sobre o grau de empreendedorismo dos
entrevistados, no proximo grafico, quantos ja empreenderam ou

ndo em forma de porcentagem.
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Grafico 12: jA empreendeu
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Quando indagados sobre o nivel de empreendedorismo
desenvolvido 74% dos concludentes afirmaram nunca terem
empreendido contra 26% admitem ja ter feito algum
empreendimento, talvez o medo de arriscar seja o fator
preponderante para tal resultado.

Abrir uma empresa, aproveitar as oportunidades e assumir
riscos sdo as trés principais responsabilidades de um
empreendedor, quem ndo as possui, ndo possui o0 espirito

empreendedor.

Em seguida visualiza-se sobre a facilidade dos concludentes
para trabalhar em equipe uma caracteristica muito importante para

as suas carreiras profissionais.
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Gréafico 13: facilidade para trabalhar em equipe
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Dentre os respondentes, 94% dos entrevistados afirmam
possuir facilidade para trabalhar em equipe, 3% disseram que nao
e 3% nao respondeu.

A maioria dos concludentes em administracdo reconheceram
obter a capacidade de trabalhar em equipe, uma habilidade muito

boa, pois segundo Binotto e Nakayama (2000 P. 14),

os tipos de trabalho bem remunerados do futuro exigirao,
(...) a capacidade de comunicagcdo oral e escrita,
inclusive as capacidades de ouvir, de preparar relatdrios
e de fazer apresentacdes. As habilidades interpessoais,
a capacidade de trabalhar em equipe e a capacidade de
assumir papéis de lideranca e de tomar decisdes também
serdo altamente valorizadas.

No proximo grafico, foi questionado sobre a rede de contatos

dos profissionais entrevistados.
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Gréafico 14: possui uma rede de contatos
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Pode-se verificar que 62% dos entrevistados possuem uma
rede de contatos, 38% afirmaram que nédo tém.

A maior parte dos entrevistados assume a relevancia de
possuir uma rede de contatos e afirmaram ter uma network,

conforme Alfredo Passos (2008),

aumentar e melhorar seu network deve ser parte do seu
plano estratégico de negodcios, de acordo com a missao
definida pela sua empresa. Os beneficios em Ilongo
prazo, tanto para vocé quanto para seus resultados em
vendas, serdo imensos.

Ainda sobre rede de contatos, no préximo grafico foi
indagado como se da o relacionamento desses profissionais com o

seu networking.
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Gréafico 15: como se relaciona com sua networking
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Sobre os seus relacionamentos com suas redes de contatos,
65% dos graduados entrevistados afirmaram que acham
importante se relacionarem com pessoas da mesma area e que
sempre procuram manter contato com essas pessoas, 20% nao
responderam, 6% nao costumam guardar cartdes de pessoas que
conhecem em qualquer situacdo profissional, 9% sO procuram as

pessoas da mesma area de emprego.
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Grafico 16: sabe as qualidades que o distingue dos demais
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Dos concludentes de administracdo que responderam o
questionario, 88% dos respondentes admitem que sabem quais
sdo as suas qualidades que os distingue dos demais, 12%
responderam que ndo sabem quais sdo essas qualidades.

A constante busca por profissionais qualificados € uma
realidade atual e cabe ao profissional, seja ele de qualquer area,
estar preparado e consciente de seu desempenho, caso contrario
estara de qualquer forma automaticamente fora das exigéncias do
mercado de trabalho. (PETRUCCI et. al. 2011).

No grafico seguinte serdo mostradas as opinibes dos
entrevistados para saber se suas competéncias estdo de acordo

com as competéncias que se exige de um profissional qualificado.
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Grafico 17: suas competéncias estdo em harmonia com as competéncias
que o mercado de trabalho exige
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Os administradores, em sua maioria, admitiram ser
empregavel, assumindo que suas competéncias estdo de acordo
com as competéncias que o mercado de trabalho oferece.
Conforme o gréafico, 82% deles acreditam que sim, suas
competéncias estdo em harmonia com as competéncias que o
mercado de trabalho vem exigindo para ser considerado um
profissional qualificado, 12% declararam que n&o possuem essa
competéncia e 6% nédo responderam.

Segundo Rueda, et al (2007 p. 64), essas competéncias se
tornam necessarias na vida profissional, pois, “a condicdo de ser
empregavel passa a ser mais importante do que o emprego,
exigindo gque as pessoas tenham maior capacidade de aprender e
de se adaptar a nova realidade de mercado”.

Complementando, Petrucci et. al. (2011 p. 12), afirma que,
“Para que o individuo seja inserido no mercado de trabalho, é
necessario ter a consciéncia de suas verdadeiras competéncias e
habilidades; portanto ndo basta ter um diploma, a empregabilidade

exige bem mais do que isso”.



63

No préoximo grafico serd visto outro fator importante para o
desempenho do profissional, que se trata da saude fisica e mental

dos administradores.

B Vocé sempre se exercita
0% praticando esportes
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H N3o se preocupa muito
com sua saude, mas de
vez enquanto pratica
algo; mas nada regular

N3o faz nada para
exercitar sua saude nem
estimular sua mente

Gréafico 18: Saude fisica e mental
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Pessoas saudaveis conseguem desempenhar melhor qualquer
atividade, se preocupar com a saude fisica e mental, dos
profissionais entrevistados, 59% deles afirmaram que sempre se
exercitam, praticando esporte e lendo regularmente, 41% né&o se
preocupam muito com a salude, mas de vez enquanto pratica algo,
mas nada regular.

De acordo com, Sanchotene (2011), “pessoas saudaveis,
fisica e mentalmente interagem de maneira mais harmoniosa com
0O meio e com as pessoas. Buscam com menos esforgco e

conseguem ter sabedoria para lidar com adversidades”.
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Grafico 19: titulo no CRA
Fonte: Dados da pesquisa, Maio, 2012

Percebe-se que 88% ainda ndo possuem o titulo no Conselho
Regional de Administracdo - CRA, 6%nao responderam e 6%
afirmaram que possuem.

A maioria dos administradores ainda ndo possui titulo no
CRA, um aspecto negativo para eles, pois, esse titulo é
necessario para o profissional exercer legalmente a profisséo,
caso contrario, esta sujeito a penalidades, tais como multa, perda
de cargo, etc. Além de ser uma obrigacdo legal, o registro no
CRA, assim como a pontualidade no pagamento da anuidade,
representam atos de consciéncia profissional. A falta do
competente registro, bem como do pagamento da anuidade ao
CRA, torna ilegal o exercicio da profissdo e punivel o infrator.
(PETRUCCI et. al. 2011)

O CRA segundo Petrucci et al. (2011 P. 28) “tem como
missdo promover a difusdo da Céncia da Administracdo e a
valorizagdo da profissdo do Administrador visando a defesa da
Sociedade, é integrado pelo CFA e pelos 27 Conselhos Regionais
de Administracdao - CRAs, sediados em todos os Estados da

Federacao”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As grandes empresas estdo a procura de profissionais
competentes que oferecam retorno para a organiza¢cdao, em meio
as transformacdes que o mercado passa €é quase um suicidio
profissional ficar parado, é preciso estar em busca de
competéncias, qualificagcbes, ficar atento as oportunidades de
emprego disponiveis, se especializar em uma &area e perceber a

area que o mercado de trabalho estd mais carente.

A presente pesquisa podde possibilitar um estudo com os
alunos que ja se desligaram da universidade e mostrando um
pouco das suas vidas profissional e suas acbes para o aumento
de sua empregabilidade, permitindo conhecer também um pouco
dos desafios imposto pelo mercado de trabalho, servir de
parametros para 0os que ainda vao ingressar nesse mercado tao
competitivo e mostrar aos docentes como o0s ex-alunos estédo

atuando.

Tendo como base as respostas dos administradores percebeu
0 grande interesse dos mesmos em crescer profissionalmente, que
apesar dos desafios, dificuldades e deficiéncias em algumas
guestbes (que serdo vistas a seguir), além das barreiras, existem
a forca de vontade, a ambicdo e a capacidade de conquistar o

querem.

Os concludentes, (em sua maioria com menos de 30 anos),
mostraram estar atentos as transformacbes que o mercado de
trabalho passa, visto que, o0 mercado de trabalho busca
profissionais atualizados e conscientes das possiveis
transformacdes. Com base na pesquisa, a maior parte deles
afirma que se atualizam periodicamente e que estdo atentos as
oportunidades oferecidas, a maioria dos entrevistados afirmaram

gue estdao buscando sempre renovar as suas competéncias, se
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gqualificando sempre, com a finalidade de estarem aumentando as

suas empregabilidade

Outro aspecto que a pesquisa demonstrou sobre os
entrevistados é que, eles precisam melhorar em alguns quesitos,
como por exemplo, a especializacdo e o dominio em outro idioma,

provando interesse em suprir essas necessidades.

O campo de atuacdo para os profissionais em administracéao
é muito vasto, em contrapartida h& milhares profissionais
procurando um bom emprego, cabe a cada um procurar ser o
diferencial e possuir caracteristica para ser um bom profissional:
ter criatividade, ambicdo, ousadia, ser pré-ativo, comunicativo,
possuir espirito de lideranca, eficiéncia e eficdcia na execucéo
dos processos, atualizar-se constantemente, serem flexiveis e o
mais importante, acreditar em si mesmo, seguindo sempre suas

intuicbes sem se deixar levar pelos outros.

Com base nos pressupostos e nas perguntas feitas pode-se
confirmar que, em geral, os concludentes de Administracgéao
possuem um bom nivel de empregabilidade, sendo que a maior
parte deles possui competéncias necessarias, pois grande parte
dos entrevistados tem facilidade para trabalhar em equipe,
afirmam também possuirem rede de contatos, se atualizarem
constantemente renovando suas habilidades, para aumentar sua
empregabilidade e consequente conseguirem emprego com mais

facilidade.

Baseado em algumas respostas dos entrevistados, pdde-se
perceber que a minoria ainda precisa aumentar o seu nivel de
empregabilidade, pois observou que alguns ndo estdo buscando
qualificacdo, outros ndo se atualizam ou ndo estdo atentos as
oportunidades que o mercado oferece, ou ainda, ndao possuem
dominio em outra lingua, mas foi possivel notar que boa parte
desses entrevistados demonstraram interesse em aprender. Para

esses administradores talvez ainda falte mais informacdo de suas
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verdadeiras necessidades e conhecimento do que o mercado
competitivo vem exigindo.

Diante disso, é possivel afirmar que para atingir um bom
nivel de empregabilidade é preciso ter uma boa formacéao
académica, experiéncia significativa, desenvolver novas aptiddes,
dominar outros idiomas, ficar atento as transformac¢cdes do
mercado e as oportunidades de emprego, possuir facilidade para
trabalhar em equipe, tendo sempre bons resultados ao longo da
carreira profissional, entre outros.

Depois da formacao, a dificuldade para encontrar um novo
emprego e conquistar um espa¢co €é notadvel para os recém-
formados. Com a pesquisa, foi possivel ver que 0sS mesmos
possuem um bom desempenho, acreditam em seus potenciais e em
suas capacidades de aprender, e assim, aumentarem as suas

chances de crescerem profissionalmente.
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Questionario

Pesquisa realizada para conhecer o nivel de empregabilidade dos
concludentes de administracdo, ou seja, saber se o curso de administracao da UFPI
campus de Picos — PI esta aperfeicoando profissionais de acordo com as exigéncias
do mercado de trabalho. Os dados e a identidade dos entrevistados serédo

preservados.

1 Faixa etaria

( ) De 21 a 25 anos ( ) De 26 a 30 anos
( ) De 31 a 35 anos ( ) De 36 a 40 anos
( ) 41 anos ou mais

2 Qual o seu sexo?

( ) Masculino ( ) Feminino

3 Em que periodo vocé se formou em Administragdo?
()2010.2 ()2011.1  ( )2011.2

4 Vocé ja trabalhava antes da sua graduacao?
( )Sim ( )Nado ( ) Nao Respondeu

Se sim, qual fungéo exercia na organizagao?

5 Depois da sua formacgéo profissional vocé exerceu ou exerce algum cargo de

gerencia, supervisao?

( ) Sim ( )Nado ( ) Nao Respondeu

6 Vocé esta buscando qualificacdes para se destacar no mercado de trabalho?
( )Sim ( )Nado ( ) Nao Respondeu

7 Com que assiduidade vocé se atualiza sobre sua area?

a) () diaria
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b) ( ) semanal
c) ( )quinzenal
d) ( ) mensal
e) ( ) semestral
f) ( )n&o respondeu

8 vocé tem conhecimento sobre as oportunidades de emprego que o mercado
de trabalho oferece:

a) () Nunca passam desapercebidas.

b) ( ) Verifico apenas o que interessa para a minha carreira.
c) ( )N&o fico muito atento.

9 Vocé possui dominio de outro idioma?

( ) sim; qual? ( )ndo ( )naorespondeu

Se sua respostar foi “ndo”, gostaria de ter?

( )Sim ( ) Nao () Nao respondeu
10 Vocé ja fez ou faz algum curso de pos-graduacao?

( )Sim ( )néo ( )né&o respondeu
11vocé pretende fazer algum curso de pos-graduacao?
( )Sim ( )néo ( )néo respondeu

12 Vocé ja empreendeu, abriu uma empresa, aproveitando as oportunidades e

assumindo riscos?

( ) Sim ( )néo ( )né&o respondeu
13 Vocé possui facilidade para trabalhar em equipe?
( )sim ( )néo ( )ndo respondeu

14 vocé possui uma rede de contatos, networking?
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( )Sim ( ) nao ( )né&o respondeu
15 Como vocé se relaciona em sua networking?

a) () Acho importante me relacionar com pessoas da mesma area e procuro
sempre manter contato com essas pessoas.

b) ( ) So6 procuro as pessoas da minha area quando preciso de emprego.

c) ( )Nao costumo guardar cartdes de pessoas que conheco em quaisquer
situacdes profissionais.

d) ( ) N&o respondeu

16 Vocé sabe quais as suas qualidades que o distinguem dos demais?
( )sim ( )néo () n&o respondeu

17 Vocé acredita que as suas competéncias estdo em harmonia com as
competéncias que o mercado de trabalho vem exigindo para ser considerado

um profissional qualificado?
( ) Sim ( )néo ( )néo respondeu
18 Sobre a sua saude fisica e mental:

a) ( ) Vocé sempre se exercita praticando esportes regularmente e lendo livros,
jornais e revistas;

b) () Nao se preocupa muito com sua saude, mas de vez enquanto pratica
algo; mas nada regular;

c) () Nao faz nada para exercitar sua saude nem estimular sua mente;

19 Vocé possui titulo no CRA (Conselho Regional de Administracao)?

( )sim ( )néo () néo respondeu



