UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI — UFPI
CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS — CSHNB
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

MARIA RAQUEL LEAL DE CARVALHO

A DUPLA ALIANCA TRABALHO - FAMILIA E SUAS INTERFERENCIAS NO
DESEMPENHO PROFISSIONAL E FAMILIAR: UM ESTUDO NA EMPRESA X NA
CIDADE DE PICOS-PI

PICOS - PI
2012



MARIA RAQUEL LEAL DE CARVALHO

A DUPLA ALIANCA TRABALHO - FAMILIA E SUAS INTERFERENCIAS NO
DESEMPENHO PROFISSIONAL E FAMILIAR: UM ESTUDO NA EMPRESA X NA
CIDADE DE PICOS-PI

Monografia apresentada ao Curso de
Bacharelado em Administracdo da
Universidade Federal do Piaui — UFPI, em
cumprimento parcial das exigéncias para
obtencdo do titulo de Bacharel em
Administragao.

Orientadora: Prof.2 Elvia Floréncio Torres, MSc.

PICOS - PI
2012



FICHA CATALOGRAFICA
Servigco de Processamento Técnico da Universidade Federal do Piaui
Biblioteca José Albano de Macédo

C331d Carvalho, Maria Raquel Leal de.
A Dupla alianca trabalho — familia e suas
interferéncias no desempenho profissional e familiar:

um estudo na empresa X na cidade de Picos-PI / Maria
Raquel Leal de Carvalho. — 2012.

CD-ROM :il.; 4 ¥ pol. (66 p.)
Monografia(Bacharelado em Administragao) -
Universidade Federal do Piaui. Picos-PI, 2012.

Orientador(A): Profa&.MSc. Elvia Floréncio Torres

1. Maes Trabalhadoras. 2. Trabalho e Familia 3.Mercado
Profisional - Mulheres . I. Titulo.

CDD 331.44




UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI — UFPI
CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS - CSHNB

PARECER DA COMISSAO EXAMINADORA
DE DEFESA DE MONOGRAFIA DE GRADUACAO DE

MARIA RAQUEL LEAL DE CARVALHO

A DUPLA ALIANCA TRABALHO - FAMILIA E SUAS INTERFERENCIAS NO
DESEMPENHO PROFISSIONAL E FAMILIAR: UM ESTUDO NA EMPRESA X NA
CIDADE DE PICOS-PI

A comissao examinadora, composta pelos professores abaixo, sob a presidéncia da

primeira, considera a discente Maria Raquel Leal de Carvalho APROVADA.

Picos (Pl), 11 de outubro de 2012.

Abhria M s vt

Prof2. Elvia Floréncio Torres, MSc. (Orientadora).

)
{g‘%w Mcw%mu p\}a,\ ?LL
Prof2. Jéyce Marques Wenzel, Esp. (Membro).

/\Q,;iw?no S LML@;@ ﬁﬁt;
Prof2. Liliane Araujo Pinto, MSc. (Membro)




AGRADECIMENTOS

Agradeco em primeiro lugar a Deus, dele vem tudo o que sou, o0 que tenho e
0 que espero, colocou as pessoas certas na minha vida: os meus grandes idolos,
meu pai Francisco Pedro por me mostrar o significado do respeito, honestidade e
amor e a minha admirdvel mae Antbnia Leal pelo amor incondicional, dedicacéo,
amizade e apoio em todos 0s momentos da minha vida.

Meus irmaos: Anieth, Alzinete e Anielson, fontes de inspiracdo, agradeco pelo
incentivo, amor e cumplicidade. Aos meus Sobrinhos: Samuel Filho, Pedro Lucas e
Ana Beatriz por encherem a minha vida de alegria e aos Meus cunhados: Samuel,
Patrick e Marcy pela torcida e carinho.

Aos amigos com guem passei momentos inesqueciveis no decorrer dessa
jornada, em especial as minhas grandes amigas: Heyde Almondes, obrigada pela
amizade, paciéncia, sinceridade e por ser essa pessoa tdo generosa. Vanessa
Ferreira, obrigada pelo apoio nessa jornada e a amizade sincera. Janaina Leal,
pessoa que admiro, pela perseveranca e honestidade e aos amigos Junio Medeiros
e Marciel Mendes, pessoas a quem dedico um enorme carinho, obrigada pela
amizade verdadeira que construimos.

A minha orientadora Elvia F. Torres, pela paciéncia na orientacido. Pessoa
gue respeito e admiro, pelas qualidades profissionais e pessoais.

Aos professores que gentilmente aceitaram fazer parte da banca examinadora.

E a todos os professores do curso de administracdo, pelos ensinamentos

disponibilizados nas aulas.



Dedico esta monografia aos meus pais:
Francisco Pedro e Antbnia Leal e aos irmaos:
Anieth leal, Alzinete Leal e Anielson Leal,
pelo carinho e apoio em todos o0s

momentos da minha vida.



O SENHOR é o0 meu pastor,

nada me faltara.

Deitar-me faz em verdes pastos,

guia-me mansamente a

aguas tranquilas.

Refrigera a minha alma;

guia-me pelas veredas da justica,

por amor do seu nome.

Ainda que eu andasse pelo vale da
sombra da morte, ndo temeria

mal algum, porque tu estds comigo;

a tua vara e o teu cajado me consolam.
Preparas uma mesa perante mim na presenca
dos meus inimigos, unges a minha
cabeca com 6leo,0 meu calice transborda.
Certamente que a bondade

e a misericordia me seguirdo todos

os dias da minha vida; e habitarei na casa
do SENHOR por longos dias.

(Salmo de Davi)

Agradeco todas as dificuldades que enfrentei;
N&o fosse por elas, eu nao teria saido do lugar.
As facilidades nos impedem de caminhar.
Mesmo as criticas nos auxiliam muito.

(Chico Xavier)


http://pensador.uol.com.br/autor/chico_xavier/

RESUMO

E crescente o nimero de mulheres que ingressam no mercado de trabalho,
provocando assim alteracbes na estrutura familiar, pois, além de ter
responsabilidades profissionais, tem que predispor de tempo para a familia, fazendo
com que se torne um trabalho complexo. O presente estudo tem como objetivo
geral, identificar como ocorre a relagéo de interferéncia entre a vida familiar e a vida
profissional das funcionarias da empresa X. Os dados foram recolhidos através de
um questionario, junto a uma amostra de 18 funcionérias, que sdo maes e trabalham
em uma empresa do setor de confeccdes, acessorios, calcados e brinquedos, na
cidade de Picos-PI. Os resultados obtidos, em relacao a influéncia do trabalho sobre
a familia e da familia sobre o trabalho, sé&o correlacionados de certa forma negativa,
devido mostrar que existem fatores que interferem negativamente na familia e no
trabalho. Os fatores referentes aos servicos prestados e as condi¢cdes de trabalho,
foram os que mais apresentaram pontos de insatisfacdo, causando efeitos negativos
na vida familiar. Conclui-se que de modo geral, a andlise sobre a influéncia da
familia no trabalho e vice versa demonstrou um bom resultado, porém houve um
percentual significativo de respostas que indicam a existéncia da relacdo negativa
entre familia e trabalho, mesmo que nao ocorra em uma maior frequéncia. Com isso,
a empresa deve aprimorar praticas que proporcione o bom relacionamento, para
beneficiar os servicos e a qualidade de vida.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho. Familia. Mulheres. Equilibrio.



ABSTRACT

It's growing the number of women entering the job market, causing thus changes in
family structure, because, in addition to having professional responsibilities, have to
predispose to family time, so doing with that it becomes a complex task. The present
study has as general objective identify how it happens the interference between the
family and work life of employees of company X. Data were collected through a
guestionnaire with a sample of 18 employees, who are mothers and working in a
company of dressmaking sector, accessories, footwear and toys in the city of Picos-
PI. The results obtained in relation to the influence of work on family and family over
work, are correlated in a negative way, due to showing that there are factors that
interfer a negatively on family and work. The factors refering to the provided services
and working conditions, were those that most showed points of dissatisfaction,
causing negative effects on family life. It is concluded that in general, the analysis on
the influence of family on work and vice versa demonstrated a good result, but there
was a significant percentage of responses that indicate the existence of a negative
relationship between family and work, even it does not occur in greater frequency.
With this, the company must improve practices that provide a good relationship, to
benefit the services and quality of life.

Keywords: Work. Family. Women. Balance.
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CAPITULO 1 INTRODUCAO

A mulher que antes tinha o papel de cuidar apenas da casa e do lar esta cada
vez mais, tendo que dividir seu tempo disponivel com varias outras atividades, como
por exemplo, a de ser mée e profissional.

Nas Uultimas décadas é significativo o numero de mulheres que estdo
ingressando no mercado de trabalho, essa mudanca tem causado modificacdes na
estrutura familiar, tornando assim, os papéis desempenhados complexos, pois agora
possuem ndo sO responsabilidades familiares, mas, também, profissionais
(BARBOSA et al, 2010).

A mé& administracdo e a falta de planejamento para executar esses papéis,
podem atrapalhar a vida profissional, da mesma forma, a jornada de trabalho
extensiva pode vir a interferir na vida pessoal, visto assim, implicagcdes importantes
na andlise das relacdes entre trabalho e familia.

A compatibilizacdo da responsabilidade familiar e profissional provoca um
desgaste, sobretudo para a mulher, devido realizar diversas atividades, a busca pelo
equilibrio entre a vida familiar e profissional é um fator que pode amenizar esse
desgaste.

O desejo de se realizar tanto profissionalmente como na vida pessoal esta
cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, Segundo Kotler e Keller (2006

p.183) a teoria de Maslow afirma que:

as necessidades humanas sdo dispostas em uma hierarquia, da mais
urgente para a menos urgente, [...] as pessoas tentam satisfazer as mais
importantes em primeiro lugar. Quando conseguem satisfazer uma
necessidade importante, tentam satisfazer a proxima necessidade mais
importante.

Ao serem determinadas as prioridades a serem realizadas no decorrer do dia,
programando horarios e organizando-se, o individuo ganha um senso de controle
para realizar suas atividades profissionais e familiares de uma forma mais
satisfatoria. As empresas também podem estar colaborando com a conciliagdo entre
o trabalho e a familia, ao adotarem praticas que podem amenizar esse conflito.

O trabalho em questéo trata-se de um estudo de caso com trabalhadoras de
uma empresa do segmento de confecgbes, acessorios, calgados e brinquedos na

cidade de Picos, dando énfase aquelas que sdo maes. O intuito da pesquisa €&
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identificar as principais dificuldades enfrentadas por estas funcionarias ao fato de ter

que conciliar sua vida familiar com a profissional.

1.1 Formulagao do problema

Com o crescimento da participacado feminina no mercado de trabalho, surge
também uma demanda na contribuicdo doméstica e o bom desempenho no trabalho
(FARIA E RACHID, 2007).

A partir do momento que as mulheres comegaram a ocupar o mercado de
trabalho, as relacbes entre carreira e familia se tornaram mais complexas, pois
passa a ser necessario que elas combinem as responsabilidades profissionais com
as familiares.

“A necessidade de assumir multiplos papéis e de transitar de um ao outro,
alterando as formas de cognicdo, pode gerar diferencas conflitivas nos e entre os
papéis” L. Assim, Shaw e Constanzo (1970 apud SILVA; ARGIMON; WENDT, 2011,
p. 90) “descreveram as situagdes potenciais correspondentes quando a pessoa
identifica uma situacdo de contradicdo, a saber: os conflitos, a ambiguidade, a
incongruéncia e a mistura de papéis”.

Ao serem estabelecidas praticas pelas empresas, o grau de insatisfacdo na
carreira profissional ird diminuir o que consequentemente proporcionara uma melhor
realizacdo nos papéis familiares.

O trabalho e a vida pessoal tem uma relacdo de reciprocidade, uma area
pode influenciar a outra, de forma positiva ou negativa. Frente a essas dificuldades
enfrentadas surge o seguinte questionamento: A vida profissional esta sendo
influenciada de forma negativa ou positiva na vida familiar das funcionarias da

empresa X? O contrario tem acontecido?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar como se dar a relacdo de interferéncia entre a vida familiar e a vida

profissional das funcionéarias da empresa X.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Avaliar o grau de interferéncia da vida familiar no desenvolvimento da vida
profissional,

e Analisar a influéncia do trabalho na vida pessoal das respondentes;

e Analisar as boas praticas de qualidade de vida que a empresa X tem
utilizado para a busca do equilibrio trabalho familia das suas colaboradoras.

1.3 Justificativa

A mulher esta constantemente em busca da sua realizacéo profissional, tendo
uma participagcdo maior na renda de casa, esta em busca da sua independéncia
financeira e procurando ganhar espaco em diferentes areas no mercado.

Souza et al (2009, apud BARBOSA et al, 2010) afirmam que os espacos
sociais da familia e do trabalho foram influenciados e afetados pelas mudancas
econbmicas, politicas e tecnolégicas que, por sua vez, afetaram a sociedade
provocando mudancas significativas no cotidiano das mulheres, pois, conciliar o
trabalho com a vida familiar obriga um grande esforgo, gerando a necessidade de
modificacdo do estilo de vida.

A pesquisa apresenta relevancia académica tendo em vista que o presente
tema carece de estudos cientificos mais aprofundados em termos de gestdo. O
estudo também proporcionard viabilidade social, uma vez que aborda um tema de
interesse comum e cada vez mais presente na sociedade.

A partir do que foi exposto pode-se verificar a importancia do tema para que
as influéncias de reciprocidade entre o trabalho e a familia tragam uma maior
estruturacdo nas atividades produtivas e na qualidade na vida pessoal, implicando

assim na satisfacdo e um bom relacionamento no trabalho e na familia.
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CAPITULO 2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A mulher no mercado de trabalho

Em nivel global pode ser observado que nas ultimas décadas, o modelo
“tradicional” em que o homem era o provedor e a mulher dedicada exclusivamente
aos cuidados da familia, vem sendo modificado, mulheres e homens estéo inseridos
no mercado de trabalho, mas os cuidados com a familia, esta permanente e em
grande medida na tarefa realizada na maior parte pelas mulheres (SORJ; FONTES;
MACHADO, 2007).

Assim, as mulheres estdo cada vez mais presentes no mercado de trabalho,
estdo tendo que lidar com o papel profissional e familiar, surgindo a necessidade de
equilibrio, pois tem que realizar todos esses papéis no seu cotidiano.

No entanto, a partir da entrada e manutengéo das mulheres no mercado de
trabalho, deu-se uma ruptura em tal conciliacao (ou equilibrio) entre trabalho
e familia e novos desafios se impuseram néo s6 as familias que passaram
a ter “dois provedores”, mas, também, aos sistemas de bem-estar social que
tiveram suas bases postas em questdo (CORDEIRO, 2008, p. 03).

O trabalho e o salério feminino eram visto como um complemento no que diz
respeito as necessidades de sobrevivéncia, nos dias atuais esse valor
“‘complementar” vem ocupando um espac¢o mais significativo para o equilibrio do
orcamento familiar, em especial no universo das classes trabalhadoras (SILVA;
NOGUEIRA; NEVES, 2010).

O crescente indice da participagcdo da mulher no mercado de trabalho vem
transmitindo uma mudanca de atitude, aspiracdo e também fatores relacionados a
economia, pois a remuneracdo referente ao trabalho feminino vem sendo
fundamental para que as familias aumentem seus rendimentos (CORDEIRO, 2008).

O trabalho como uma forma de auxiliar na renda familiar € mais comum a
mulheres casadas e com filhos e o trabalho como fonte para obter destaque
profissional é mais visto por mulheres que priorizam o crescimento profissional e

colocam em segundo plano o familiar (CORDEIRO, 2008).
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Devido as transformagfes sociais, econdémicas e culturais, as mulheres que
visam o crescimento financeiro, tendem a buscar realizacdo profissional e sé mais
tarde buscam a formacao da familia, o que implica em um menor niumero de filhos.

A mulher tem tido éxito no aumento de sua participacdo na atividade
econdmica, embora muitas vezes isto signifique uma dupla jornada de trabalho, na
medida em que continuam responsaveis pelos afazeres domésticos (LEONE;
BALTAR, 2008).

Visto essa maior reponsabilidade nas atividades domésticas destinadas as
mulheres, surge assim, uma necessidade de buscar estratégias que venham a
amenizar os conflitos e exigéncias que sdo encontrados no decorrer do cumprimento
de novas responsabilidades. Além da busca pela diminuicdo de impossibilidades que
surgem devido a sobrecarga de papéis.

Apesar da sua crescente participacdo no mercado de trabalho as mulheres
enfrentam condicbes diferenciadas e desvantajosas em relacdo ao trabalho
masculino, isso se verifica devido o homem durante épocas, ter tido como funcéo
principal o de provedor financeiro as necessidades da casa (KON, 2005).

Para administrar de forma habil a vida privada e profissional, as mulheres
estdo expostas a uma maior pressdo, 0 que provavelmente, as tornam mais
informadas sobre a causa de conflitos entre a vida profissional e pessoal em relagéao
a maioria dos homens (MOTTA, 2004).

Mesmo diante dos problemas enfrentados, € fato que a submissao da mulher
esta cada vez menor. Nos dias atuais 0 homem que era visto com uma extrema
valorizacéo, vem dividindo o espagco com a mulher que hoje vem se destacando e
tendo cada vez mais consciéncia de seus deveres e direitos como cidada.

‘A maioria das mulheres, entretanto, sdo o que eu chamo de mulheres de
carreira e de familia, que querem conseguir uma carreira séria € a0 mesmo tempo
participam ativamente da educacao dos filhos” (MOTTA, 2004, p.111).

A mulher estd conquistando sua independéncia tanto profissional quanto
social, esta tendo o direito de escolher como quer viver, ser independente, trabalhar

e consequentemente obtendo uma maior influéncia na vida familiar e profissional.
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2.2 Arelacéo de influéncia da familia no trabalho

A familia pode ter influéncia positiva ou negativa no trabalho, conflitos de
sobreposicao originados pela familia podem afetar o trabalho, essa influéncia surge
quando o agente que desperta o conflito esta na familia.

A sobreposicdo ou sobrecarga pode causar ao agente da familia
interferéncias no trabalho, no momento em que a doenca de algum familiar for a
causa do ndo comparecimento do individuo ao trabalho ou quando deixar de aceitar
uma promoc¢do por ndo querer mudar de cidade para nédo ficar longe da familia
(FARIA, 2005).

Um dos momentos da vida onde a flexibilidade e o tempo fora do trabalho

se fazem mais presente é apdés o nascimento ou adoc¢do de filhos. A
dedicacéo e o cuidado natural que essa fase da vida exige dos pais,
conjugado ao desejo de acompanhar o crescimento e as primeiras
conquistas faz com que muitos pais, predominantemente as maes, abram
mé&o da carreira profissional, pelo menos temporariamente (CLEIMAN,
2010, p. 35).

As mulheres mesmo sendo talentosas e comprometidas com o trabalho se
conformam em ocupar um nivel intermediario na carreira, para obter uma maior
liberdade e consequentemente ter mais tempo com os filhos, pelo menos nos
primeiros anos de vida deles (MOTTA, 2004).

Apbs o nascimento dos filhos € perceptivel & presenca da mée no lar com
uma maior frequéncia, principalmente nos primeiros meses de vida da crianca, o que
faz com que haja um aumento na valorizacdo e priorizacdo da vida familiar.

Atualmente os conflitos entre a esfera pessoal e profissional sdao mais
frequentes, em razdo das mudancas na sociedade, ocasionando um ajuste das
relacbes pessoais e profissionais na sociedade atual (BARBOSA et al, 2010).

No caso das mulheres que sédo casadas e tém filhos, por mais que os homens
contribuam nos afazeres de casa a responsabilidade € bem maior para as mulheres,
principalmente quando se trata de filhos recém-nascidos, pois nesses casos € mais
comum estarem sobre os cuidados da méae.

Destacam-se como fatores mais importantes, a existéncia de afeto e
consideracdo na relacdo familiar, esses fatores proporcionam ao individuo uma
maior autoconfianga para desenvolver tranquilamente suas atividades profissionais,

caso ocorra uma negacdo no desempenho do relacionamento familiar,
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consequentemente proporcionara um declinio na dedicacdo das atividades
profissionais (ROCHA et al, 2010).

Em situagcbes em que as maes que necessitam deixar seus filhos em
instituicdes cuidadoras enquanto trabalham, devido ndo possuir alguém disponivel
na familia para cuidar da crianga, vem a ocasionar preocupacao com os cuidados
gue estdo sendo oferecidos nesses locais, consequentemente gerando sentimentos
gue podem atrapalhar o desenvolvimento profissional (ROCHA et al, 2010).

Normalmente, os conflitos por sobreposicdo sédo enfrentados quando duas
atividades importantes de diferentes esferas, do trabalho ou da familia, ocorrem ao

mesmo tempo.

2.3 Relacéo de influéncia do trabalho na familia

A relacao trabalho-familia pode vir a afetar os papéis desempenhados na vida
pessoal, vindo a despertar conflitos na vida familiar, caso as atividades executadas
no trabalho sejam desagradaveis e insatisfatorias pode gerar tensfes na vida
pessoal.

O trabalho vem ocupando a maior parte do tempo do ser humano, de inicio
tinha um valor apenas para suprir as necessidades basicas de subsisténcia,
principalmente apds a Revolucdo Industrial, e agora estd fazendo parte do ponto
central do ser humano, fazendo assim com que as pessoas dediguem mais tempo
ao trabalho do que a familia (CAVASSANI A; CAVASSANI E; BIAZIN, 2006).

A carreira profissional constitui primeiramente uma forma de obter
recompensas necessarias para manter as suas atividades de lazer e a vida familiar
satisfatoria. No entanto, muitas vezes a excessiva jornada profissional causa alguns
conflitos no trabalho e na familia, uma vez que a sobrecarga de trabalho pode
acarretar problemas de cunho social, como deixar de sair com a familia devido ao
cansaco advindo do trabalho. Porém, o inverso também ocorre isso por que o
excesso de atividades desempenhadas no ambiente familiar pode provocar
exaustao e acarretar baixo desempenho profissional.

A literatura demonstra que a influencia do trabalho na familia pode implicar
em desvantagens e vantagens. No que se refere as desvantagens, Faria (2005)
afirma que quando as atividades realizadas no trabalho sdo adicionadas a familia,

de uma forma além do toleravel a tendéncia é que provoque uma exaustdo ou ate
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mesmo uma transferéncia de preocupacdes e responsabilidades de uma esfera para
a outra.

Se o tempo que o individuo passa no trabalho for estendido, tera menos
tempo para se dedicar a familia, ocasionando assim uma interferéncia do dominio
profissional sobre o familiar, aumentando o conflito entre trabalho-familia.

Se estiver positivamente satisfeita no trabalho, essa atitude ira manifestar-se
igualmente na vida familiar, paralelamente se estiver insatisfeito essa insatisfacéo ira
alargar a vida familiar (ROCHA et al, 2010).

Os colaboradores no seu local de trabalho estdo frequentemente tendo que
estabelecerem respostas positivas para realizarem suas atividades da melhor forma,
caso essas respostas forem excedidas em relacdo a habilidade do colaborador,
podera surgir estressores decorrentes das atividades no trabalho o que podera
afetar a vida familiar.

Pode ser observado através das desvantagens ocasionadas do trabalho para
a familia que quanto mais os acontecimentos que ocorrem no trabalho interferem de
forma negativa na familia, menor sera o grau de percepcao de saude e de satisfacédo
no trabalho.

No que se refere as vantagens da influéncia do trabalho na vida pessoal, tem-
se que levar em consideracdo alguns fatores que fazem parte para o bom
desenvolvimento advindo do trabalho para o ambito familiar.

O estresse tende sempre a ser visto como sendo negativo, mas, em certo
nivel, ele pode gerar uma situacdo desafiadora que leva a pessoa a introduzir
mudancas positivas (FARIA, 2005).

Ao utilizarem artificios promocionais, as empresas proporcionam aos
funcionarios uma maior atencdo a determinada atividade. As promoc¢des s&o
estabelecidas como fatores de motivacdo, no qual o funcionario tem uma
contribuicdo Util a executar na empresa, assim ele podera reduzir seus préprios
erros, pode obter uma maior participacdo no processo das atividades, podendo dar
ideias criativas para que possa receber a promoc¢do estabelecida. No entanto,
muitas vezes os funcionarios ndo se manifestam devido o ndo conhecimento da
importancia de sua atividade para a empresa, com issO essas promocoes, a
exemplo, uma oferta de cargo melhor, que pode trazer um maior interesse do

funcionario em alcancar esses artificios (PALADINI, 2006).
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As pessoas que nao tem muita iniciativa e sdo acostumadas a realizarem
apenas o trabalho que € estabelecido pelo empregador na empresa, quando se
deparam com situacOes desafiadoras que exijam uma maior iniciativa para se
manter no emprego ou até mesmo ocupar um cargo de maior destaque na empresa,
proporcionara uma mudanga positiva nas suas atividades para que possa atingir
com éxito o desafio proposto.

O trabalho remunerado aumenta as chances das mulheres estarem em
contato social, proporciona uma experiéncia de eficacia, para efetuarem suas
escolhas, surgindo assim um sentimento de independéncia, auto realizacdo e
autonomia. Essas sensacOes irdo proporcionar uma maior confianca, para que
desempenhem seus papeis familiares eficazmente (DINIZ, 1999; MC BRIDE, 1990;
BYSTRONSKI, LASSANCE e SEIBACH, 1989 apud FARIA, 2005).

Ao poder estar colaborando com o or¢camento familiar com recursos que
advém do seu proprio trabalho e a interacdo maior com a sociedade, proporciona a
mulher uma maior confiangca em si mesma o que ira refletir de forma positiva nas
atividades familiares.

Os funcionarios ao se relacionarem bem com o empregador, com os demais
colegas de trabalho e ao estarem realizando suas atividades em um ambiente fisico
confortdvel, consequentemente serdo proporcionados um bem estar tanto social
guanto fisico, o que resultara em atividades mais produtivas.

O grau de vantagens estabelecidas através da influéncia do trabalho para a
familia € perceptivel através da importancia que o individuo estabelece na execucéo
da sua tarefa, se for uma atividade estimulante, ira realiza-la com satisfacdo. No que
diz respeito a realizacdo profissional, se estiver fazendo o que gosta as chances de
estar realizado profissionalmente serdo maiores. O bom relacionamento social com
os demais colaboradores e um bom ambiente fisico irdo proporcionar um
desempenho mais eficaz nas atividades profissionais e os beneficios financeiros
adquiridos no trabalho proporcionara fatores positivos a vida familiar.

Pode-se dizer que o bem-estar profissional € quando prevalecem as emoc¢des
positivas e o individuo percebe que esta avancando no alcance de suas metas de
vida, ao realizar um trabalho expressivo e ao estar desenvolvendo seus potencias e
habilidades (PASCHOALL; TAMAYO, 2005).

A satisfacdo no trabalho proporciona vantagens tanto para a vida pessoal dos

colaboradores, quanto para o desenvolvimento da empresa, pois se as pessoas se
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sentem valorizadas no trabalho, consequentemente o seu papel desempenhado na
organizagdo sera de importancia para o desenvolvimento da empresa. O topico
seguinte ira mostrar as vantagens que as empresas recebem ao valorizar os

servicos de seus funcionarios.

2.4 Boas praticas de conciliacdo entre vida profissional e familiar

Diante do panorama atual da sociedade é importante ter o conhecimento das
causas e consequéncias do conflito trabalho-familia, porém o mais importante é a
compreensao da facilitacdo trabalho-familia, para que possam ser desenvolvidos
meios que promovam uma melhor conciliacdo entre ambos os dominios (DIAS,
2008).

A produtividade e a motivacdo dos funcionarios podem ser interferidas pelo
clima organizacional, no entanto torna-se um item de dificil medi¢do, pois na sua
composicdo sao também agregados outros elementos, como intangiveis, que resulta
na interacao dos colaboradores com os demais e 0s insumos que a empresa dispde
para produzir (QUEIROZ et al 2005).

Com o aumento da valorizagcdo do conhecimento, € necesséario que a gestao
de pessoas crie um clima organizacional que facilite a criacdo de valor, como
programas de incentivo, que se faz necessario para reter o acervo intelectual, pois a
saida de um colaborador da empresa resultard na perda de conhecimento caso a
organizacdo nao esteja preparada para a gestdo de ativos intangiveis (QUEIROZ et
al 2005).

A literatura mostra algumas praticas que podem ser utilizadas pelas empresas
para proporcionar a conciliacdo entre trabalho e familia, com base no modelo de
(WALTON, 1973). Sédo elas: Recompensa justa e adequada; Participacdo no
trabalho; Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades; Oportunidade de

Crescimento. Cada uma dessas praticas sera explicada no texto que segue.

2.4.1 Primeira pratica: Recompensa justa e adequada.

E comum que as pessoas, recebam recompensas financeiras por alguma
razao e a partir deste momento considerem que a recompensa adicionada ao salario

esteja relacionada ao salario justo, caso essa recompensa nao Seja como O



23

esperado o que seria um prémio se transforma num problema de dificil solucédo
(ARAUJO, 2009).

O funcionario vé a remuneracdo como uma permissao e estimulo a um 6timo
desempenho no trabalho, levando a obter ganhos crescentes. Sendo vista pela
organizagdo, a remuneragdo esta relacionada com o comprometimento com 0s
objetivos da organizacéo, trazendo resultados que faga jus aos custos altos da folha
de pagamento (FRANCA, 2010).

Para que o salario possa ser estabelecido como justo, ao ser comparado com
as demais empresas, ndo haja divergéncias significativas no pagamento relacionado
a um mesmo cargo.

Para que essa recompensa seja concretizada devem ser estimuladas
respostas dos funcionarios para a empresa, visto que antigamente os funcionarios
eram submissos ao que era determinado pela empresa, atualmente essa postura
vem se modificando, as empresas estdo cada vez mais em busca de funcionarios
gue tenham iniciativa para antecipar e solucionar problemas e esteja preparada para
as mudancas que ocorrem no mercado (DUTRA, 2007).

A forma de comportamento das pessoas de certa forma é controlada pelas
recompensas. Cabendo essa atribuicdo a chefia superior e em uma ultima analise,
do gestor de pessoas, que veem as recompensas como uma oportunidade para
conhecer mais adequadamente o corpo funcional da organizacdo, mas olhar a
recompensa apenas como um prémio ndo € uma atitude sabia (ARAUJO, 2009).

Para ser avaliada de forma justa a participacdo das pessoas no ambiente
empresarial € necessario que seja mensurado o valor que o funcionario tem. Nesse
sentido, a empresa tende a observar a competéncia com que os funcionarios estao
realizando suas atividades, para posteriormente vir a valorizar as pessoas. Sao
poucas as empresas brasileiras que utiizam abordagens relacionadas a
competéncia para trabalhar a questéo da valorizagédo (DUTRA, 2007).

E necesséario para as organizacbes que diferentes grupos de pessoas
entreguem diferentes tipos de competéncias, pois a individualidade de cada
competéncia ao ser harmonizada no todo obtera um conjunto competente. Nao
bastam apenas pessoas individualmente competentes, € necessario que o todo
forme um conjunto que condizem com os propésitos da organizacdo (DUTRA, 2007).

A organizacgdo esté percebendo cada vez mais que o ser humano € de suma

importancia para o alcance dos resultados, visto que a capacidade de raciocinio,
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criatividade e a busca por solugBes de problemas esta presente nas pessoas e nao
nas maquinas (CAVASSANI A; CAVASSANI E; BIAZIN, 2006).

2.4.2 Segunda prética: Participacao no trabalho.

O ambiente monétono é aquele que € ausente de estimulos, essa reacao
monotona é chamada de tédio, esse no qual se faz presente um estado mental
complexo, pois reduz a ativacdo de centros nervosos e uma sensacao de cansaco e
uma diminuicdo do estado de alerta (KROEMER, 2005).

Essa monotonia é comum quando séo realizadas as tarefas todos os dias da
mesma forma, sem nenhuma participacdo dos colaboradores, apenas estabelecem
as atividades a serem realizadas e nada mais do que isso.

A abordagem participativa é realizada através de programas integrados de
qualidade, nesses programas esta inserida a criacdo de grupos de trabalhos para
uma maior interacdo do pessoal referente as atividades que estdo realizando, sédo
oferecidos treinamentos adequados e a administracdo da empresa deixa clara a
existéncia de apoio para com o trabalho realizado pelos funcionérios da empresa
(PALADINI, 2006).

O trabalho em conjunto possibilita o estabelecimento de uma melhor
comunicacdo, aumenta a possibilidade na resolucdo de problemas, ao envolver
todos nas tarefas ocorre um aumento na integragdo dos mesmos.

A rotacao do trabalhador no posicionamento de suas tarefas € uma atividade
contribuinte para a inexisténcia de monotonia, pois ao realizarem uma parte do
tempo em atividades sentadas e a outra parte realizada com atividades em pé o
grau de cansaco ira diminuir (IIDA, 2005).

Ao participarem e interagirem em atividades motivadoras no trabalho haveréa a
diminuicdo da monotonia e proporcionard uma maior motivacdo no trabalho, o que
consequentemente ocasionard uma reducdo de influéncias negativas do trabalho
para a familia.

Nas grandes empresas brasileiras, encontram-se difundidos os programas
internos de estimulo a criatividade de fomento a inovacéo, por meio dos quais 0s
empregados contribuem com ideias inovadoras, voltadas tanto para a resolugéao de
problemas, quanto para o0 aproveitamento de oportunidades de negocios
(MEDEIROS et al, 2011).
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2.4.3 Terceira prética: Utilizagdo e desenvolvimento de capacidades.

A organizacdo passa a dar espaco para que as potencialidades do individuo
sejam desenvolvidas e utilizadas. Esta postura, por parte da administracdo, € um
dos novos paradigmas: antes as pessoas eram “treinadas” para trabalhos
repetitivos, enquanto que hoje, a tecnologia executa estes tipos de trabalhos e as
pessoas precisam desenvolver suas capacidades. A tendéncia é que as pessoas
tenham certo grau de autonomia e identificacdo com o trabalho (CAVASSANI A,
CAVASSANI E; BIAZIN, 2006).

As mudancas aceleradas que vem ocorrendo no mercado tem proporcionado
uma crescente busca por profissionais capacitados, que saibam lidar com essas
mudancas, para que a empresa possa lidar com a competitividade eficazmente
(LEITAO, 2010).

2.4.4 Quarta pratica: Oportunidade de Crescimento

O trabalho deve proporcionar crescimento e desafios constantes, pois as
pessoas podem ser capazes de fazer muito mais do que pensam que podem, mas
para isso € necessario a organizacao oportunizar o crescimento, tanto no que diz
respeito a termos pessoais, quanto intelectuais e profissionais (CAVASSANI A;
CAVASSANI E; BIAZIN, 2006).

Com o crescimento constante do conhecimento e das informacdes, seré
necessario que as pessoas foquem no aprendizado, nas redes de informacéo e na
area de especializacdo. Nao ter uma area como referencial profissional, serd uma
desvantagem na selecdo da empresa, pois 0 mercado atualmente vem dando
preferéncia as pessoas que sdo especialistas na sua area de atuacdo e tem o
conhecimento do contexto em que atuam e nele conseguem colocar em pratica tais
conhecimentos (DUTRA 2007).

A carreira deve ser vista como uma sequéncia de posicdes e de trabalho
realizado pelas pessoas, realizadas de forma que ocorra uma conciliacdo entre o
desenvolvimento das pessoas com o desenvolvimento da empresa (DUTRA 2007).

As quatro préaticas citadas, ao serem aplicadas pelas empresas, podem
aumentar o grau de satisfagdo dos funcionarios na realizacdo de suas atividades, o

gue consequentemente proporcionara a empresa um aumento nas chances de
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conseguirem seus objetivos organizacionais. O tOpico seguinte ira mostrar 0s

beneficios obtidos pela empresa ao utilizar essas praticas.

2.5 Beneficios ocasionados pelas préaticas de conciliagdo trabalho e familia.

Com a competitividade cada vez mais crescente no mercado de trabalho, as
empresas que querem se manter efetivamente no mercado e realizar suas
atividades de modo eficaz, devem estar cada vez mais cientes de que para se obter
sucesso e destaque frente a essas dificuldades € necessario que seus
colaboradores estejam diante de condi¢cdes apropriadas que resulte em uma melhor
qualidade de vida no desempenho do seu trabalho.

A mudangca que vem ocorrendo constantemente nos cenarios das
organizacdes, vem trazendo uma busca maior por profissionais capacitados para
lidar com os cenérios dinamicos (LEITAO, 2010).

Devido a globalizacdo e o crescimento da competitividade no mercado, esta
cada vez mais desafiador a busca por resultados, o que consequentemente ira exigir
dos colaboradores a capacidade de viver constantemente sob presséo e cobrancas,
mas por outro lado a empresa esta vendo a necessidade de uma busca na
qualidade de vida no trabalho, o que proporcionara um melhoramento no bem estar
e na capacidade produtiva, o que ocasionard um melhoramento nos resultados
(CAVASSANI A; CAVASSANI E; BIAZIN, 2006).

No equilibrio trabalho e vida pessoal, a empresa deve desempenhar um papel
estratégico para que se possa realizar o trabalho de forma mais agradavel,
proporcionando assim atividades que promovam a saude e o bem estar do
colaborador, como também a relagéo familiar, em especial ao acompanhamento dos
filhos (STEPANSKY; FRANCA, 2008).

A qualidade de vida no trabalho é vista como uma estratégia para as
organizacdes, pois através dela pode-se acompanhar a maneira como 0S
trabalhadores estdo executando suas tarefas, se estiverem satisfeitos com a
realizacdo de seus servicos, o resultado das tarefas tera uma maior qualidade e
estardo mais aptos a alcancar os objetivos tanto da empresa quanto 0S pessoais,
caso contrario essas tarefas ndo serdo executadas de uma forma eficaz e

consequentemente os objetivos da empresa e 0 pessoal ndo serdo alcancados.
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Os recursos humanos desempenha um papel especifico no que diz respeito
ao esfor¢co pela qualidade nas organizacdes. Eles sdo os agentes capazes de
transformar e mudar a histéria da organizacdo em termos de qualidade (PALADINI,
2006).

Nado adianta as empresas tracarem estratégias para um melhor
desenvolvimento nos servicos se os trabalhadores ndo estiverem envolvidos e
capacitados para acompanhar essas mudancas, visto que quem ira realizar e
desenvolver essas estratégias sera os funcionarios.

As pessoas se sentirdo valorizadas através de recompensas recebidas pela
realizacdo de seu trabalho na organizagao, essa valorizagcdo pode estar relacionada
a remuneracdo financeira, seguranca no trabalho, crescimento social,
reconhecimento pela empresa do trabalho realizado e possibilidade de expressar-se
nas atividades profissionais (DUTRA, 2007).

Essa valorizacdo de seguranca e satisfacdo proporcionara ao empregador
uma maior permanéncia de seus funcionarios na empresa e consequentemente uma
perda menor dos mesmos para o mercado concorrente.

O mercado por agir de acordo com as relacbes de oferta e demanda, e por
ser instavel, manter as recompensas com base unicamente no mercado é
insuficiente, pois a empresa deve ser vista com um todo, ao realizar apenas no
mercado pode vir a gerar nas pessoas um sentimento de injustica (DUTRA, 2007).

Para que as empresas possam amenizar os conflitos entre vida profissional e
familiar podem estar incluindo na sua empresa as praticas explicitadas, o que
consequentemente proporcionara aos seus colaboradores uma execucado mais
eficaz e uma diminuicdo do conflito de sobrecarga e insatisfacdo no trabalho para a

vida familiar e consequentemente um melhor desempenho no trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como finalidade estabelecer o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados na pesquisa, 0s quais possibilitaram o alcance dos
objetivos proposto no trabalho.

Para Collis e Hussey (2005, p. 61), metodologia refere-se a maneira global de
tratar o processo de pesquisa, da base tedrica até a coleta e analise dos dados.
Entende-se que os métodos, “referem-se apenas as varias maneiras de coletar e/ ou
analisar dados”.

Os métodos utilizados nos trabalhos cientificos podem ser definidos como
metodologia e é através desse processo que se pode definir com detalhes a

pesquisa realizada e a forma como foram alcangados 0s objetivos.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada em uma empresa, que atua no setor de
confeccbes, acessorios, calcados e brinquedos, localizada na Cidade de Picos.
Optou-se por esta empresa pelo fato de conter uma quantidade consideravel de
pessoas que atingiam ao perfil proposto pela pesquisa, mulheres que trabalham e
tém filhos.

A pesquisa realizada na empresa X teve como base a ampliagdo no
conhecimento cientifico e tedrico, sem nenhuma énfase na aplicabilidade de seus
resultados, podendo assim ser caracterizada como basica. Segundo Marconi e
Lakatos (2006, p.20) “pesquisa basica é aquela que procura o progresso cientifico, a
ampliacdo de conhecimentos tedricos, sem a preocupacéo de utiliza-los na pratica”.

Quanto a abordagem, a pesquisa se caracteriza como quantitativa, pois
“envolve coletar e analisar dados numéricos e aplicar testes estatisticos” (COLLIS;
HUSSEY, 2005, p. 26), uma vez que foi aplicado questionario para obter o
posicionamento das funcionarias da empresa, com relacdo a influéncia trabalho e
familia e as suas condi¢des no ambiente de trabalho.

Quanto aos objetivos a pesquisa pode ser caracterizada como descritiva e
explicativa, a primeira “expde caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fendmeno” (VERGARA, 2007, p. 47), onde foi mostrado o perfil da

populacdo pesquisada e mostrada a opinido quanto aos critérios investigados. E a
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segunda por ter como “objetivo aprofundar o conhecimento da realidade, procurando
a razdo, o ‘porqué’ das coisas” (ANDRADE, 2010, p. 112), onde mostrou as
influéncias do trabalho na familia e da familia no trabalho.

Quanto aos procedimentos técnicos foi classificada de trés formas: Pesquisa
de campo, bibliografica e estudo de caso. A primeira por se tratar de uma
“‘investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenébmeno ou
qgue dispde de elementos para explica-lo”. Desse modo, foi realizada a aplicacéo de
guestionario na empresa X para absorver informacdes a respeito do tema abordado.

A segunda caracteristica referente & pesquisa bibliografica foi definida por
Vergara (2007, p. 48) como um “estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas”. Com isso, foram
utilizados materiais acessiveis ao publico, como livros e artigos.

E a terceira caracteristica: estudo de caso que consiste em uma pesquisa
“circunscrita a uma ou poucas unidades, entendidas [...] como pessoa, familia,
produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou mesmo pais” (VERGARA, 2007, p.

49). Assim, a pesquisa foi realizada em apenas uma empresa.

3.2 Fontes de dados

Existem duas fontes de dados principais: primarios e secundarios (COLLIS;
HUSSEY, 2005). Foram utilizadas ambas as fontes no trabalho, os secundarios séo
referentes aos dados ja existentes, como por exemplo, os livros, artigos cientificos,
dissertacdes e teses que auxiliaram no trabalho e as fontes primario sendo o

questionario aplicado com as funcionarias na empresa.

3.3 Amostragem

Para Marconi e Lakatos (2006) a populacdo é o conjunto total de seres que
compde 0 universo possuindo caracteristicas comuns e a amostra € uma parcela,
um subconjunto selecionado desse universo. Com isso a populacéo é formada por
23 funcionarias. O objetivo inicial seria realizar um senso na empresa, que de acordo
com Marconi e Lakatos (2007) € uma pesquisa que abrange a totalidade dos
respondentes, ou seja, toda a populacdo é investigada. Entretanto, apenas 18

funcionérias se disponibilizaram a participar da pesquisa, 0 que consiste em uma
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limitagdo, no entanto pode ser justificada pelo fato da amostra ter sido composta
pela grande maioria das colaboradoras (aproximadamente 80% da populacéo).

3.4 Estratégias de coleta de dados

Segundo Marconi e Lakatos (2006, p.98), “questionario € um instrumento de
coleta de dados constituido por uma serie ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito sem a presenca do entrevistador”, essa foi a forma utilizada
para obter as respostas ao problema proposto por essa pesquisa.

Os questionarios (Ver apéndice A) foram entregues a gerente de vendas da
empresa, a qual se responsabilizou em distribui-lo entre as funcionarias. O
questionario possibilitou as respondentes a escolha de alternativas com questdes
fechadas baseado no modelo de escala de Likert, que segundo Gil (2010, p. 144)
“procede-se a avaliacdo dos varios itens, de modo que uma resposta que indica a
atitude mais favoravel recebe o valor mais alto e a menos favoravel o mais baixo”.
Os questionarios foram aplicados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

O questionario foi dividido em trés partes, a primeira para identificar o perfil
pessoal das respondentes, a segunda com intuito de verificar a influéncia do
trabalho na familia e da familia no trabalho baseado no modelo tedrico de Faria
(2005) e a terceira com base no modelo de Timossi et al (2009 apud PEDROSO;
PILATTI, 2009) para mostrar a satisfagcdo dos servigos prestados e do ambiente de
trabalho.

3.5 Estratégias de tratamento e andlise de dados

A estratégia de tratamento de dados objetiva evidenciar qual método se
adéqua melhor ao propdésito da pesquisa (VERGARA, 2007). Ao serem coletados os
dados, o0 passo seguinte € como eles serdo tratados e por fim a sua interpretacéo,
havendo uma correlacdo do objetivo da pesquisa e as formas a serem realizadas
para que possam ser atingidos tais objetivos.

Os resultados obtidos através do questionario foram analisados no Excel
2010 em forma de gréaficos e tabelas, indicando a quantidade de respostas a cada
alternativa através de porcentagens. Por se tratar de uma pesquisa quantitativa, as

técnicas utilizadas para analisar os dados foram: A analise de frequéncia, que de
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acordo com Gil (2007) descreve os dados quantitativos da pesquisa, para que,
posteriormente, seja feito a descricdo dos resultados obtidos. Com isso foram

quantificados os dados de cada resposta e feito a sua descri¢cao individual.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O objetivo da analise é colocar em ordem e resumir os dados, possibilitando
assim o fornecimento das respostas ao problema proposto a ser investigado, no
entanto a interpretacao procura um sentido mais amplo das respostas, com base na
sua ligacdo com outros conhecimentos obtidos anteriormente, a analise e a
interpretacdo, apesar de possuirem significados diferentes, estdo sempre ligadas
(GIL, 2010).

Nesta pesquisa, a andlise dos dados busca o levantamento da influéncia da
vida profissional na familiar e vice versa. Primeiramente foi analisado o perfil das

funcionérias que sera detalhado adiante.

4.1 Perfil das funcionarias

Responderam ao questionario 18 funcionérias, que se inseriam no perfil da
pesquisa (Mulheres que trabalham e s&do mées). Dentro dessa amostra, encontram-

se dados referentes a faixa etaria das participantes, conforme mostra o grafico 1.

Gréfico 1 — Faixa etaria das respondentes

Até 20 anos _
21-25 anos _ 17%
26 -30 anos _ 38%
31- 35 anos _ 22%
Acima de 35 anos _ 28%
0:% 5I% 1(;% 15I% 2(;% 25I% 30% 35%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

Segundo Martins et al (2003, apud LINDO, 2007) quanto mais jovem for o

individuo, mais propenso estar4 a sacrificar a vida pessoal para um avanco na
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carreira profissional, enquanto que o com mais idade procura equilibrar melhor a
vida profissional e familiar.

No grafico 1, 17% correspondem a faixa etaria entre 21-25 anos,
correspondeu a 33% a faixa etaria entre 26-30, 22% correspondem a 31-35 e 28%
acima de 35 anos.

Levando em consideracao que jovens sdo os que tém até 30 anos, percebe-
se com os dados do grafico 1 que a metade das respondentes é jovem, pois 50%
estdo na faixa etaria de 21 a 30 anos. E os outros 50% sdo considerados adultos.
Isso mostra que a maioria esta em busca de estabilidade profissional, uma vez que,
as respondentes estéo incluidas na faixa etaria onde ocorre a conclusdo de curso
superior e com isso ha a constante busca pela sdlida carreira profissional o que
provoca a priorizacao do trabalho.

Outro questionamento abordado foi o grau de escolaridade das participantes
que pode ser observado no gréfico 2.

Grafico 2 — Grau de escolaridade

Pos Graduacéo 6%

Superior Completo 11%

Ensino Médio Completo 44%
Ensino Fundamental Completo | 0

Superior Incompleto | 0

Ensino Médio Incompleto 28%

Ensino Fundamental Incompleto 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

Compreende-se no grafico 2 que os percentuais mais significativos foram
44% correspondentes ao Ensino Médio Completo e 28% referente ao Ensino Médio
Incompleto, enquanto que os menores valores corresponderam a 6% Pos Graduado,

Ensino Superior Completo e Ensino Fundamental, corresponderam a 11%.
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Conclui-se que a maior parte das respondentes possui entre o Ensino Médio
Incompleto e Ensino médio Completo, sendo assim, uma escolaridade mediana, que
€ considerado nos dias de hoje um baixo grau de escolaridade.

Outro fator abordado foi o valor recebido pelas participantes com relacdo a
renda salarial. “O salario é basicamente a parte fixa da remuneracdo, paga em
dinheiro e de forma regular (geralmente mensal)” (FRANCA, 2010, p.65). Esse
também é um fator que pode ser influenciado na questdo da satisfacdo no trabalho

gue pode ser observado no grafico 3.

Grafico 3 - Renda salarial

Acima de 5 h 0
salarios 6%

4 a5 salarios | 0

2 a 3 salarios 28%

Até 1 salario 66%

0% 20% 40% 60% 80%
Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

Conforme se observa no gréafico 3, até um salario tiveram 66% das respostas,
28% recebem de 2 a 3 e apenas 6% acima de 5 salarios, mostrando assim, que a
maior parte recebe apenas um salario.

Essa variacdo na remuneracao esta diretamente associada ao cargo ocupado
na empresa. As funcionarias que afirmam receber apenas um salario ocupam os
cargos de auxiliar de escritorio, balconista, zeladora e vendedora. No entanto, 28%
das respondentes que dizem receber de 2 a 3 salarios sdo vendedoras, que por
trabalharem com comissdes sobre as vendas ultrapassam a média salarial.
Referente aos 6% que recebem 5 salarios diz respeito ao cargo de Gerente de

Vendas.
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4.2 Ainfluéncia do trabalho na familia

As pessoas estdo se relacionando com outros individuos constantemente,
quer seja por vinculos familiares, profissionais, de afeto ou de amizade, dessa
relacdo surgem papeis a serem assumidos pelas pessoas, estes apresentam limites
entre um e outro, quando termina o desempenho em um se inicia outro, como, por
exemplo, a saida de um papel profissional para um familiar (SILVA; ARGIMON;
WENDT, 2011).

As funcionarias da empresa X ao estarem no trabalho desempenham seu
papel profissional e ao estarem no ambiente familiar, estardo exercendo seu papel
familiar, os dois podem vir a sofrer uma influéncia negativa ou positiva sobre o outro.

A combinacao de trabalho e familia podem gerar conflitos na medida em que
as atividades profissionais passam a dificultar ou até mesmo impedir a execucao nas
atividades familiares, surgindo assim uma preocupacao ndo apenas feminina, mais
como também das organizacdes que possuem profissionais com responsabilidades
no lar e no trabalho (BARBOSA et al, 2010).

Os graficos 4 a 8 irdo mostrar alguns guestionamentos para saber se o
trabalho esté interferindo de forma negativa ou ndo na vida familiar das funcionarias
da empresa X.

O trabalho pode vir a causar uma falta de energia nas pessoas, 0 que
ocasionara uma indisposicao para resolver os problemas familiares, o grafico 4

mostra com que frequéncia essa indisposi¢ao esta ocorrendo com as respondentes.
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Grafico 4 — Frequéncia da falta de energia para resolver problemas

familiares

Frequentemente 6%

Varias Vezes 11%

As vezes 17%

Raramente 39%

Nunca 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

Uma experiéncia emocional negativa pode surgir através de situacdes
estressantes, 0 que consequentemente ira proporcionar situacdes desagradaveis,
como fadiga, falta de iniciativa para atividades no trabalho e confusées no ambiente
de trabalho (KROEMER, 2005).

A falta de energia para resolver problemas familiares segundo as
respondentes da empresa X, ndo esta relacionado a um fator negativo no trabalho
sobre a familia, pois 27% disseram que nunca estdo sem energia para resolver
problemas familiares, 39% disseram que raramente essa situacdo acontece,
enquanto que o restante da amostra (17%, 11% e 6%) se concentrou nas opgoes,
“as vezes”, “varias vezes” e “frequentemente”.

A maioria respondeu que raramente ou nunca falta energia para resolver
problemas familiares, portanto, ndo pode ser relacionado como um fator negativo
originado do trabalho, quando se faz referéncia a maioria.

As atividades no trabalho ao serem excedidas, podem vir a atrapalhar os
programas familiares, o Grafico 5 mostra se as funcionarias da empresa X estédo se
excedendo no trabalho, fazendo assim com que programas familiares sejam

atrapalhados.
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Gréfico 5 — Frequéncia com que atividades excedentes ao trabalho
atrapalham os programas familiares

Frequentemente b 6%

Vdrias Vezes 0%

As vezes 56%

Raramente E 6%

Nunca 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

Pode ser observado que 32% das respondentes disseram que as atividades
excedentes ao trabalho nunca atrapalham os programas familiares, enquanto 56%
disseram que as vezes excedem ao trabalho, fazendo assim com que atividades
familiares sejam atrapalhadas.

Devido a empresa trabalhar no ramo de confeccdes, calcados e acessorios em
sua maior parte voltado ao publico infantil, faz com que ocorra esse excesso de
trabalho, durante o més das criancas e no final do ano, o que explica o fato de
excederem as atividades no trabalho, as vezes.

Se a empresa delegar algum compromisso as funcionarias que possa vir a
exceder o horario de trabalho, isso podera coincidir com dias que tenham sido
estabelecidos planos para serem realizados com a familia, consequentemente esses
planos poderao sofrer mudancas, conforme se detecta na pesquisa.

O grafico 6 mostra se os compromissos profissionais estdo modificando os

planos familiares das funcionarias da empresa X.
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Gréafico 6 — Frequéncia com que os compromissos profissionais
mudam os planos com a familia

Frequentemente | O

Vdrias Vezes | 0

As vezes 22%
Raramente _ 39%
Nunca . | —— 30
0:% 10I% 2(I)% 30I% 40% 50%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

Os resultados mostram que 78% das respostas apontam gque 0S Compromissos
profissionais nao atrapalham os familiares, expressos nas frequéncias “nunca” e
‘raramente”.Podendo assim concluir que, os afazeres profissionais tém interferido
em baixa frequéncia na vida familiar.

O mau humor advindo de questdes profissionais pode vir a interferir de forma
negativa na vida familiar, o grafico 7 irA mostrar com que frequéncia o mau humor

surge através do ambiente profissional.

Gréfico 7- A frequéncia de mau humor decorrente do trabalho

Frequentemente 6%
Vdrias Vezes 10%
As vezes 56%
Raramente 6%
Nunca _ 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.
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Atinente ao questionamento feito no gréafico 7, 22% afirma nunca ficou de mau
humor decorrente do trabalho e mais da metade (56%) disse que ocorre as vezes.

Interferéncias deste tipo podem comprometer a execucdo de tarefas
familiares, fazendo com que se tornem modificaveis devido a acontecimentos que
ndo dependem da vontade do individuo, pois ao possuirem demandas familiares a
cumprir e ao se depararem com acontecimentos desfavoraveis adquiridos no
trabalho, podem surgir interrupcfes na vida familiar e limitagcdes na sua atuacdo no
ambiente familiar (PASCHOAL; TAMAYO, 2005).

A partir dos dados do gréfico 7, levando-se em conta os trés niveis de maior
frequéncia da escala, pode-se perceber que mais de 70% das respondentes sentem
variacdo negativa de humor por conta do trabalho. O que ocorre, talvez, pelas
atividades comerciais desenvolvidas pelas funcionarias, que lidam diretamente com
clientes de todos os perfis, sendo necessario manter o equilibrio emocional mesmo
sob forte presséo.

Outro fator que pode vir a influenciar de forma negativa na vida familiar é a
possibilidade das funcionarias estarem interferindo as atividades familiares, por
conta de acontecimentos relacionados ao trabalho, o Gréfico 8 mostra com que

frequéncia tal acontecimento ocorre.

Grafico 8 - Frequéncia de rompimento em responsabilidades familiares
por conta do pensamento no trabalho

Frequentemente | 0%

Varias Vezes | 0%

As vezes H 23%
Raramente W 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

O ser humano moderno, quando tenta “se desligar’” do ambiente profissional e
ndo consegue, a tendéncia € de viver em funcdo do trabalho, podendo ocorrer

situacbes de interrupcdo de atividades familiares por conta do pensamento no
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ambiente profissional, essa situacdo € comum a ambientes profissionais que
submetem seus funcionarios a pressfes por resultados, a complexidade por um
espaco no mercado, faz com que o trabalho seja uma constante na vida do ser
humano (CAVASSANI, CAVASSANI, BIAZIN, 2006).

Responsabilidades familiares séo interrompidas com uma baixa frequéncia,
guando se refere ao pensamento estar voltado para o trabalho, o que faz ser
observado, que questbes profissionais ndo estdo constantemente presente no
ambiente familiar, pois 44% responderam nunca se atrapalharem nas suas
atividades pessoais devido a pensamentos no trabalho, 33% disseram raramente o
ambiente familiar € interferido pelo pensamento no trabalho e apenas 23%
disseram as vezes.

De acordo com as respondentes, a interrupcdo de atividades familiares por
conta de 0o pensamento estar voltado ao ambiente profissional, pode ser vista como
um fator que ndo interfere em alta frequéncia na vida familiar da maioria das
funcionarias.

As horas dedicadas diariamente ao trabalho, ao serem estendidas e
ultrapassarem o horario normal, podem interferir no tempo que ira ser dedicado a
familia (SANTOS 2007). Assim, a participagcdo em eventos familiares pode ser
atrapalhada devido as funcionarias sairem mais tarde do local de trabalho, essa

frequéncia serd mostrada no grafico 9.

Gréfico 9 — Frequéncia de atrasos em eventos familiares por conta do
trabalho

Frequentemente 5%

Varias Vezes W 22%
As vezes W 17%

Raramente W 17%
Nunca W 39%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.
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Com relacdo ao atraso em eventos familiares por conta do trabalho, 39%
afirmam que nunca se atrasaram, 0s que responderam raramente e as vezes foram
17% cada e os que disseram varias vezes e frequentemente somam-se 27%.

No grafico 9 percebe-se que ao ser somado os trés niveis de maiores
frequéncia na escala Likert, resulta em um total de 44% das ocorréncias, um
percentual consideravel, o que pode ser avaliado como um fator de influéncia
negativa do trabalho na familia.

As respondentes também foram questionadas, se ocorria um excesso,
referente as horas trabalhadas, no entanto 61% responderam que ndo e 39%
disseram que sim.

Ainda com relacdo ao excesso de horas trabalhadas, foram questionadas
sobre a hora em gque entravam e saiam da empresa, 100% responderam entrar s 8
horas, ocorrendo uma divergéncia de horérios apenas na saida, pois 75%
responderam sair as 18horas, 19% disseram sair as 17h30min e 6% disseram sair
18h 30min. Visto assim um horario esperado para as pessoas que trabalham no
comercio, pois a carga horaria permitida € a de ate 8horas diarias, das segundas as
sextas-feiras. Levando em consideracéo, que todas tem o direito de 2 horas para o
almoco é perceptivel que um percentual menor, excede a essa quantidade de horas,
0 que pode ser observado na tabela 1.

Tabela 1 — Horério do expediente

Horério de entrada Horério de saida (%)
08h00min 18h00min 75,00
08h00min 17h30min 19,00
08h00min 18h30min 6,00

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

Diante dos questionamentos anteriores, a quantidade de horas excedidas no
trabalho, ndo é um fator que possa vir a prejudicar a vida familiar com uma maior
frequéncia, pois poucas se excedem ao horario.

A atividade profissional da mulher em relacdo as atividades domésticas
diminui na medida em que vao trabalhar fora, sendo que a carga de trabalho se
torna mais elevada quando se tem filhos menores e em uma quantidade maior
(BRUSCHINI et al, 2008).
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Tabela 2- A quantidade de filhos das respondentes

Quantidade de Filhos Percentual das respondentes
1 50%
2 39%
3 11%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

De acordo com a tabela 2, percebe-se que 50% das respondentes tém
apenas um filho sendo a maior parte bebé (0 a 4 anos), 39% 2 filhos, sendo a
maioria crianca e adolescente com a faixa etaria de (5 a 11 anos e 12 a 15) e 11%
disseram ter 3 filhos entre (5 a 9 anos e 12 a 17 anos). Isso mostra que as
funcionarias da empresa ndo possui grande quantidade de filhos, o que é vantajoso
para a empresa, uma vez que a carga de trabalho néo € tdo elevada.

No entanto a metade tem filhos com idades menores, o que pode ser
considerado uma desvantagem para empresa, tendo em vista que estas exigem
maiores cuidados da familia, porém, como a maioria possui alguém que as ajude
com os filhos, esse fato ndo pode ser considerado desvantajoso para a empresa.

Conclui-se que a carga de trabalho doméstica, levando em consideracdo a
guantidade e idade baixa dos filhos, ndo pode ser contada como fator que influéncia
negativamente na vida profissional.

Na tabela 3 é mostrado o percentual de forma geral de cada frequéncia da
influéncia do trabalho na familia. Para chegar a esses valores foram somados o0s
percentuais de cada variavel em todos os questionamentos da série, e dividiu-se
pelo nimero total de variaveis (no caso 6), com isso, obteve-se uma média simples
de cada frequéncia, podendo consequentemente afirmar qual o percentual de maior

frequéncia na influéncia do trabalho na familia.
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Tabela 3 — Influéncia do trabalho na familia

Média das variaveis

t ri N L
Categoria Nunca Raramen. As vezes Varias vezes Frequent.

Influéncia do trabalho na
. 34% 23% 32% 7% 4%
familia

Total 100%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

Percebe-se na tabela 3 que o somatodrio das variaveis nunca e raramente
chegam a 57% indicando que para a maioria das respondentes o trabalho néao
influéncia de forma negativa na familia. No entanto, ndo se pode afirmar como certo
que o trabalho estd exercendo uma influéncia positiva na familia, pois 43% das
respostas indicam que ha, mesmo que sejam somente as vezes (32%), influéncias

negativas na vida familiar ocasionada da vida profissional.

4.3 A Influéncia da familia no trabalho

A combinac¢édo da Familia e Trabalho podem gerar conflitos na medida em que
as atividades familiares passam a dificultar ou até mesmo impedir a execugcdo das
atividades profissionais (BARBOSA et al, 2010).

Segundo Rocha et al (2010, p. 06) “acredita-se firmemente que o bom
relacionamento familiar representa um suporte no desempenho pessoal e
profissional”.

Alternativas no questionario sobre a relacdo da familia para com o ambiente
de trabalho buscou coletar informac¢es das funcionarias da empresa X, para saber
se a familia esta influenciando de forma positiva ou negativa o ambiente profissional,
essa influéncia da familia no trabalho pode ser observada do Gréfico 10 a 16.

O primeiro questionamento busca saber se questdes familiares, fazem com
gue as funcionarias saiam mais cedo do trabalho, podendo ser observadas as

respostas no Grafico 10.
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Grafico 10 - Frequéncia com que as funcionarias saem mais cedo do

trabalho por questdes familiares

Frequentemente _ 0%
Vdrias Vezes _ 12%
As vezes _ 33%
Raramente _ 33%
Nunca _ 22%
0:% 5:%. 1(I)% 15I% 2(;% 25% 30% 35%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

Com relagdo a ter que sair mais cedo do trabalho para resolver questbes
familiares, os valores significativos foram os dos trés primeiros niveis da escala de
frequéncia: 22% disseram nunca saem mais cedo, 33% disseram que raramente e
33% disseram que as vezes. Entretanto, somando os percentuais das respostas as
vezes e Varias vezes tem-se um total significativo (45%), mostrando que ha certa
necessidade das respondentes em deixar o trabalho mais cedo por conta da familia.
Correlacionando esses dados com a quantidade de maes que tem filhos ainda
criancas e precisam de mais cuidados, pode-se supor que as respostas tenham
originado das mesmas respondentes.

As questdes familiares podem ocasionar uma perca diaria no trabalho para

resolver problemas familiares, o que é percebido no grafico 11.
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Gréfico 11 — Frequéncia da perca de um dia de trabalho por conta de

problemas familiares
Frequentemente | 0%
Vdrias Vezes 6%
As vezes 60%
Raramente 6%
Nunca " 28%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

Com base no grafico 11 verifica-se que 6% das respondentes afirmam perder
varias vezes um dia de trabalho por causa de problemas familiares, 60% disseram
gue as vezes, 6% raramente e 28% responderam gue nunca. Com isso, percebe-se
que 66% dizem faltar as vezes e varias vezes, resultado significativo, uma vez que
mais da metade sente-se a necessidade de perder um dia de trabalho o que é um
fator negativo.

O mau humor adquirido por questbes familiares podem vir a atrapalhar de

forma negativa no trabalho, o grafico 12 mostra essa relacéo.

Grafico 12 - Frequéncia de mau humor adquirido por questdes familiares

Frequentemente | 0%

Varias Vezes | 0%

As vezes 22%
Raramente F 28%
Nunca 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.
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As respostas foram concentradas, em sua maioria, nos dois primeiros niveis
da escala: 50% afirmam que nunca ficam de mau humor no trabalho, devido a
complicacfes na familia e 28% responderam que isso raramente acontece. O que €
permitido afirmar que os problemas ocorrentes no ambiente familiar pouco afetam o
humor das respondentes.

No grafico 13 foi questionado sobre a frequéncia de atrasos no trabalho

devido as responsabilidades exigidas pela familia.

Gréafico 13 - Frequéncia de atrasos no trabalho por conta de
responsabilidades familiares
Frequentemente | 0%
Varias Vezes 11%
As vezes 33%
Raramente 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

A partir dos dados do grafico 13, nota-se que 11% afirmam que varias vezes
se atrasam no trabalho por conta da familia, 33% afirmam que as vezes, 12%
raramente e 44% responderam que nunca se atrasam. Portanto, pode-se dizer que
0s 56% que responderam nunca e raramente pode ser explicado, possivelmente,
devido 83% das respondentes terem alguém gue cuide dos filhos e 56% terem quem
ajude nos afazeres de casa. Porém, ha os 44% que afirmaram se atrasar varias
vezes e as vezes, 0 que pode ser considerado um fator negativo para a empresa,
pois quase a metade das funcionarias se atrasa decorrente das responsabilidades
familiares.

O relacionamento com o0s colegas de trabalho podem atuar tanto como
determinante quanto como consequéncia da satisfagcdo, em uma determinada

situacao se esse aspecto estiver negativo, pode gerar assim uma insatisfacdo no
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trabalho o que consequentemente irAd gerar problemas de relacionamento no
ambiente de trabalho (MARQUEZE; CASTRO M., 2005).

Os problemas familiares ao proporcionarem alguma irritabilidade poderao vir a
ser classificado como um fator negativo, para o relacionamento com os colegas de
trabalho, o Gréfico 14 ird mostrar com que frequéncia essa situagcdo ocorre na vida
das respondentes.

Grafico 14 - Frequéncia de irritabilidade com colegas de trabalho
decorrentes de problemas familiares.

Frequentemente | 0%
Varias Vezes | 0%

As vezes 17%

rararence. | >
nunca | 55t

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

Tem-se que 55% das respondentes afirmaram nunca estarem irritadas com
colegas de trabalho por conta de problemas familiares; 28% disseram que raramente
ficam irritadas e 17% afirmam irritar-se as vezes.

Como a frequéncia nunca e raramente tiveram uma maior escolha entre as
respostas, observa-se que a irritabilidade no ambiente profissional com as demais
colegas, ndo é um fator que ocorre constantemente, podendo ser avaliado como um
fator positivo do ambiente familiar para o trabalho.

No momento em que atividades a serem realizadas no trabalho séo
dispendidas devido ao pensamento estar voltado para a familia, pode ser observado
um fator negativo da familia que se estendeu ao ambiente profissional, o grafico 15

irA mostrar com que frequéncia essa interferéncia ocorre na vida profissional.
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Gréfico 15 - Frequéncia com que o trabalho é atrapalhado por conta do
pensamento na familia

Frequentemente | 0%

Varias Vezes 12%

I

As vezes H 22%
Raramente H 22%
Nunca. |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

O pensamento na familia segundo 44% das respondentes, nunca atrapalha
no trabalho, 22% disseram que raramente, 22% responderam que as vezes e
apenas 12% disseram varias vezes. Observa-se que o trabalho ndo esta sendo
afetado com alta frequéncia por conta de o pensamento estar voltado para a familia.

Os compromissos familiares também podem vir a afetar mudangas nos planos
profissionais, se essas mudancas de planos forem vistas com muita frequéncia
podera contar como um fator negativo que a vida familiar estara proporcionando a
vida profissional, o grafico 16 irA mostrar com que frequéncia esse acontecimento

ocorre na vida das funcionarias da empresa X.

Gréfico 16 - Frequéncia com que compromissos familiares mudam os
lanos no trabalho

Frequentemente | 0%
Varias Vezes 6%
As vezes 60%
Raramente 6%
Nunca ~ 28%
0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.
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No que se refere aos compromissos familiares, 60% das respondentes as
vezes mudam os planos de trabalho e 28% nunca mudam, as demais alternativas
receberam uma quantidade reduzida de aderentes.

Os planos familiares séao fatores que interferem de certa forma negativamente
no ambiente profissional, pois 66% responderam as vezes e varias vezes.

Na tabela 4 os percentuais foram calculados da mesma forma como foi feito
na tabela 3, no entanto, a soma dos valores foi dividida por 7, nimero total de

variaveis da série influéncia da familia no trabalho.

Tabela 4 - Influéncia da familia no trabalho

Média das variaveis
Categoria ]
Nunca Raramen. As vezes varias Frequent.
vezes
Influéncia da familia no o o o o o
trabalho 39% 19% 35% 7% 0%
Total 100%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

De acordo com os dados gerais da influéncia da familia no trabalho
mostrados na tabela 4, pode-se afirmar que o maior percentual esta concentrado em
nunca e raramente (58%). Porém, ndo se pode afirmar que a familia esta exercendo
influéncia positiva no trabalho, pois 42%, por se tratar também de um valor
consideravel, afirmam que as vezes ou varias vezes a familia influenciou
negativamente no trabalho.

De modo geral, a analise sobre a influéncia da familia no trabalho demonstrou
um bom resultado, porém houve um percentual significativo de respostas que
indicam a existéncia de influencias negativas da familia no trabalho, mesmo que nao

ocorram em uma maior frequéncia.

4.4 Satisfacdo quanto a utilizac&do das boas praticas empresariais de equilibrio

trabalho e familia

A competitividade e as grandes mudancas que vem ocorrendo no mercado
fazem com que as empresas exercam pressdes sobre os funcionarios de forma
crescente, com o intuito de alcangcarem os objetivos da organizagdo, mas por outro

lado, faz com que as organiza¢cdes aumentem a preocupacdo com o bem estar dos
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seus colaboradores, para que eles possam realizar as atividades motivados e de
forma produtiva, para conseguirem alcancgar os objetivos propostos pela organizagéo
satisfatoriamente (GOEDERT; MACHADO, 2007).

As empresas devem estar em busca de uma maior satisfacdo dos seus
funcionarios no trabalho, para que assim possam realizar suas atividades da melhor
forma, pois os funcionarios ao estarem satisfeitos com o trabalho, a tendéncia & que
trabalhem melhor e traga resultados positivos para a empresa.

Essa preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho, esta sendo uma area
que esta crescendo e fazendo parte de estratégias da empresa, pois o bem estar
das pessoas € de fundamental importdncia para que ocorra 0 crescimento da
organizacdo (GOEDERT; MACHADO, 2007).

A tabela 5 ira mostrar os questionamentos feitos as funcionarias da empresa
X, com relacdo a satisfacdo delas, com os servicos prestados e ao ambiente de
trabalho, satisfacdo essa baseada nas boas praticas de gestdo referenciadas na

revisao da literatura.

Tabela 5 — Grau de satisfacdo com 0s servigos prestados e ao ambiente de

trabalho

Variaveis . I\/.Iuno, : Insatisfatorio Satisfatério thq .

insatisfatério satisfatério

Satisfacdo com a remuneragéo 6% 61% 33% 0%
Satisfacdo com a quantidade
de horas trabalhadas 6% 17% 7% 0%
semanalmente
ﬁzgzmgao com a carga de 5% 6% 89% 0%
Satisfacdo com a salubridade 6% 56% 3206 6%
do local de trabalho
Satisfacado relacionada ao 2204 56% 2204 0%
cansaco que o trabalho traz
Sausf_agao com autonomia 44% 34% 2204 0%
exercida no trabalho
Satisfacdo com a importancia
do trabalho desenvolvido na 0% 22% 67% 11%
empresa
Satlsf_agao relacu_)ngda ao 17% 44% 2204 17%
crescimento profissional
Satisfacdo em relacdo ao
orgulho na realizacao do 17% 17% 44% 22%

trabalho

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.
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A tabela 5 estd questionando 9 praticas de gestao a serem relacionadas com
0 grau de satisfacao estabelecido pelas respondentes, elas mostram como esta sua
satisfacdo com relagcéo aos servigcos prestados e ao ambiente de trabalho.

A primeira pratica esta relacionada ao grau de satisfacdo em relacdo a
remuneracao, Franca (2010, p.66) afirma que “a remuneragcédo precisa ser bem
administrada, acarretando um bom relacionamento entre a empresa e 0
empregado”.

A remuneracdo necessita de uma boa administracdo, para que possa
proporcionar um bom entendimento entre as funcionarias da empresa e seus
empregadores. A esse respeito, 61% disseram estar insatisfeitas, 6% estdao muito
insatisfeitas e 33% disseram estar satisfeitas.

A maior parte das pessoas vé a remuneracdo como uma forma de valorizacéo
do trabalho que exerce na empresa, se ndo estiver satisfeitas com a remuneragao
gue recebem, consequentemente poderao se tornar improdutivas por acharem que o
seu trabalho ndo esta sendo reconhecido (GOEDERT; MACHADO, 2007).

O salario sendo satisfatorio podera ocasionar uma agregacao positiva na vida
pessoal e caso ndo seja ir4 agregar um valor de insatisfacdo, fazendo assim com
que as funcionérias ndo tenham prioridade com o seu trabalho, pois caso venham a
encontrar uma oferta melhor de emprego ird sair da empresa ou caso nao
encontrem podem se submeter ao trabalho, por necessidades primarias de
sobrevivéncia.

A remuneracdo na empresa X pode ser tratada como um fator negativo em
relagdo a satisfacdo com o trabalho, pois a maior parte das funcionérias disse estar
insatisfeitas, podendo vir a ocasionar um desempenho ndo muito satisfatorio.

Esse fator de insatisfacdo pode ser observado no grafico 3, no qual mostra
que 66% das respondentes afirmaram receber até um Unico salario como

remuneracao.

BN

Outra pratica abordada foi a satisfacdo relacionada com a quantidade de
horas trabalhadas semanalmente, onde 77% das respondentes disseram estar
satisfeitas, 0 que mostra ser um fator positivo para o relacionamento familiar, como
mostrado no presente estudo, que a maior parte delas ndo se excedem ao horario

profissional.
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O trabalho vem ocupando significativamente o tempo do ser humano, fazendo
com que as pessoas disponibilizem a maior parte do seu tempo no local de trabalho
do que propriamente com seus familiares (CAVASSANI, CAVASSANI, BIAZIN,
2006).

Mesmo ndo excedendo ao horéario de trabalho semanalmente, as horas
dedicadas ao trabalho serdo maiores que as horas dedicadas a familia, o que pode

ser observado no grafico 17.

Gréfico 17- Quantidade de horas diarias dedicadas a familia.

8 Horas % 6%
6 Horas _ 11%
4 Horas _ 33%
3 Horas _ 28%
2 Horas _ 22%
0:% 5:% 10I% 15I% 2(I)% 25% 30% 35%

Fonte: dados coletados entre os dias 3 e 4 de abril de 2012.

Os percentuais mais significativos foram: 22% das respondentes disseram
dedicar 2 horas a familia, 28% dedicam 3 horas e 33% afirmam dedicar 4 horas, 0
gue mostra uma maior concentracdo de horas no trabalho, ja visto na tabela 1 que
as horas dedicadas ao ambiente profissional variam entre 7 horas e 30 min e 8
horas e 30 min, levando em consideracdo as duas horas para o almogo, sendo
notoria, uma maior quantidade de horas dedicadas ao trabalho e uma menor
guantidade de horas dedicadas a familia semanalmente.

Outro ponto abordado foi: o grau de satisfacdo em relacdo a carga de
trabalho. Uma das variaveis mais importantes € a satisfacdo no trabalho, tarefas
desagradaveis e insatisfatérias realizadas pelos individuos no trabalho, podem gerar
tensdes familiares (SANTOS 2007).
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Percebe-se que a quantidade de trabalho ndo é um fator negativo, pois 89%
responderam estar satisfeitas, mostrando que ndo h& uma carga de trabalho que
possa vir a influenciar de forma negativa.

No que se refere ao orgulho na realizagcdo do trabalho tem-se que 44%
afirmam estar satisfeitas e 22% dizem estar muito satisfeitas. Mostrando assim que o
orgulho na realizacdo do trabalho € um fator positivo, como mostra Walton (1973)
qguando afirma que se o trabalho proporciona orgulho ao funcionario ele fica mais
motivado para participar da organizacao.

A satisfacdo das funcionérias na empresa X com relacdo a salubridade do
local de trabalho pode ser também considerada um fator positivo ou negativo.
Segundo Kroemer (2005), O bem estar e o desempenho dos trabalhadores esta
relacionado com o grau de ajuste através das caracteristicas das pessoas e 0
ambiente incluindo tanto o ambiente social quanto o ambiente fisico.

As condicOes referentes ao local de trabalho podem ser consideradas como
um fator negativo no desempenho profissional das funcionarias da empresa, pois o
percentual de 62% ficou entre as opgdes “muito insatisfeitas” e “insatisfeitas”, ja com
um percentual de 38% ficaram as alternativas “satisfeitas” e “muito satisfeitas”,
portanto a salubridade no local de trabalho pode ser visto como um fator negativo.
Esse fato, talvez, ocorra devido a maioria das funcionarias ocuparem o cargo de
vendedoras e trabalharem em um ambiente apertado, passarem longas horas de pé
em um ambiente sem acondicionamento necessario.

O fator cansago em relagdo ao trabalho pode estar influenciando de forma
positivo ou negativo o ambiente familiar. De acordo com Santos (2007), o numero de
horas trabalhadas e a parte do dia que essas horas englobam no trabalho, podem
ser considerados como um fator de influéncia na vida familiar de vérias formas,
dentre elas a indisponibilidade do individuo em participar das atividades familiares
devido a fadiga.

O cansaco pode ser considerado como um fator negativo referente as praticas
no trabalho, pois 22% disseram estar muito insatisfeitas e 56% disseram estar
insatisfeitas, mas quando relacionada com a influéncia estabelecida para o ambiente
familiar, ndo foi considerada como negativa, uma vez que o grafico 4 mostrou que a
falta de energia para resolver problemas familiares ndo era uma influéncia negativa,

pois obteve um percentual de 66% as opg¢des “nunca” e “raramente”, indicando que
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a falta de energia ndo era um fator impeditivo para a resolugédo de problemas
familiares.

A inexisténcia da falta de energia para resolucdo dos problemas da familia,
mesmo apds uma jornada de trabalho cansativa, talvez se justifique pelo fato de
56% das respondentes terem quem as auxiliem em casa com os afazeres
domeésticos.

A autonomia na tomada de decisdo no trabalho é uma préatica que podera
ser utilizada pela empresa, com intuito de proporcionar uma maior satisfacdo de
seus funcionarios.

Conforme Motta (2007), as estruturas organizacionais estdo cada vez mais
dependentes do ambiente, sendo este uma constante variavel no tempo e no
espaco, € necessario que as organizacfes sejam fruto dessas adaptacbes
constantes, o que implica dizer que € necessario uma maior flexibilizacdo na
autonomia dos colaboradores de um modo geral, tendo assim como finalidade uma
maior participacdo para que tornem os sistemas de informacdes mais acessiveis e
diretos, 0 que consequentemente ira proporcionar uma resposta mais rapida as
estas constantes mudancas.

A autonomia exercida pelas funcionarias na empresa X foi visto como um
fator negativo, pois 44% disseram estar muito insatisfeitas, 34% Insatisfeitas e
apenas 22% afirmaram estar satisfeitas.

Esse maior percentual referente a insatisfacdo com a autonomia exercida na
tomada de decisdo pode ser justificado devido a maior parte das respondentes
exercerem o cargo de vendedora, visto assim que essa autonomia para a tomada de
decisbes € estabelecida com uma maior frequéncia a gerente de vendas da
empresa.

Mesmo sob essa argumentacdo, € importante o exercicio da autonomia no
ambiente organizacional independente do cargo exercido. A esse respeito Chase,
Jacobs e Aquilino (2006) afirmam que, o enriquecimento profissional, através de
beneficios organizacionais, proporciona uma valorizacdo no trabalho, tanto de
qualidade, quanto de produtividade, ao terem a possibilidade de participar e serem
responsaveis pelos resultados no trabalho faz com que ocorra uma melhoria no
trabalho, ao verem os erros cometidos, provavelmente fardo a corregao.

A satisfagdo com a importéncia da tarefa desenvolvida no trabalho foi

outra pratica abordada na empresa X. Esta pode ser vista como um fator positivo,
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uma vez que 67% das respondentes afirmaram estar satisfeitas, mostrando assim
que veem a tarefa desenvolvida na empresa como um fator importante tanto para a
prépria empresa quanto para os clientes e usuarios em geral, que buscam seus
produtos, servicos e conhecimentos.

Quanto ao nivel de satisfacdo referente ao crescimento na empresa, a
literatura demonstra que quando os funcionarios percebem que existem
possibilidades de crescimento, o0 seu desempenho nas atividades
consequentemente serdo melhores.

A possibilidade de crescimento na empresa € vista como um fator negativo,
pois, o percentual de “muito insatisfatorio” e “insatisfatorio” totalizaram 61%.
Possivelmente esse resultado se deve a falta de politicas promocionais na empresa,
uma vez que, de acordo com Paladini (2006) as promoc¢des sdo utilizadas com o
intuito de motivar o funcionério a crescer dentro da organizacao por meio do seu
trabalho.

Outro fator que pode influenciar na satisfacdo com o trabalho, € o grau de
orgulho com as atividades realizadas no trabalho, o que foi proporcionado como
um fator positivo, pois o percentual de 66% foi distribuido entre “satisfatorio” e “muito
satisfatorio”. Percebe-se que as respondentes se sentem orgulhosas com o trabalho
desempenhado na empresa.

As respostas das funcionérias da empresa X tendo como base 0s servigos
prestados e ao ambiente profissional, correlacionadas com as boas praticas
empresariais de equilibrio trabalho e familia, péde ser observado que 5 dos
questionamentos foram definidos como insatisfatérios, sendo eles a satisfagdo com
a remuneracdo, com a salubridade do local de trabalho, com o cansaco, a
autonomia exercida no trabalho e com o crescimento profissional. Em contrapartida,
4 dos questionamentos foram definidos como satisfatério, sdo eles: satisfacdo com
a quantidade de horas trabalhadas semanalmente, com a carga de trabalho, com a
importancia do trabalho desenvolvido na empresa e com relacdo ao orgulho na
realizacdo do trabalho.

No que diz respeito ao equilibrio da familia e do trabalho, percebe-se que ha
certo equilibrio nos aspectos satisfatorios e nos ndo satisfatorios, porém ha mais
aspectos insatisfatorios, o que ndo é fator positivo, pois iSso mostra que as

funcionarias ndo estdo conseguindo manter esse equilibrio familiar e profissional,
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visto que as respostas mostram o0 descontentamento em relagdo aos servigos

prestados e ao ambiente de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar como o ambiente profissional esta
influenciando na vida pessoal e como a vida pessoal esta influenciando no ambiente
profissional.

O mercado de trabalho, estd cada vez mais se deparando com a
competitividade e com avanc¢os tecnoldgicos. Portanto esses avangos tecnolégicos e
essa competitividade fazem com que empresas que queiram se manter no mercado
satisfatoriamente, busquem oferecer um ambiente de trabalho agradavel, para que
os funcionarios possam estar executando de uma melhor forma os servigos e
consequentemente ocasionando assim uma satisfacdo na realizacdo das atividades
na empresa.

A mulher vem de uma forma crescente se inserindo no mercado de trabalho,
estando cada vez mais em busca de uma satisfagcéo profissional, fazendo assim com
gue se posicione em uma nova categoria, pois antigamente a mulher tinha o papel
apenas de cuidar da familia e a renda salarial era adquirida apenas pelos homens.

Um dos fatores abordados na pesquisa foi descobrir se o trabalho esta
proporcionando influéncias positivas ou negativas para o ambiente familiar ou se o
ambiente familiar estd acarretando influéncias negativas ou positivas para o
ambiente profissional, tendo como publico alvo, mulheres que trabalham e tem
filhos.

De acordo com os questionamentos que foram feito com as mulheres que
trabalham na empresa X na cidade de Picos, confirma-se que situagdes no trabalho
estdo interferindo, mesmo gque nao seja intensamente, na vida familiar. Pois, mesmo
gue os percentuais das respostas ndo cheguem a frequentemente, elas sentem o
impacto do trabalho na familia e vice-versa, isso é percebido pela frequéncia das
respostas as vezes e varias vezes sobre as influéncias negativas da vida profissional
na familiar.

Outro fator em discussédo foi a influéncia da vida familiar sobre a vida
profissional, o que também se mostrou como sendo um fator negativo, pois, mesmo
sem haver um numero excessivo de respostas na maior frequéncia da escala,
percebe-se que ha uma timida revelacdo das influéncias negativas causadas pela
familia no local de trabalho, se h& problemas familiares ha repercussao no lado

profissional.
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Outro fator que pode ser observado é a questdo de terem quem ajude nos
cuidados dos filhos e nos afazeres de casa, pois quando se tem que realizar essas
atividades sozinhas € tido como bem mais complicado e cansativo, podendo vir a
interferir de forma negativa o lado profissional.

Também foram abordadas questdes com relacdo aos servigos prestados e ao
ambiente de trabalho, nesse aspecto foi encontrado um maior grau de insatisfacao,
pois, as respondentes demostraram estar insatisfeitas, com o salario, visto que a
maioria recebia apenas até um salario minimo, quanto as condi¢cdes de trabalho
também foram tidas como insatisfatorias.

O cansac¢o adquirido no trabalho foi fator insatisfatorio, no entanto quando
foram questionadas se chegavam em casa sem energia para resolver problemas
familiares a resposta foi contraria, talvez, pelo fato de terem quem as ajude nos
afazeres e no cuidado com os filhos. Mostraram estar insatisfeitas com a autonomia
para tomar decisdes na empresa. Esse fator pode ser percebido, devido a maior
parte das respondentes possuirem o cargo de vendedoras, onde essa tomada de
decisdo € realizada pela gerente de vendas, diminuindo assim a autonomia das
vendedoras na decisdo e a oportunidade de crescimento na empresa também foi
apontado como um fator de insatisfagao.

Mesmo diante das insatisfacdes relacionadas ao ambiente de trabalho e os
servicos prestados, as respondentes deixaram transparecer de forma retraida
algumas influéncias negativas que ocasionam transtornos na familia ou no trabalho.

Essas boas praticas de gestdo que foram abordadas no decorrer do trabalho,
tiveram como objetivo uma busca para o equilibrio trabalho e familia, visto que as
respondentes mostraram uma influéncia negativa mesmo que de forma retraida.

Mesmo diante desses resultados obtidos, ainda se faz presente a importancia
das empresas estarem buscando valorizar seus funcionarios para que ndo venham a
deixar o trabalho ou a familia influenciar de forma negativa, fazendo assim com que
uma das atividades como a profissional ou a familiar deixem de ser realizadas da
melhor forma, por conta de influéncias negativas adquiridas pelo ambiente de
trabalho ou familiar.

Como tem se observado, a competividade das empresas e a concorréncia
estd cada vez maior no mercado de trabalho, fazendo com que a empresa venha a
pensar em uma valorizagdo das suas funcionarias, pois é através delas que as

atividades primordiais da empresa sao realizadas, uma vez que a sua satisfacao
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ocasionara maior produtividade e qualidade no trabalho trazendo beneficios para a

empresa.

5.1 Sugestdes para futuras pesquisas

Para trabalhos futuros, pode ser sugerido que busquem saber das
organizacdes como esta a sua preocupacdo com a influéncia do trabalho-familia ou
familia-trabalho, se eles estdo se preocupando com esse equilibrio no ambito
profissional e familiar, pois foi visto que esse fator € de extrema importancia para a
realizacdo de um bom trabalho para a empresa, pois se um ambiente ndo estiver
satisfatorio consequentemente ird alargar para o outro, causando assim uma
interferéncia negativa e consequentemente, resultados também negativos.

Poderia ainda ser realizada esta mesma pesquisa abrangendo outras
empresas da cidade de Picos, a fim de correlacionar e comparar os resultados
obtidos.
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APENDICE A

QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A INFLUENCIA DO TRABALHO SOBRE A VIDA PESSOAL.

Caro respondente,

Este questionério tem como finalidade identificar o conhecimento das mées que trabalham, acerca da
relacdo de interferéncia entre a vida familiar e a vida profissional. Sua colaboracdo sera de suma
importancia para o alcance dos objetivos proposto pela pesquisa. Informo que todas as informacdes
serdo tratadas em absoluto sigilo e as discentes terdo o0 anonimato garantido.

Grata pela contribuicao!

QUESTIONARIO

Idade:

1.( )Até 20anos ( )21-25anos ( )26-30anos ( )31-35 ( ) Acimade 35
Escolaridade:

2.( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Incompleto

() Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo

() Superior Incompleto ( )Superior Completo ( ) Pés-Graduacédo
Renda Salarial:

3.( ) até 1 salario ( ) 2 a 3 salarios ( ) 4 a 5 salarios ( ) acima de 5 salarios

Abaixo estdo listadas varias situacdes que podem ocorrer no dia a dia de quem trabalha e tem
familia. Utilizando a escala a seguir, que varia de 1 a 5, indique qual a frequéncia com que 0s eventos
a seguir acontecem com vocé.

LEGENDA:
1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Varias vezes Frequentemente

Para cada item marque o nimero que melhor corresponde a sua resposta:
¢ Ao marcar a alternativa 1 vocé indica que o evento nunca acontece com VOCé.
e Assinalando a alternativa 5 vocé afirma que o evento acontece frequentemente.

4. Chego em casa sem energia para resolver problemas familiares.

5. Compromissos familiares fazem-me mudar os planos no trabalho.

6. Atividades de trabalho fora do expediente atrapalnam meus programas
familiares.

7. Responsabilidades familiares fazem-me sair mais cedo do trabalho.

8. Perco um dia de trabalho resolvendo problemas familiares.

9. Compromissos profissionais fazem-me mudar os planos com minha familia.

10. Saio para trabalhar de mau-humor por questées familiares.

11. Acontecimentos do trabalho deixam-me de mau-humor

12. Responsabilidades familiares atrasam-me para o trabalho

13. Atrapalho-me nas responsabilidades familiares pensando no trabalho.

14. Problemas em casa deixam-me irritada com meus colegas de trabalho.

15. Saio do trabalho atrasada para eventos familiares
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16. Atrapalho-me no trabalho pensando em minha familia.

17. Vocé entra no trabalho em que horéario? e sai que horas?




Quantas horas de almoc¢o vocé tem?

Quantas horas por dia vocé dedica a familia?
Cargo que ocupa na empresa

18. Vocé se excede no horario de trabalho
( ) sim. Se sim, com que frequéncia?

() néo

19. Alguém ajuda nos cuidados dos filhos?( ) Sim ( ) Nao e

Nos afazeres de casa? ( ) Sim ( ) N&o

20. NUimero de filhos Idade
1 2 3 4
Muito insatisfatério Insatisfatorio Satisfatorio Muito satisfatério

21. O quanto vocé esta satisfeito com o seu salario (remuneragéo)? 2
22. O guanto vocé estd satisfeito com sua jornada de trabalho 2
semanal (quantidade de horas trabalhadas)?

23. Em relagdo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), 2
como vocé se sente?

24. O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade (condi¢es de 2
trabalho) do seu local de trabalho?

25. Em relagdo ao cansacgo que seu trabalho lhe causa, como vocé 2
se sente?

26. Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade tomar 2
decisdes) que possui no seu trabalho?

27. Vocé esta  satisfeito  com a importancia da 2
tarefa/trabalho/atividade que vocé desenvolve?

28. O quanto vocé esta satisfeito com a sua oportunidade de 2
crescimento profissional?

29. Em relacéo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se 2
sente?
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