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RESUMO

O presente trabalho consiste na investigagdo da importancia alocada ao tema comunicagao
interna em uma empresa do ramo atacadista na cidade de Picos - PI, a fim de mensurar o grau
de conhecimento das pessoas em relacdo ao tema em questdo e sugerir alternativas de
melhoria para a organizagdo, sendo assim um trabalho académico de relevancia, pois busca
agregar valor a empresa estudada. Foi realizada uma pesquisa quantitativa com a resolucao de
questionarios elaborados com a finalidade de apreciar a respectiva problemética, sem,
contudo, divulgar qualquer informacao que possa identificar a empresa. Os resultados obtidos
evidenciaram, apos o tratamento dos dados, que existe uma consideravel ciéncia das pessoas
em relagdo a temética, em contrapartida existe uma eminente falta de investimento em ambito
informacional e de desenvolvimento humano, que muito agrega valor as instituigcdes

modernas e as mantém vivas nesse novo e complexo panorama global.

Palavras-chave: comunicacdo interna, conhecimento, pessoas, globalizacéo.



ABSTRACT

The present workis to investigate the importance allocated to the subject internal
communication in a company's wholesale branch in the city of Picos - PI in order to measure
the degree of knowledge of people concerningthe issue at handand suggest
alternatives for improving the organization and thus a scholarly work of relevance, since it
seeks to add value to the company studied. We conducted a quantitative survey with the
resolution  of questionnaires  prepared in  order toassess their problems, without,
however, disclose any information that might identify the company. The results showed after
treatment of the datathat there is considerable knowledge of people in relationto the
theme, but in contrast there is an imminent lack of investment in the context of informational
and human development, which really adds value and modern institutions that keep them

alive new and complex global landscape.

Keywords: internal communication, knowledge, people, globalization.
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CAPITULO 1 INTRODUCAO

As organiza¢Ges modernas possuem uma caracteristica essencial para o sucesso, que €
0 continuo processo de melhoria de todas as suas atividades, onde se torna indispensavel o
uso de uma boa comunicacao. Esta, quando ocorre internamente, possibilita a todos os niveis
organizacionais uma melhor interacdo no alcance das metas e dos objetivos, promovendo o
desenvolvimento do conhecimento de cada colaborador de forma flexivel, enriquecendo o
capital intelectual da empresa, motivando a forca de trabalho em equipe e 0 comprometimento
na obtencdo de resultados, permitindo melhor adaptacao as mudancas do mercado.

O atual cenario globalizado e marcado pelo avango tecnolégico permite as
informagdes sua transmissdo de forma mais flexivel e agil, para tanto as empresas necessitam
estar sempre atualizadas, buscando inovac@es, adaptando-se as novas realidades do mercado.
A tecnologia exerce um papel fundamental na melhor utilizacdo da comunicacdo interna,
representando um diferencial que propicia a tomada de decisdo em tempo &gil, assim como a

realizacdo de um servigo mais eficiente e eficaz para o cliente.

A comunicacdo se constitui como um dos aspectos basicos da atividade gerencial.
Se administrar é fazer com que as coisas sejam feitas por meio das pessoas, e para
que as pessoas possam fazer as coisas de maneira eficiente e eficaz, torna-se
necessario comunicar constantemente a elas o que deve ser feito como, quando, etc.
E igualmente como estd sendo feito, para que elas tenham uma informacéao
(retroacdo) a respeito de seu desempenho (SILVA et al, 2007, p. 01).

Uma boa comunicacdo interna garante o envolvimento das pessoas, contribui para o
compartilhamento de ideias na obtencdo de vantagem competitiva, melhorando inclusive a
qualidade de vida no trabalho. Portanto, torna-se visivel diante dos fatos apresentados a
relevancia de se entender e programar nas organizagdes uma cultura voltada para o uso
adequado da comunicacdo interna, tornando o ambiente de trabalho mais produtivo e
estimulante ao trabalho.

O presente trabalho tem o intuito de despertar nas organiza¢Ges a importancia da
comunicacdo interna, visualizando através das informacGes obtidas com os funcionarios da
empresa em estudo a relevancia que € dada para tal temética na organizacdo. A auséncia de
comunicacgdo resulta em tomadas de decisdes erroneas, gera um clima desfavoravel para o
bom andamento das missdes, quando as decisGes sdo muito centralizadas podem gerar ainda a
insatisfacdo dos colaboradores que passam a sentirem-se alienados e pouco valorizados.

O presente estudo foi realizado em uma empresa de médio porte, localizada na cidade

de Picos — PI, que se encontra em atividade desde 1995. A intencdo desta pesquisa é
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investigar como a empresa em questdo desenvolve em suas rotinas a comunicagao interna e
quais ac¢des sdo difundidas para 0 bom gerenciamento dessa ferramenta. No que diz respeito a
obtencdo de informacdes, a empresa gentilmente forneceu todos os dados necessarios ao
estudo, exigindo para tanto, que em nenhum momento fosse revelado seu home ou qualquer

informagao que permita sua identificagéo.

1.1 Definicao do problema

As mudancas ocorridas nas Ultimas décadas destacam o avango da comunicagdo
interna, em que o capital intangivel (conhecimento) é adquirido através de uma cultura
organizacional que valoriza as pessoas e procura reter talentos; quanto maior for o indice de
relacionamento interpessoal, melhor sera a solucdo dos problemas. O desenvolvimento
organizacional depende desta integracdo das diversas habilidades intelectuais, advindas do
conhecimento humano, sendo este um dos fatores que tem se destacado nos Gltimos anos, um
ativo intangivel de grande valor que proporciona melhora no clima organizacional, estratégias
bem definidas e alcance de objetivos, possibilitando o foco em resultados.

Entretanto, apesar dessas consideragdes, ainda evidencia-se em muitas sociedades e
organizacg0es dificuldades para obtencdo de uma comunicacao eficiente e eficaz, fato este que
ndo se sabe ao certo 0s provaveis motivos, se por causa de insuficiente conhecimento, se
devido a resisténcia as mudangas, ou outras razdes.

Neste contexto, é mister se questionar: qual a importancia alocada a comunicacao

interna e quais a¢Oes sao desenvolvidas pela organizacdo pesquisada em relacéo a esse tema?

1.2 Objetivos

1.2.10bjetivo geral

Investigar a importancia alocada em relacdo & comunicacgdo interna em uma empresa
do ramo atacadista na cidade de Picos- PI, assim como descrever as agdes desenvolvidas pela

empresa em relagdo a temaética.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Estudar os fatores culturais internos que influenciam na tomada de decisGes no &mbito
do tema abordado;

e Compreender a importancia da comunicacdo interna para o desenvolvimento das
missOes da empresa;

e Apresentar as vantagens que uma boa comunicagdo interna possibilita para as
organizac0es;

e Identificar as ferramentas de comunicagéo interna utilizadas pela empresa;

1.3 Justificativas

A comunicacdo interna tem ganhado énfase nos ultimos anos, principalmente nas
maiores empresas do mundo, tendo surgido no século XIX, na Inglaterra em meio a revolugédo
industrial, essa temética tem contribuido bastante para o sucesso de muitas organizacdes.

Sob o ponto de vista tedrico este trabalho, constitui uma fonte de estudos para
pesquisadores que futuramente desenvolverdo pesquisa sobre o tema. Varios projetos séo
desenvolvidos nessa area administrativa, que se encontra em crescente ascensdo no mundo
dos negdcios, as empresas modernas sao capazes de tomar decisdes mais acertadas com o uso
de uma boa comunicacéo interna, possibilitando ainda a melhoria do clima organizacional, as
pessoas passam a produzir mais devido ao grau de motivagdo que é maximizado, cria-se um
nivel de interacdo maior entre a empresa e 0s colaboradores, definindo e reforcando a imagem
da organizacdo para o publico interno.

De tal modo, faz-se necessario que toda instituicdo de negdcios tenha conhecimento da
importancia da comunicagdo interna para o desenvolvimento de suas praticas administrativas,
no que diz respeito principalmente a questdo da tomada de decisdes, onde todos 0s
funcionarios compartilham entre si as diretrizes a serem seguidas, definindo de forma
democrética o futuro da organizagé&o.

Na esfera préatica ajudara as empresas da regido a expor de diversos vértices a esséncia
da comunicacéo interna, com a obtencéo de melhores resultados na tomada de decisdes, assim
como fortalecer a cultura organizacional na melhoria da imagem da empresa.

Por ser a primeira pesquisa sobre comunicacdo interna realizada na empresa em

questdo, é fundamental destacar a relevancia do trabalho, assim como o comprometimento do
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pesquisador e de todos os colaboradores da instituicdo. Os resultados da pesquisa apresentaréo
sugestdes para melhorar a comunicagdo interna na organizagéo, possibilitando dessa maneira
a melhoria do ambiente de trabalho para os funcionarios e a entrega de um melhor
atendimento para os clientes.

O principal entrave que se percebe atualmente em diversas empresas é compreender
que o capital intangivel, como € a comunicagdo, representa uma fonte rica de beneficios que
possibilita a construcdo de uma cultura forte, inovadora, com a transmissdao de valores que
vao alavancar o desenvolvimento da organizacdo. Investir em comunicacdo interna é
sobretudo um diferencial competitivo.

Diante da evolugdo do mercado global e das constantes mudancgas organizacionais, 0
bom uso da comunicacdo interna é um fator primordial na construcdo de uma lideranca
democratica, evitando a deterioracdo das relacGes interpessoais dentro das organizacdes e
aprimorando o desenvolvimento de todas as atividades.

Conforme Daft (1997, p.219) apud Pimenta (2010, p.51), “as informagdes s@o o fluido
vital das organizacGes porque sdo elas que alimentam as decisbes sobre aspectos como
estrutura, tecnologia e inovagdo e porgue sao a bodia de salvamento para fornecedores e
clientes”.

O interesse em estudar a comunicagao interna na empresa, ocorreu devido ao fato de
ser uma organizacdo que possui um grande potencial de crescimento, se destacando no
mercado de Picos — PI, com isso a empresa precisa se desenvolver buscando através da
comunicacdo interna, adaptar-se as novas tendéncias mercadoldgicas, esta pesquisa
contribuira para a organizacao continuar crescendo no mercado.

Nesta linha de raciocinio, considerando todas as coloca¢des anteriormente expostas,
fica evidente a importancia de se estudar a comunicacdo interna nas organizagdes, assim
como possibilitar a conscientizacdo da empresa em estudo em relacdo ao tema pesquisado.
Constituindo ainda uma base de informacdes para estudos posteriores nesta area que tende a
crescer nos proximos anos.

A coleta de informacGes para desenvolver a presente pesquisa sera feita em uma
organizacdo do ramo atacadista, na cidade de Picos-Pl. A fundamentacéo tedrica viabiliza-se
através da existéncia de trabalhos académicos e um teor bibliografico bastante assiduo no

tocante ao tema abordado.
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1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi dividido em cinco capitulos.

O primeiro capitulo inclui os aspectos introdutérios do tema, a definicdo do problema,
0s objetivos geral e especificos e as justificativas do ponto de vista tedrico e pratico.

O segundo capitulo é contemplado com um embasamento tedrico, necesséario a
elucidagdo da temética. Para isso, alguns autores considerados fundamentais foram usados
como: Pimenta; Matos; Chiavenato; Torquato; Lacombe e Argenti.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia do trabalho, ou seja, o percurso
percorrido pelo pesquisador necessario ao alcance dos objetivos propostos.

No quarto capitulo é desenvolvida a apresentacdo e andlise dos resultados, tomando
como base as representacdes graficas e sob a forma de tabelas. Neste capitulo inclui-se ainda
uma analise interpretativa de uma questao aberta.

No ultimo capitulo apresentam-se algumas consideracdes finais e sugestdes para
futuras pesquisas.

Ao final do trabalho sdo destacadas as referéncias utilizadas, bem como alguns

apéndices.
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CAPITULO 2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos de comunicacao

A palavra comunicacdo é origindria do latim communicare, que significa “tornar
comum”, “partilhar”, “repartir”’, “associar”, “trocar opinides”, “conferenciar”’. Comunicar
implica em participacdo (communicatio tem o sentido de “participa¢do”), interagdo, troca de
mensagens, emissdo ou recebimento de informacdes (MATQOS, 2009). Uma boa comunicacéao
pode influenciar o bom andamento da missdo da organizagdo através de uma administracdo
democrética e participativa.

De acordo com Pimenta (2010), comunicacao € tornar comum, ou seja, se a ideia de
uma pessoa € captada por outra, nesse momento, ocorreria 0 fenbmeno da comunicacao,
representando o reflexo da cultura humana, possibilitando a sua construcdo e disseminacao,
abrange os valores, costumes, habitos, crengas, dentre outros aspectos sociais de um povo.
Com isso uma boa comunicacdo possibilita a melhoria da tomada de decisdo dentro da
organizacao.

Completa Chiavenato (2005), a eficacia da comunicacdo pode ser melhorada pela
repeticdo e pela retroalimentacdo. As duas principais habilidades gerenciais para melhorar a
comunicacdo sdo: saber ouvir, isto é, captar a mensagem para decodifica-la e interpreta-la
adequadamente; e saber transmitir, isto €, falar ou sinalizar a mensagem para que ela seja
corretamente interpretada por quem a receba.

As organizacfes necessitam de uma boa comunicagdo interna para suas operacdes,
assim como necessitam de recursos materiais, financeiros e tecnoldgicos. Quando as
informacBes sdo gerenciadas de forma eficiente, as ideias sdo compartilhadas garantindo a
troca e a difusdo de conhecimentos, possibilitando o alcance dos objetivos organizacionais.

Pimenta (2010) explica que através da comunicagdo interna é possivel melhorar o
desempenho dos funcionéarios, desenvolvendo valores tais como: responsabilidade,
compromisso, cooperacgéo, solidariedade e dedicagdo, promovendo pilares fundamentais para
o trabalho em equipe. Pode-se ressaltar ainda que uma comunicacao eficaz melhore o clima
organizacional reforcando a importancia do tema em estudo.

O clima organizacional influencia diretamente no comportamento dos colaboradores,
0S quais possuem motivagoes que refletem em seu desempenho no trabalho, o estado de

satisfagdo do funcionério é importante para a construcdo da identidade da empresa, que pode
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se beneficiar através da boa referéncia que os integrantes da mesma podem fazer,
promovendo uma imagem positiva da organizagao.

Matos (2009) ressalta a diferenca entre comunicacédo e informacdo. Esta é quando um
emissor passa para um receptor um conjunto de dados codificados que elimina uma série de
indefini¢Oes e duvidas e aquela acontece somente quando a informacao recebida pelo receptor
¢ compreendida, interpretada e encaminhada de volta ao emissor, 0 que caracteriza a
retroalimentacdo do processo. Esse retorno da informacédo recebida (feedback) é o principal

elemento que caracteriza e dinamiza o processo de comunicacao, conforme figura 1.

Figura 1 — Processo de Comunicacéo
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Fonte: MATOS, Gustavo Gomes de. Comunicagdo Empresarial sem complicacéo, 2009.

De acordo com Chiavenato (2006), a comunicacdo possibilita meios para o
desenvolvimento amplo de informagdes, incentivando sugestfes dos colaboradores, a fim de
conseguir a participacdo integral dos funcionarios no espirito e nos objetivos béasicos da
organizacdo, através de novas ideias, de aperfeicoamento dos métodos de trabalho e de novas
oportunidades de negdcio.

A comunicacdo possibilita a interacdo dos colaboradores em busca dos objetivos
organizacionais, por isso é importante promover o desenvolvimento desta ferramenta na

empresa para alcancar melhores resultados no trabalho.

2.2 Objetivos da comunicacdo interna

A comunicagdo interna constitui uma ferramenta essencial para o crescimento e o
desenvolvimento de qualquer organizacao, funcionando como um elo entre os colaboradores e
a empresa, trazendo a melhoria da imagem da organizacdo, uma comunicacdo eficiente
produz resultados que podem ser medidos no grau de interacdo dos colaboradores.

Para Pimenta (2010), o cuidado com a comunicagao no exercicio da gestdo e que vai

permitir ao administrador conhecer a visao e os valores dos colaboradores e articula-los com
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0s seus. A gestdo deve ser exercida com base na construcdo de uma missdo, contemplando as
expectativas e as necessidades de todos os interessados; iniciativa em gerenciar mudancas;
divisdo do poder e manutencédo da credibilidade, da integridade e da motivacéo.

Dentre os principais objetivos pretendidos pela comunicacdo interna pode-se destacar
0 alcance da motivacdo das pessoas para que estas possam desempenhar da melhor forma
possivel as suas funcoes.

De acordo com Matos (2009), com um bom plano de comunicacdo, que leve em
consideracdo a realidade cultural e organizacional da empresa, um ambiente de desanimo e
desinteresse pode ser transformado em uma realidade dindmica e participativa. Um programa
integrado de comunicagdo pode interromper uma situacdo de deterioragdo empresarial,
facilitando o diagndstico organizacional, que poderd utilizar a comunicacdo como um
precioso instrumento de suporte para uma reestruturagao.

Marchiori (2008, p.28 e 29 apud SILVA; SAMPAIO, 2010, p. 29) afirma que:

As organizagcdes devem preocupar-se com o monitoramento das informagfes e a
abertura do didlogo com seus diferentes grupos de interesse, entendendo que seu
comportamento deve ir muito além do repasse de informagdes. E preciso atuar no
sentido ndo apenas de selecionar informagdes que facam parte do contexto
vivenciado pela empresa e que tenham sentido para os publicos, mas olhar para a
comunicagdo como possibilidade de (re) construcdo. Saliento que somente dessa
forma a comunicagao sera um processo real. O real em nosso estudo significa a troca
efetiva de informagdes, na medida em que se criard o contexto e se instigardo atitude
e reflexdo nas pessoas tendo como direcionamento gerar sentido e compartilhar
conhecimento. O gerar sentido possibilita o entendimento, a valorizacdo e a vivéncia
das pessoas a medida que criam sentido para todas as suas acoes.

Sem a comunicacdo, todas as relacdes que se estabelecem entre as pessoas, e 0S
diversos grupos humanos, seriam impossiveis, sejam relacdes comerciais, de trabalho ou
afetivas. A comunicacéo € o reflexo da cultura humana, ao mesmo tempo em que possibilita a
sua construcdo e disseminacdo. A cultura de um povo abrange seus valores, costumes,
habitos, crencas etc. (PIMENTA, 2010).

Os objetivos almejados pelo processo de comunicacao estdo diretamente relacionados
com o planejamento estratégico da empresa, buscando alcancar: Construcdo da imagem da
mesma; motivacdo dos colaboradores com o aumento da interacdo organizacional;
melhoramento da qualidade do produto ou servi¢o; com politicas de bom atendimento ao
cliente.

Comunicacéo Interna, de acordo com Brum (2008, p.35 apud GARCIA, 2010, p. 38),
¢ “a comunicagdo entre empresa/empregado”. E acrescenta: “E a informacdo decorrente de

uma decisao que deve sair da parte de cima da piramide e descer até a base”.
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Para preparar uma boa equipe de trabalho o administrador deve proporcionar um
sistema de comunicacgdo capaz de integrar todos os participantes e fortalecer a consonancia e
o desempenho focado. Deve oferecer treinamento e desenvolvimento do seu pessoal, bem
como aperfeicoar a sua eficiéncia e eficacia (CHIAVENATO, 2005).

Para construir uma comunicacdo eficiente é preciso ter uma cultura aberta e
democrética na organizacdo para promover a interacdo dos funcionarios, a motivacdo das

pessoas no ambiente de trabalho e o fortalecendo da imagem da empresa.

2.3 Relacionamento interpessoal

O bom relacionamento entre as pessoas favorece 0s processos da organizacdo
adicionando valor as atividades desenvolvidas através do trabalho em equipe, garantindo o
comprometimento das pessoas em busca de melhores resultados, onde todos os individuos
passam a relacionar-se com o objetivo de aumentar a qualidade de seus produtos ou servicos,
assim como possibilita a satisfacdo nos cargos, 0 aumento da satisfacdo e a motivacao.

Segundo Pimenta (2010), para melhorar o desempenho dos funcionarios, por meio da
comunicacdo interna, € necessario desenvolver valores e técnicas. Os valores:
responsabilidade, compromisso, cooperacéo, solidariedade e dedicacdo sdo fundamentais para
o trabalho em equipe. As técnicas sdo formas de comunicacdo que possibilitam as equipes,
operacionalizarem melhor seus procedimentos na organizagao.

De acordo com Matos (2009, p.17):

Um dos principais empecilhos para a melhoria da qualidade e produtividade dos
projetos e processos de trabalho identificados pelas maiores empresas de auditorias
de qualidade internacionais é a falta de feedback no processo de comunicacéo
organizacional e humano. Podemos comprovar esse fato no nosso dia-a-dia familiar
e profissional, sem a menor dificuldade.

Toda organizacdo por menor que seja deve manter uma administragdo democratica,
partindo do pressuposto do trabalho em equipe, com uma comunica¢do aberta, onde todos 0s
colaboradores possam dar sua opinido, sugerindo mudancgas na gestdo estratégicas, havendo
assim uma troca de opinides, com retroalimentacdo adequada das informacgdes dentro da
empresa.

Ainda segundo o mesmo autor, a comunicagdo é fator de motivacao e satisfagdo dos

colaboradores. Por meio da comunicacdo interna é possivel motivar os recursos humanos,

conhecer suas opinides, sentimentos e aspiracfes. Na medida em que o puablico interno é
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estimulado a participar e encontra abertura para dar sua opinido, sente-se mais valorizado e
motivado.

De acordo com Pimenta (2010, p. 82), “a comunicacao dentro da empresa contribui
para a definicdo e concretizacdo de metas e objetivos, além de possibilitar a integracédo e o

equilibrio entre seus componentes (departamentos, areas etc.)”. Ja para Matos (2009, p. 28):

No que se refere ao modo de relacionamento entre pessoas hum grupo de trabalho, a
eficacia na comunicacdo é determinada pela forma como as diferencas sdo encaradas
e tratadas. Por exemplo: se houver no grupo respeito pela opinido do outro; se a
ideia de cada um € ouvida e considerada; se os sentimentos puderem ser expressos
sem repreensdo ou ironia, entdo o relacionamento entre as pessoas tendera a ser mais
espontaneo e sincero diferente daquele em que nédo existe troca de informacdes e
aceitacdo do outro. Com certeza, 0 grupo saira ganhando, ou seja, todos se sentirdo
respeitados e considerados.

Uma boa comunicagdo traz inumeros beneficios no desenvolvimento das atividades
dentro da organizacgdo, promovendo uma cultura empresarial voltada para o crescimento da
organizacdo com tomadas de decisbes mais acertadas, agilidade nos processos, maior
satisfacdo dos colaboradores devido ao nivel de interacdo que € maximizado, além de

possibilitar a melhora do clima organizacional.

Quando se tem um bom relacionamento, o trabalho em equipe é desempenhado de
forma eficiente, facilitando a resolucdo de problemas. Colaboradores motivados produzem
com mais qualidade e agilidade, além disso, € de grande importancia para promover a

divulgacdo da imagem da empresa.

2.4 Influéncia da comunicacgdo na tomada de decisao

A comunicacdo interna é, sem duvidas, um instrumento estratégico de grande valor
para as organizacOes, contribuindo de forma relevante para 0 bom andamento da misséo da
empresa. Uma gestdo participativa produz um clima harmonico, positivo e de respeito,
beneficiando a integracdo grupal e o alcance dos objetivos, assim como auxilia na tomada de
decisoes.

A comunicacao deve ser trabalhada em todos os seus aspectos, pois estar presente em
toda a empresa, quando é bem desenvolvida dentro da instituicdo € possivel obter resultados
fantésticos e atrair uma boa imagem, a reputacdo da organizacdo ¢ um pilar essencial para o
crescimento da empresa, tudo aquilo que a empresa faz perante a sociedade passa a ser

avaliado.
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A comunicagdo como atividade gerencial, isto &, como processo pelo qual o
administrador garante a acdo das pessoas para promover a acdo empresarial, tem
dois propdsitos principais, a saber: proporcionar informacdo e compreensao
necessaria para que as pessoas possam conduzir-se nas suas tarefas e proporcionar as
atitudes necessarias que promovam a motivacdo, cooperacao e satisfacdo nos cargos
(SILVA et al, 2007, p. 01).

O mercado passa por processos constantes de mudancas, em consequéncia das
alteragBes politicas, econémicas e sociais. O mundo empresarial convive com a era da
globalizacdo e do crescente apelo para o exercicio da competitividade, da responsabilidade
social e ambiental e da eficiéncia na producdo, todos esses fatores levam os executivos a
presenciar permanentes oscilacfes em diferentes situacdes, sendo necessario o uso do ponto
de vista do papel da comunicacdo interna na organizagao para a construcdo de uma cultura
flexivel que permita envolver os colaboradores nas decisdes importantes da empresa.

Como afirma Chiavenato (2010), os gerentes devem dar uma maior importancia a
comunicagdo com os demais membros da organizacdo, ndo somente porque é 0 meio primario
de conduzir as atividades da organizacdo, mas também porque ela é a ferramenta basica para
satisfazer as necessidades humanas dos colaboradores.

A comunicacdo interna é capaz de produzir grandes resultados nas empresas, sendo
um diferencial competitivo que enfatiza a relevancia de uma gestdo voltada para o
desenvolvimento, através de uma administracdo flexivel e democréatica na qual a troca de
informacdes torna possivel a melhor tomada de decisdo. Os administradores devem focar com
dinamismo a formacéao de uma equipe com um bom relacionamento interpessoal.

Completa Matos (2009, p.99), a respeito da importancia da comunicacdo interna:

A definicdo de um plano estratégico, tragando os rumos para o curto, medio e longo
prazos, € determinante para 0 sucesso empresarial, principalmente, se for
acompanhado de uma consistente politica de divulgacdo e comunicagdo interna e
externa. Uma empresa que ndo possui a sua diretoria e geréncia integradas, e bem
informadas, dificilmente conseguira impulsionar um processo de crescimento com
eficiéncia e solidez.

Atualmente com a modernizagdo das empresas, o caminho do sucesso chama-se
trabalho em equipe, é cada vez mais difundida essa ideia nas organizac¢fes devido ao grau de
comprometimento e interacdo que se obtém; uma equipe motivada, bem informada e
comprometida com os resultados da empresa, possibilita o éxito organizacional.

Reforca Chiavenato (2005), os executivos precisam adotar novas maneiras de

trabalhar para liderar as organizagdes. Eles precisam abandonar rapidamente os antigos
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métodos de comando autocratico e de controle coercitivo sobre as pessoas, adotar o
compartilhamento de ideias e de objetivos comuns e dotar os subordinados de empowerment.
De acordo com Matos (2009), as a¢des estratégicas da politica de comunicacdo devem

garantir as seguintes metas:

e Conscientizar a opinido publica sobre a boa qualidade dos produtos da

empresa;

e Criar um ambiente interno motivador a produtividade;

e Fortalecer a credibilidade das informac@es veiculadas pela empresa;

e Obter noticiario favoravel a imagem da organizacéo;

e Obter reconhecimento positivo e boa vontade junto aos diversos setores

formadores de opinido;

e Abrir e manter canais de comunicacdo com a midia;

e Favorecer a imagem pessoal e da geréncia, que se tornam a personificacdo da

empresa, cuja imagem publica mescla-se com a imagem de suas liderancas

executivas.

Uma boa comunicagdo interna transforma o ambiente de trabalho, valorizando os
colaboradores, garantindo o comprometimento das pessoas, dando a eles mais autonomia no
exercicio de suas func¢des, impulsionando desta forma o crescimento da empresa com uma
equipe voltada para o constante aperfeicoamento das atividades empresariais.

Nesta perspectiva é importante salientar alguns aspectos necessarios na construcdo de
uma comunicacao interna eficaz, tais como: clima organizacional de confianca e motivacéo
para o trabalho; integracdo entre os diversos setores da empresa; as decisdes da alta cupula
devem estar em sintonia com todos os membros da organizacéo; a criatividade e a iniciativa

devem ser estimuladas sempre; o processo de comunicacao ideal é claro, permanente e direto.

2.5 Cultura organizacional e a funcdo da comunicagao

De acordo com Chiavenato (2005), cultura organizacional é um padrdo de assuntos
basicos compartilhados, que um grupo aprendeu como maneira de resolver seus problemas de
adaptacdo externa e de integracdo interna e que funciona bem a ponto de ser considerado
valido e desejavel para ser transmitido aos novos membros como a forma correta de perceber,

pensar e sentir em relacdo aos seus problemas dentro da empresa.
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A cultura da organizacdo permite a orientacdo basica dos colaboradores nas atividades
diérias, a interacdo das pessoas nas empresas € essencial para comunicar melhor e, sobretudo
proporcionar 0 melhor desempenho das equipes no @mbito das missfes da empresa. A

comunicacdo interna esta diretamente relacionada a cultura organizacional.

Cada organizacao tem a sua prépria cultura organizacional ou cultura corporativa.
Para se conhecer uma organizagdo, o primeiro passo é conhecer sua cultura. Fazer
parte de uma organizacao significa assimilar sua cultura. Viver em uma organizagao,
trabalhar nela, atuar em suas atividades, desenvolver carreira nela é participar
intimamente de sua cultura organizacional. O modo como as pessoas interagem em
uma organizacdo, as atitudes predominantes, as pressuposicdes subjacentes, as
aspiracOes e 0s assuntos relevantes nas interac@es entre 0s membros fazem parte da
cultura da organizagdo. A cultura organizacional constitui 0 DNA da organizagdo
(CHIAVENATO, 2006, p. 170).

Os encontros informais também sdo importantes para manter a motivacdo dos
colaboradores, melhorando o clima organizacional, a comunicagdo sempre deve ser aberta, no
intuito de fortalecer a interacdo entre as pessoas dentro da organizacao.

Matos (2009) entende que comunicar é obrigacdo de todos, na esfera profissional,
social ou familiar. No caso de uma empresa, especialmente, todos os funcionarios, sem
distingdo de cargos ou funcdo, devem estar empenhados em exercer o seu papel neste amplo
processo de comunicacao, conscientes de que a imagem da empresa resulta do somatorio dos

esforcos individuais.

As préticas estratégicas de comunicagdo voltadas para o publico interno evidenciam
0 interesse organizacional na articulagéo sistémica de uma cultura s6lida, proponente
de participacao ativa e de comprometimento do corpo funcional. Reunides grupais,
encontros e conversas informais entre os membros da organizacdo sobre
acontecimentos de interesse corporativo revelam uma forma de comunicacdo mais
adequada a realidade intencionada pela corporagdo, pois intenta criar um sentimento
de unidade organizacional, motivar os agentes envolvidos e estimular a existéncia de
uma linguagem fluida e homogénea (TORQUATO, 2002 apud por MOTA; FOSSA,
2006, p. 05).

A comunicagdo exercida entre as pessoas numa organizacgdo reflete a cultura e os
valores da mesma, quanto maior for a troca de informac@es no contexto organizacional, maior
sera 0 grau de interagdo, facilitando a resolugdo dos problemas, contribuindo para o
comprometimento das pessoas na busca dos melhores resultados possiveis.

Lacombe (2005) define organizagdo como um conjunto de pessoas que se compde de
forma organizada para atingir objetivos comuns. A existéncia de uma organizacéo depende de
que exista divisdo do trabalho, objetivos comuns, fontes de autoridade e relagdes

interpessoais. A cultura da empresa influencia o comportamento das pessoas, por isso €
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necessario que se tenha um ambiente de trabalho voltado para a colaboragdo, onde os
objetivos sejam compartilhados almejando o cumprimento das metas da instituicao.

Segundo Chiavenato (2010), a cultura organizacional representa o universo simbolico
da organizacdo e proporciona um referencial de padrbes de desempenho entre o0s
colaboradores, influenciando a pontualidade, produtividade e a preocupagdo com qualidade e
servico de bom atendimento ao cliente. Assim a cultura é aprendida, transmitida e partilhada
entre os membros da organizacao.

Dessa maneira pode-se afirmar, de acordo com Argenti (2006, p. 171), “que a
comunicagdo com os funcionarios ndo € mais uma funcéo “nao essencial”, mas uma fungéo
comercial que impulsiona o desempenho e o sucesso financeiro de uma empresa”.

Completa Pimenta (2010), que a tendéncia atual das empresas € manter culturas mais
abertas e participativas, caracteristicas que podem ser observadas com base nas acles e
atitudes, principalmente com seus colaboradores, qualificando melhor as pessoas para a
interlocucdo com o0s outros, o que contribui para uma comunicacdo mais eficiente. Essa
tendéncia, ainda que plausivel, ndo resolve as dificuldades inerentes a existéncia, no universo
organizacional, de variados tipos de culturas. Sendo assim, para o administrador, & importante
conhecer os costumes, os habitos e os significados compartilhados de uma organizagdo para
melhor definir estratégias de comunicacéo.

O atual cenério do mundo globalizado exige das empresas uma valorizacdo cada vez
maior das pessoas, pois elas possuem todo o conhecimento necessario para O
desenvolvimento da organizacdo, quando ha o reconhecimento do valor das pessoas, 0 clima

organizacional tende a ser mais agradavel, favorecendo a comunicacao interna.

2.6 Falhas no processo de comunicagao

A comunicacdo dentro das empresas possui falhas, sofrendo alteracbes ao longo do
processo, as informacgdes transmitidas através de qualquer canal devem ser recebidas pelo
receptor sem qualquer distorcdo, evitando os ruidos da comunicacdo e possibilitando o
feedback.

Geralmente a comunicac¢do funciona como um sistema aberto em que ocorre certa
quantidade de ruido, ou seja, uma perturbacdo indesejavel que tende a deturpar e alterar, de
maneira imprevisivel, as mensagens transmitidas. Ocorrem interferéncias que tendem a

provocar alteracfes em seu funcionamento (CHIAVENATO, 2006).
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Por essa razdo, Matos (2009) considera que a comunica¢do € humana, necessita de
resposta para se realizar, pois a informacdo sem retorno é uma comunicagdo falha e
incompleta. Infelizmente, de um modo geral, € a comunicacdo formal e burocratica que as
organizacfes mais utilizam no seu cotidiano. Ha uma enorme preocupacdo com a eficacia dos
mecanismos de transmissdo da mensagem e ndo, propriamente, com a reflexdo e a
compreensdo do seu contetdo e, conseqlentemente, com a mobilizacéo e retorno engajado.
Dessa forma, fica dificil motivar pessoas e equipes para superar desafios e alcancar metas.

Para Chiavenato (2005), existem trés problemas principais de transformacdo da
comunicagdo dentro das organizagdes: a omisséo, a distor¢do e a sobrecarga. A omissao se
caracteriza pela supressdo de aspectos das mensagens, geralmente ocorre quando a mensagem
€ muito grande, sendo transmitidas por varias pessoas, tende a perde trechos da mensagem
original; a distorcdo ocorre quando o receptor da mensagem seleciona o que for importante,
omitindo e alterando o sentindo da mensagem; ja a sobrecarga, como 0 préprio nome sugere,
ocorre quando as informagfes transmitidas possuem um volume muito grande, o qual ndo é
possivel ser transmitidos sem falhas.

As barreiras da comunicacdo dificultam o andamento das atividades da organizacéo,
pois pode provocar atrasos na producéo, tomada de decisdes erroneas, gerar conflitos entre os
setores diante de informacdes mal transmitidas.

Uma boa comunicacdo comeca pela capacidade de ouvir, de compreender o que 0
outro deseja comunicar, de saber interpretar o que ele deseja transmitir. E também saber se
calar no momento certo e estar disponivel para escutar o interlocutor, dando-lhe toda a
atencdo. As principais caracteristicas de uma boa comunicacdo sdo: objetividade, linguagem
adequada e fidelidade ao pensamento original (LACOMBE, 2005).

“O sucesso da estratégia de comunicacdo de uma empresa depende em grande medida
do elo entre a estratégia de comunicacdo e a estratégia geral da empresa” (ARGENTI, 2006,
p. 69).

De acordo com Lacombe (2005), partilhar informacGes € condicdo necessaria para
outro importante aspecto de muitos sistemas bem-sucedidos de trabalho: estimulo a
descentralizacdo das decisdes, permitindo que os proprios empregados participem do controle
de seus processos. Sendo assim a participagdo aumenta a motivacdo, a satisfagdo, o

comprometimento e, em consequéncia, a produtividade do pessoal.

A comunicacdo tem a forca e o poder de erguer e desfazer reputagBes pessoais,
organizacionais e institucionais. Ela pode definir os destinos politico, econémico e
social de um pais e tem o poder de impor o medo e disseminar a paz. A
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comunicagdo pode motivar e desmotivar pessoas, grupos e até mesmo nagdes
(MATOS, 2009, p. 33).

No mundo globalizado em que vivemos € preciso ter uma visao sistémica de toda a
organizacdo, para isso € imprescindivel o bom uso da comunica¢do, permitindo o
desenvolvimento de um sistema aberto em continua interacdo entre os diversos setores da
empresa e da sociedade.

Dificilmente as empresas que possuem hierarquias rigidas, decisdes centralizadas e
que ndo valorizam a participagdo e o fator humano no trabalho estardo preparadas para
estabelecer interacdo com funcionarios, a sociedade e o mercado por meio de processos de
comunicacdo. Para alcancar esse sistema integrado de comunicacdo Sa0 necessarias regras,
diretrizes e principios bem claros e consolidados em uma politica de comunicacdo interna
(MATOS, 2009).

A comunicacdo s6 ocorre quando ha feedback, ou seja, € necessario um retorno
daquilo que foi transmitido. Quando as trocas de informacdes sdo abertas e promovidas com a
interacdo de toda equipe, as tomadas de decisbes passam a ser descentralizadas e as pessoas
passam a partilhar suas opinides, conhecimentos e estratégias, dessa forma as metas da

empresa séo alcangadas de maneira eficiente e eficaz.

2.7 Avanco tecnoldgico e importancia da comunicacao

Com o constante avanco da tecnologia torna-se cada vez mais importante o
aperfeicoamento da comunicacéo, a qual proporciona a constru¢do de um modelo de cultura
organizacional voltado para a inovacao e o trabalho em equipe. As empresas modernas devem
incentivar a criatividade dos colaboradores, a fim de obter vantagem competitiva. Para
Chiavenato (2006, p. 127), “as pessoas ndo vivem isoladas e nem sdo autossuficientes. Elas se
relacionam continuamente com outras pessoas € seus ambientes através de comunicagdo”.

A tecnologia e a globalizagéo séo apenas duas das forcas que dirigem as mudancas nas
empresas. Hoje em dia, ter condi¢Ges de gerenciar mudancas tem se mostrado fundamental
para o0 sucesso de uma companhia. As empresas bem-sucedidas desenvolvem uma cultura que
permanece em constante adaptacdo. Em ambientes altamente competitivos, em que a
competicéo é global e a inovagéo é continua, mudar tem se tornado uma competéncia vital das
organizagOes (SNELL, 2010).
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Assim pode - se ressaltar que o avanco da tecnologia facilita o processo de
comunica¢do permitindo uma série de opgdes para promover a comunicacdo a distancia.
Atualmente é possivel realizar reunies com pessoas em outros paises, através de
teleconferéncia, eliminando despesas com viagens, porém € importante salientar que o método
de comunicagdo mais eficaz é o face a face, onde é possivel ter um contato direto.

A tecnologia possui métodos fantasticos para melhorar a comunicagdo, contudo, s6
produzira os efeitos desejados se for bem utilizada, promovendo a integracdo das pessoas,
alcancando de fato os objetivos organizacionais.

Segundo Lacombe (2005), os meios eletronicos j& sdo, nas grandes empresas, a forma
mais usual e importante de comunicagdo e a tendéncia é de aumento de sua importancia. As
reunides sdo convocadas por meio de intranets, a maioria dos arquivos fica guardada apenas
em discos rigidos, a recuperacdo das informacdes € muito mais rapida e facil e a nova geracao
esta familiarizada com as novas técnicas.

No entender de Argenti (2006), mesmo com toda a sofisticada tecnologia disponivel
para se comunicar com os colaboradores, como e-mail, intranets, blogs e reunides via satélite
gue conectam escritorios distantes, o fator mais importante na comunicacao interna € o
contato pessoal dos gerentes com todos os colaboradores motivando a interacdo de toda a
equipe de trabalho.

J& para Pimenta (2010), as empresas modernas devem ser capazes de responder as
mudancas aparentemente imprevisiveis, dentro de certos limites da missdo e dos principios
basicos da empresa. A flexibilidade, a eficacia e a rapidez na comunicacao entre os elementos
da empresa sdo fundamentais para a rapida adaptacdo as mudancas do ambiente.

As inovacdes cientificas e os avangos tecnoldgicos da atualidade estdo transformando
nossa forma de viver, pensar e comunicar. Nesse contexto mundial de profundas
transformacfes mostra-se urgente a necessidade de repensar e reavaliar 0s conceitos da
comunicagdo aplicada & empresa. A reflex3o critica desse cenario de mudancgas deve-se somar
a importancia da flexibilidade e da criatividade na vida das pessoas e das organizacOes
(MATOS, 2009).

Completa Argenti (2006), a tecnologia fortaleceu os canais de comunicagdo em todo o
globo, apagando as fronteiras nacionais para produzir a criagdo de um mundo tdo interligado
por conhecimento compartilhado que passara a ser uma aldeia global. Esta tendéncia teve um
impacto monumental para as empresas, particularmente na década de 1990.

A comunicacdo interna é um fator estratégico, um agente humanizador das relagdes de

trabalho, ajudando a consolidar a imagem da organizacao perante os seus publicos internos e
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externos. O avan¢o tecnoldgico viabiliza a uma rede de comunicacdo integrada e bem

definida contribuindo para o trabalho em equipe.

2.8 Comunicacdo interna como vantagem competitiva

A comunicacdo interna quando desenvolvida de forma adequada agrega valor a
organizacdo, as pessoas com sentimento de pertencimento diante de uma cultura participativa
que visa ao trabalho em equipe produzem com mais qualidade e satisfacdo. Na atual era do
conhecimento o ideal é envolver todos os atores da empresa em busca de vantagem
competitiva.

Lacombe (2005) ressalta que é preciso investir na comunicacao, pois tempo e dinheiro
investidos na comunicagdo com os colaboradores sdo os melhores investimentos em curto e
longo prazo no desempenho empresarial, além disso, a comunicagao é o caminho direto para a
inovacao.

Pimenta (2010) defende a ideia de que com o acirramento da competicdo entre as
empresas, aumentou a busca de eficiéncia e de eficacia em todas as suas areas, inclusive na
comunicagdo. Ressaltando ainda que um sistema de comunicacdo adequado contribui para a
eficiéncia e eficacia como um todo.

Pode-se afirmar de acordo com Chiavenato (2006), que a comunicacdo flui em todos
os sentidos (vertical, horizontal e lateral) e a empresa faz vultosos investimentos em sistemas
informacionais, pois sdo imprescindiveis para sua flexibilidade, eficiéncia e eficicia. A
informacdo passa a ser um dos recursos mais importantes da empresa e precisa ser
compartilhada por todos os membros da organizacdo a fim de obter a sinergia necessaria.

O diferencial para obter vantagem competitiva no mercado é saber reter o
conhecimento humano, valorizando e criando meios para despertar a criatividade das pessoas,
através da comunicacdo interna é possivel motivar os funcionarios, criando pilares
sustentaveis de desenvolvimento. A comunicacao foca-se principalmente na integracao entre
0 capital humano e a organizacéo.

Nessa direcdo, Matos (2009) afirma que as relacGes interpessoais sdo a alma do
negocio e devem ser levadas em consideracdo para ampliar a qualidade e a competividade. J&
estd provado pelos mais diversos estudos empiricos de conceituados psicélogos e pedagogos
gue 0 modo como as pessoas aprendem, cooperam, inovam e progridem depende basicamente

de seus relacionamentos, sejam pessoais ou profissionais.
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Para Argenti (2006), cada vez mais, as empresas tém garantido que seus funcionarios
entendam as novas iniciativas de marketing comunicadas externamente e unido a forca de
trabalho em torno de metas e estratégias comuns nas corporacdes. Esse tipo de comunicagéo
requer a especializacdo de profissionais experientes em sintonia com a alta geréncia e o
processo de estratégia empresarial.

A tomada de decisGes coletiva eleva o grau de envolvimento das pessoas, promovendo
decisbes mais criativas, além disso, reforca o comprometimento das pessoas, fazendo com que
se sintam responsaveis pelo crescimento da empresa em busca de diferencial perante a
concorréncia.

Completa Matos (2009), a comunicacao interna valida e produtiva é um clima de bom
entendimento entre pessoas, em grande parte, favorecido por um ambiente de abertura para o
dialogo, que, quase sempre, é sustentado por uma cultura de participacdo e valorizacdo
humana.

De acordo com Pimenta (2010), grande parte das organizacOes ja perceberam a
importancia da comunicacdo, devido ao fato de que qualquer processo de trabalho envolve
pessoas, com todos os seus conflitos, emocdes, potencialidades e dificuldades. Essa atitude
tem levado a valorizacdo da comunicacdo e, consequentemente, a criacao, a sistematizacdo e a
socializacdo de conhecimentos, como mostra o grande ndmero de publicag¢des nessa area.

A comunicacéo interna representa um diferencial competitivo para as empresas devido
ao clima de interacdo que envolve os funcionarios, com isso é necessario investir nessa

estratégia para motivar as pessoas e manter uma cultura participativa na organizacéao.
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CAPITULO 3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Conceitos de metodologia

Método é um caminho, uma forma, uma légica de pensamento. E um estudo que se
refere a instrumentos de captacdo ou de manipulacéo da realidade. Est4, portanto, associado a
caminhos, formas, maneiras, ou procedimentos para atingir determinado fim (VERGARA,
2007).

De acordo com Gil (2006), a metodologia descreve 0s procedimentos a serem
seguidos na realizagdo da pesquisa. Sua organizacgao varia de acordo com as peculiaridades de
cada pesquisa, requer-se a apresentacdo de informacGes acerca de alguns aspectos tais como:
o tipo de pesquisa, a populacdo e amostra, a coleta de dados e analise de dados.

No entender de Marconi e Lakatos (2006), todas as ciéncias caracterizam-se pela
utilizacdo de métodos cientificos; entretanto, nem todos os ramos de estudo que empregam
estes métodos sdo ciéncias. Sendo assim pode- se dizer que a utilizacdo de métodos cientificos
ndo é da alcada exclusiva da ciéncia, mas ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos
cientificos.

A metodologia apresenta as etapas a serem seguidas tendo como objetivo avaliar os
varios métodos utilizados, assim como potencializar a pesquisa através do uso adequado de
cada procedimento metodoldgico, possibilitando visualizar 0s pressupostos essenciais da

experiéncia e garantindo maior eficiéncia e seguranca ao estudo.

3.2 Caracterizagao da pesquisa

Quanto a natureza, a pesquisa pode ser considerada como basica, uma vez que nao tem
propdsito de aplicabilidade imediata; é generalista, voltada para descoberta de conhecimentos
novos (MICHEL, 2005). A pesquisa buscou o estudo da comunicacgdo interna na empresa,
sem, contudo, aplicar na préatica colaborando apenas como meio de fonte de conhecimento.

A caracterizagdo da pesquisa quanto a abordagem é quantitativa, dessa forma
considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros, opinides e
informagdes, para classificad-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas

estatisticas através de programas como Microsoft Excel. Tendo como intuito principal a
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obtencdo de resultados precisos, exatos, comprovados através de medidas de varidveis
preestabelecidas (MICHEL, 2005).

Quanto aos objetivos € definida como pesquisa exploratoria, onde se busca
familiarizar-se com o fendmeno que estd sendo estudado, envolvendo levantamento
bibliografico, explicando um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em
documentos, visando proporcionar uma visdo geral de um determinado fato; e pesquisa
descritiva por procurar descrever a partir de dados primarios o entendimento do tema
estudado, obtidos por meio da aplicacdo do questionario, com a maior precisdo possivel,
descrevendo as caracteristicas da populacdo, observando, registrando e analisando suas
relagdes, conexdes e interferéncias (MICHEL, 2005).

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, classificou-se como pesquisa
bibliogréafica, que de acordo com Ruiz (2006), consiste no exame desse manancial de livros,
artigos ou documentos, para levantamento e analise do que j& se produziu sobre determinado
assunto que assumimos como tema de pesquisa cientifica. E como pesquisa de levantamento,
pois é feita através da interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento sera estudado,
desta forma um grupo significativo de pessoas forneceram informacdes acerca do problema

estudado.

3.3 Fontes de dados

Os dados coletados sdo provenientes de fontes primarias ou diretas, ou seja, que nunca
foram coletados, tabulados e analisados, dessa forma representam dados brutos originados a
partir das respostas obtidas através da aplicacdo do questionario aos funcionarios da empresa;
e de fontes secundarias, ou seja, ndo através das pessoas, mas de documentos pessoais ou
institucionais, material gréafico, quadros, tabelas etc., produzidos por pessoas ou instituicdes,
os dados sdo feitos e analisados a partir de leitura e interpretacdo do material disponibilizado
(MICHEL, 2005).

3.4 Censo

Trata-se de definir toda a populacdo e a populacdo amostral. Entenda-se aqui por

populacdo como um conjunto de elementos que possuem as caracteristicas que sdo objeto de
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estudo. Populagdo amostral ou amostra € uma parte do universo (populacdo) escolhida
segundo algum critério de representatividade (VERGARA, 2007).

O wuniverso da pesquisa é composto por quinze funcionarios, desta forma o
questionario foi aplicado a todos eles, sendo assim a pesquisa se realizou em forma de censo,
onde todos os componentes do universo sdo estudados em sua totalidade, abrangendo apenas
os colaboradores internos da organizagéo, ou seja, aqueles que ndo precisam viajar durante a
semana, facilitando desta forma a coleta de informacdes, além disso, com esse total de

respondentes € possivel estudar todos os departamentos.

3.5 Coleta de dados

O procedimento adotado na pesquisa para a obtencdo das informacdes juntos aos
colaboradores da empresa foi o questionario, que segundo Vergara (2007), caracteriza-se por
uma série de questdes apresentadas ao respondente, por escrito. O questionario pode ser
aberto ou fechado, e precisa ter um numero de questfes adequado que permita responder o
problema de pesquisa.

A escolha do questionario se deu por ser uma forma econémica, eficiente e simples de
coleta de dados, consumindo menos tempo, além disso, permiti explorar o tema em estudo de
forma abrangente através da formulacdo de questBes relevantes, pode ser respondido no
proprio ambiente de trabalho, garantindo ainda o anonimato dos respondentes.

Na técnica do questionario, o informante responde a um elenco de questdes
cuidadosamente elaboradas. Tem a vantagem de poder ser aplicado simultaneamente a um
grande nimero de informantes; seu anonimato pode representar uma segunda vantagem muito
apreciavel, deve apresentar todas as questdes com clareza, de tal forma que o informante
possa responder com precisao, sem ambiguidade (RUIZ, 2006).

O questionario foi aplicado entre os dias os dias 17 e 19 de abril de 2012, desta forma
foi dado aos respondentes tempo necessario para a resolucdo das questdes, sendo composto de

27 variaveis fechadas e uma variavel aberta.

3.6 Tratamento e analise dos dados

Em funcdo da natureza do presente problema o tratamento dos dados foi feito com o

uso do programa de planilhas do Microsoft Excel, permitindo a analise dos dados de maneira
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adequada aos objetivos de estudo através da elaboracdo de gréficos e tabelas, e com o uso de
férmulas oferecidas pelo software.

A andlise dos dados ¢ identificada como empirica, por considerar as fontes
bibliograficas e os conhecimentos adquiridos pelo pesquisador ao longo do curso como
fundamentacdo para o entendimento das questdes analisadas, no ambito dos objetivos
pretendidos com este estudo é notdrio a importancia dada a interpretagdo dos dados que
permite a visualizacdo dos resultados.

De acordo com Gil (2006), o processo de analise dos dados envolve diversos
procedimentos: codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e célculos estatisticos. A
interpretagdo dos dados consiste fundamentalmente, em estabelecer a ligagdo entre os
resultados obtidos com outros ja conhecidos, quer sejam derivados de teorias, quer sejam de

estudos realizados anteriormente.
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CAPITULO 4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esse capitulo apresenta a opinido dos colaboradores, cuja pesquisa foi realizada entre
os dias 17 e 19 de abril de 2012, através da aplicacdo de um questionario a quinze
funcionarios, aos quais foram dados tempo, orientacéo e local adequado para respondé-lo.

A principal funcdo da analise dos resultados € apresentar a interpretacdo do
pesquisador acerca dos dados coletados, assim como comparar os resultados obtidos com os
de outros autores, inferir sobre eles, oferecendo possibilidades de interpretacGes e significados
para poder deduzir, concluir, prever e propor alternativas para a empresa ou para estudos
futuros (BERTUCCI, 2008).

A seguir, apresentam-se os resultados e suas andlises, relacionados as variaveis
organizacionais que foram utilizadas na pesquisa de comunicagdo interna da empresa,

demonstrados através de tabelas e graficos.

4.1 Perfil do funcionério

O perfil do funcionario visa estabelecer o conhecimento de alguns aspectos basicos do
respondente, tais como o género, idade, grau de instrugdo, tempo de trabalho na empresa e a

funcéo exercida.

Gréfico 1 - Classificacéo por género

i Masculino

id Feminino

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.
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Conforme disposto no gréafico 1, identificou-se que a maioria dos respondentes sdo do
sexo masculino, representando 67 % do total de pesquisados, dessa maneira, 33 % dos
respondentes sdo do sexo feminino. Esses dados mostram uma maioria do sexo masculino no
quadro de funcionarios, porém as atividades desenvolvidas nos setores estudados sdo comuns
aos dois sexos, dessa maneira supdem-se apenas que a empresa selecionou seus colaboradores

sem distin¢do de género.

Gréfico 2 — Faixa etaria dos funcionérios
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Conforme apresentado no gréfico 2, identificou-se que 40% dos respondentes possuem
entre 36 e 45 anos, 33% possuem até 25 anos, 20% possuem entre 46 e 55 anos e 7% possuem
acima de 56 anos. Como pode ser visto apenas 33% dos respondentes possuem até 25 anos, 0s
demais possuem no minimo 36 anos e no maximo acima de 56 anos, suple-se que a
organizacdo estudada tenha preferéncia por profissionais experientes, pois a maior parte das
pessoas que compdem a empresa possuem idades mais elevadas e com isso podem ter mais

conhecimento profissional para agregar valor a empresa.
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Gréfico 3 — Grau de instrucdo
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Conforme o grafico 3, identificou-se que 60% tém o ensino médio completo, 20% tém
ensino superior completo, 7% possuem ensino superior incompleto, outros 7% tém o ensino
fundamental completo e 6% deles tém o ensino fundamental incompleto. Por ser uma empresa
de médio porte, e considerando as exigéncias do mercado de trabalho atual que exige
qualificacdo das pessoas para desempenhar funcbes é cabivel mencionar que a organizacao
precisar incentivar seus colaboradores a se aperfeicoarem, pois apenas 20% possuem ensino
superior completo, os funcionérios da empresa precisam se adaptar ao mercado, buscando
atingir um nivel de ensino superior, posteriormente se especializar em alguma éarea; fazer
cursos profissionalizantes, enfim as empresas que possuem funcionarios qualificados tem

maior possibilidade de crescer no mercado.
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Gréfico 4 — Tempo de servico na empresa

i Menos de 1 ano
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

De acordo com o gréafico 4, identificou-se que 47% dos pesquisados trabalham na
empresa a menos de 1 ano, 33% possuem entre 1 e 5 anos na empresa e 20% trabalham na
empresa a mais de 10 anos. Considerando o tempo de atuacdo da empresa que ja possui 17
anos no mercado de Picos, visualizando que a maioria dos funcionérios trabalha a menos de

um ano na organizacao, é perceptivel que ha uma rotatividade elevada na empresa.

Graéfico 5 — Area/funcio desempenhada na empresa
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Conforme disposto no grafico 5, identificou-se que 27% dos funcionarios trabalham na
area de faturamento, supde-se que este setor possua uma demanda maior por funcionarios por
ser o setor onde todas as vendas sdo faturadas, com isso € necessario haver agilidade neste

departamento para ndo atrasar as entregas dos produtos. 20% trabalham no setor financeiro,
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20% trabalham no setor de estoque, 13% desempenham a fungéo de geréncia, 7% fazem parte
da superviséo, 7% trabalham no setor de recursos humanos e 6% trabalham na area de vendas.

Considerando que a totalidade de colaboradores pesquisados foi de quinze pessoas, é
possivel visualizar que quatro pessoas trabalham no faturamento e os demais, ou seja, onze
pessoas encontram-se distribuidas em seis departamentos, supde-se assim que a empresa
possui um quadro de funcionarios enxuto, esse aspecto € positivo, pois mostra que a empresa

consegue manter o desenvolvimento das atividades com um quadro de funcionarios pequeno.

4.2 Ambiente de trabalho

Nesta secdo sera discutido a respeito do ambiente de trabalho, mostrando de que forma
a comunicacdo interna influencia no ambiente da empresa, dessa forma busca-se fazer uma
introducdo a respeito da importancia da comunicacao interna para a empresa em estudo, toda
a andlise é feita embasada em conhecimentos tedricos de autores conceituados no assunto.

A comunicacdo interna pode ser vista como maneira de motivar o publico interno a
fim de que ele desenvolva suas atividades de modo a atingir as metas da organizagédo
(TORQUATO, 2002 apud VARGAS, 2010).

De fato, qualquer trabalho que envolva publico interno é fundamentalmente
orientado pela comunicacdo. O melhor programa de integragdo, o envolvimento
mais profundo e duradouro, o programa que realmente cria uma empatia entre
organizagéo e colaborador, é necessariamente baseado em comunicagdo. (KUNSCH,
2006, p. 207apudGOMES, 2011, p. 26).

Assim afirma Lupetti (2007 apud GARCIA, 2010), que a comunica¢do interna €
voltada para todos os colaboradores da empresa, incentivando a troca de informacdes e
estimulando as experiéncias e o didlogo, bem como a participacdo de todos, a fim de atingir
0s objetivos da organizacdo. O proposito da comunicacdo interna é propiciar meios para
promover a integracdo entre os funcionarios e a empresa, compatibilizando os interesses de

ambas as partes.



41

Gréfico 6 — Clima de trabalho na empresa
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

De acordo com o grafico 6, percebe-se que 54% dos colaboradores consideram muito
bom o clima de trabalho na empresa, 33% consideram como regular e 13% deles avalia como
excelente. Diante dos percentuais obtidos, observa-se que a maioria, cerca de 67% dos
colaboradores estdo satisfeitos com o clima de trabalho. Porém, 33% deles afirmam ser
regular o clima na empresa, sugere-se dessa maneira que a organizacao faca uma pesquisa de
clima organizacional interna, onde os colaboradores possam sugerir mudangas, com isso sera
possivel descobrir onde a empresa pode melhorar. O clima organizacional deve produzir

condicBes para os funcionarios desempenhar suas fun¢oes da melhor maneira possivel.

Gréfico 7 — Fatores importantes para tornar o ambiente de trabalho agradavel
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Outro questionamento feito aos funcionarios foi com relagdo aos valores que na

opinido de cada um, seria 0 mais importante para tornar o clima de trabalho agradavel na
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empresa. A maioria dos colaboradores, representados por 40%, consideram o trabalho em
equipe como o mais importante para se ter um ambiente de trabalho agradavel, 27% afirmam
que o respeito € o fator mais importante, outros 27% defendem ser a comunicacdo clara, e 6%
consideram a harmonia como o valor mais importante na busca de um clima de trabalho
favoravel.

A opinido dos colaboradores destaca a importancia alocada ao trabalho em equipe,
como foi discutido ao longo deste estudo, como um dos beneficios de uma boa comunicacao
interna, assim como o respeito no trabalho, a comunicacédo clara e um ambiente caracterizado
pela harmonia entre os funcionarios. Os dados obtidos sdo positivos, pois nota-se que eles
possuem a percepgdo de valores essenciais para um bom desenvolvimento de trabalho na
empresa, a comunicacdo interna é beneficiada quando esses valores sdo compartilhados, por

isso torna-se essencial manter esses valores na organizacao.

Gréfico 8 — Definicdo da missdo e visdo da empresa
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

No grafico 8 foi questionado se a empresa apresenta de maneira bem definida a misséo
e visdo da empresa. 80% dos colaboradores responderam ser bem definida para todos, ja 20%
deles desconhecem a miss&o e visdo bem definida.

A comunicacéo deve ser clara e aberta, a missdo e visdo da empresa devem ser sempre
divulgadas para seus colaboradores para mostrar os objetivos da empresa. Supde-se que a
organizagdo ndo esteja transmitindo com clareza seus objetivos, isso pode dificultar o trabalho
em equipe, pois 20% dos colaboradores desconhecem a missédo e visdo da empresa, a

comunicacdo interna so € possivel se houver interacéo entre as pessoas.
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Gréafico 9 — Cooperacdo entre os colaboradores
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

De acordo com o grafico 9, dos colaboradores pesquisados, 80% afirmam que existe
cooperacdo entre os funcionarios, enquanto 20% afirmam ndo haver coopera¢do na empresa.
Supde-se que 20% dos funcionarios encontrem-se desmotivados, com isso a empresa deve
incentivar para o trabalho em equipe buscando a interacdo de todos no alcance de resultados
para a organizacao.

A comunicacdo efetiva s6 se estabelece em clima de verdade e autenticidade. Nao
basta assegurar que a comunicacdo ocorra. E preciso fazer com que o conteldo seja
efetivamente aprendido para que as pessoas estejam em condic¢des de usar o que é informado.
Portanto, o trabalho em equipe precisa ser incentivado com uma postura de empatia e
cooperacdo eliminando assim, os afastamentos e as falhas na comunicagdo(Alberto Ruggiero
2002 apud MELO, 2006).
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Gréafico 10 — Motivos da falta de cooperacgéo entre os colaboradores
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Seguindo a mesma linha de raciocinio anterior, foi questionado aos respondentes que
consideram ndo haver cooperacdo na empresa, 0 motivo da falta de cooperacdo entre 0s
membros da organizagdo, dessa maneira 67% dos respondentes consideram haver falta de
motivacdo da equipe e outros 33% afirmaram que ha desrespeito mutuo. Com isso percebe-se
gue a comunicacdo interna encontra-se deficiente, pois se houvesse uma boa comunicacao o
respeito e a motivacdo da equipe estaria garantida.

A falta de motivacdo e o desrespeito mituo sdo dois problemas apontados pelos
colaboradores que contribuem para a falta de cooperacéo entre a equipe, Comparando esses
dados com os resultados do gréfico 7, é perceptivel que o trabalho em equipe e o respeito sao
valores que segundo os colaboradores devem ser cultuados para manter a cooperacdo da
equipe. Sugere-se que a empresa busque incentivos para seus funcionarios, melhorando a
comunicacéo entre as pessoas para fortalecer o trabalho em equipe.

A comunicacdo interna atualmente é mais do que uma estratégia, € uma pratica
organizacional que traz vantagem competitiva para as organiza¢des. Quando ha comunicacgédo
é possivel resolver problemas com mais facilidade e agilidade, além de envolver todos os

membros da empresa em busca de objetivos comuns.
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Grafico 11 — Respeito entre os funcionarios
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Com relacdo ao respeito entre os funcionarios o grafico 11 mostra que 87% dos
respondentes afirmam que existe uma relacdo de respeito entre todos os membros, porém 13%
dos pesquisados dizem que ndo ha. Dessa maneira nota-se que a equipe de trabalho ndo estar
totalmente integrada, a falta de respeito entre os colaboradores geram conflitos que provoca
sérios problemas para a empresa, o ideal seria manter uma cultura voltada para a comunicacgéo
aberta e harmoniosa. Esse resultado pode ser comparado com o grafico 9, onde 80% afirmam
que existe cooperacdo entre os funcionarios, e 20% afirmam ndo haver cooperacdo na
empresa, pois onde existe cooperacdo ha respeito.

A comunicacdo interna viabiliza o trabalho em equipe, o grafico 12, a seguir apresenta
essa questdo, onde foi perguntado aos funcionarios se a empresa incentiva o trabalho em

equipe.

Gréfico 12 — Incentivo para o trabalho em equipe
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.
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O resultado obtido mostra que 80% dos colaboradores responderam que ha incentivos
da empresa para o trabalho em equipe, e 20% afirmaram n&o haver nenhum incentivo. Fica
evidente que o trabalho em equipe na empresa ainda ndo é tdo bom como deveria ser, pois ha
uma parte dos funciondrios que ndo acreditam nessa idéia dentro da organizacdo estudada.

Através de uma boa comunicacdo interna é possivel superar esse problema e trazer
para a equipe a motivacdo de que precisam para produzir mais e com melhor qualidade.

Outro aspecto questionado aos funcionarios foi referente ao relacionamento entre os

colegas de trabalhos, conforme pode ser visualizado no grafico 13.

Gréfico 13 — Relacionamento no trabalho
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

De acordo com o grafico 13, dos funcionarios pesquisados, 53% afirmaram que o
relacionamento entre todos é bom, os outros 47% responderam que o relacionamento € muito
bom, quanto a esse aspecto temos um resultado positivo, pois ninguém considerou o
relacionamento como regular ou ruim isso possibilita meio favoravel para melhorar a
comunicacdo dentro da empresa. Como a maioria considerou o relacionamento como bom é

possivel melhorar ainda mais esse aspecto na organizag&o.
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Gréfico 14 — Relacionamento entre os setores
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Os colaboradores foram questionados a respeito do relacionamento entre 0s
departamentos da empresa, sendo que 47% consideram o relacionamento como bom, 33%
avalia o relacionamento como regular e 20% diz ser muito bom. Quanto a esse aspecto tem-
se um resultado positivo, porém pode melhorar através do uso de uma boa comunicacao para
fortalecer a interacdo entre os setores e promover uma cultura voltada para o trabalho em
equipe.

As empresas precisam comunicar a sua filosofia aos funcionérios e solicitar deles
opiniBes e sugestdes sobre assuntos dotrabalho. As comunicagdes devem ser de méo dupla. A
comunicacdo € o meio primario de conduzir as atividades da organizacdo e é ferramenta
basica para satisfazer as necessidades da empresa e dos colaboradores (CHIAVENATO,
2010).

4.3 Comunicacdo interna

Segundo Robbins (2005apud CARVALHO, 2011), quanto menor a incerteza, maior a
satisfacdo. Quanto menor a distor¢do na comunicagdo das mensagens, as metas e o feedback
serdo alcancados da forma mais proxima do pretendido, que por sua vez vai reduzir a

ambiguidade e deixar mais claras as tarefas dos funcionarios.

Uma pesquisa realizada sobre ‘“Retrato da Comunica¢do Interna” promovida pela
Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) apresentado na 302 edicdo do
Congresso Estadual de Recursos Humanos, no Rio de Janeiro — RJ no ano de 2005
constatou que embora 88% das empresas considerem a Comunicagdo Interna
extremamente importante, apenas 58% possuem uma Area estruturada para a
comunicacdo ao publico interno. E que em 44% das empresas 0 processo de
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Comunicacdo Interna fica a cargo do departamento de Recursos Humanos (SILVA;
SAMPAIO, 2010, p.37).

Gréafico 15 — Opinido dos funcionarios nas decisdes da empresa
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

No grafico 15 foi questionado aos colaboradores se a empresa leva em consideracao a
opinido dos funcionarios nas decisdes.

Nessa questdo 80% responderam que a empresa leva em conta a opinido dos
colaboradores e 20% afirmaram que a organizacdo nao considera a opinido dos funcionarios.
A maioria dos respondentes afirmou que suas opinides sdo levadas em consideracdo nas
tomadas de decis@es, isso é positivo, tendo em vista que as organiza¢des que ouvem a opinido
de seus funcionarios apresentam tomadas de decisdes mais ageis e acertadas devido a

interacdo que se obtém com o compartilhamento de idéias.

E relevante se ter uma comunicacdo interna participativa, por meio de todo o
instrumental disponivel, envolvendoo empregado nos assuntos da organizacao e nos
fatos que estdo ocorrendo no pais e no mundo, desta maneira ele acompanhara de
forma consciente a dindmica da histéria, sendo considerado mais que um ndmero
frente aos outros funcionarios, mas sim alguém que exerce suas fun¢fes em parceira
com a organizacdo e em sintonia com a realidade social vigente (KUNSCH,
2003apud GARCIA, 2010, p. 48).

No gréafico 16 foi questionado aos funcionarios qual o meio de comunicacdo mais

utilizado na empresa.
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Gréfico 16 — Meios de comunicagdo utilizados no trabalho
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Conforme mostra o gréafico 16, o meio de comunicagdo mais utilizado no trabalho é o
telefone com 74%, o e-mail e a reunido encontram-se cada um com 13% de acordo com as
respostas dos colaboradores. Dessa maneira fica evidente que a empresa ndo utiliza com
freqiéncia o mural, 0 memorando e a circular que na realidade sdo meios de comunicacao de
grande importancia para transmitir informagdes aos funcionérios, é viavel que a empresa
busque melhorar esse aspecto para envolver os colaboradores com a empresa. Sugere-se ainda
que seria muito viavel implantar uma intranet na empresa para facilitar a comunicacao entre

os funcionarios.

De acordo com Chiavenato (2010 apud GOMES, 2011), todo processo de
comunicagdo pode ser eficiente e eficaz, eficiente quando usa os meiosadequados
para transmitir a mensagem, e eficaz quando transmite a mensagem com significado.
“Todas as ag¢des de cada pessoa sdo guiadas pela sua cognicéo, isto é pelo que ela
pensa, acredita e sente, pessoas diferente podem interpretar a mesma mensagem de
maneiras diferentes”

Os funcionéarios foram indagados sobre como avaliam a comunicac¢do interna na

empresa, 0s resultados obtidos, encontram-se no grafico 17, a seguir.
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Gréfico 17 — Comunicacéo interna na empresa
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

De acordo com o grafico 17, a comunicacgdo interna é considerada como muito boa por
47% dos colaboradores, regular por 47% e excelente por 6% dos respondentes. Sendo assim
percebe-se que quase metade dos pesquisados avalia a comunicagdo interna como regular,
demostrando que a comunica¢do ainda pode melhorar bastante. Supde-se que a empresa em
questdo precise apenas incentivar seus funcionarios sobre a importancia da comunicacdo
interna.

Outro questionamento feito aos colaboradores foi a respeito da importancia que a
empresa em estudo dar a comunicacgdo interna, como pode ser observado no gréafico 18, a

sequir.

Gréfico 18 — Grau de importéncia da comunicagao interna
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.
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Quanto ao grau de importancia alocado & comunicacg&o interna pela empresa, 60% dos
funcionérios consideram como importante e os outros 40% dos respondentes consideram
muito importante. Obtendo-se assim um resultado positivo, supde-se que se tenha consciéncia
da importancia da comunicacao interna, porem nédo se tem politicas de desenvolvimento desta

ferramenta na organizacéo.

Gréfico 19 — Equipamentos de comunicacao de acordo as tendéncias tecnoldgicas atuais
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Perguntou-se aos funcionarios se 0s equipamentos de comunicacdo da empresa
estavam de acordo com as tendéncias tecnoldgicas atuais. Os resultados obtidos foram
positivos, pois 93% dos respondentes afirmaram que 0s meios de comunicacdo seguem 0
avanco da tecnologia atual, apenas 7% dos pesquisados consideram que a empresa nao estar
evoluindo de acordo com o desenvolvimento tecnoldgico, provavelmente os equipamentos da
empresa atendem as necessidades dos usuarios, por isso a grande maioria esta satisfeita e
consideram a tecnologia em uso adequada ao ambiente de trabalho da organizacdo. Porém
tendo em vista o atual cenario tecnoldgico atual, a empresa precisa melhorar bastante ainda
para facilitar a comunicacdo na organizacdo através de meios de comunicagao, assim como

foi sugerido na inferéncia do grafico 16.

Na era da informagdo e em um momento em que a tecnologia é disponibilizada, a
habilidade no processamento de dados e a transformacdo desses dados em
informagdes prontas para serem usadas nas tomadas de decisdes, representa uma
oportunidade valiosa na melhoria do processo de comunicacdo no mundo dos
negécios. S6 através de uma comunicagdo interna eficiente, é que acontece a troca
de informagdes (MELO, 2006, p. 1).
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Gréfico 20 — Sensacdo de liberdade para expressar opinides
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Outra questdo levantada aos funcionarios foi se a empresa permite a liberdade para
expressar opinides. Os resultados estdo representados no grafico 20.

De acordo com os dados obtidos, 33% dos pesquisados afirmaram sempre ter direito
de expressar suas opinides, outros 33% responderam que quase sempre podem expressar suas
opinides, 27% afirmaram que raramente tem oportunidade de dar opiniGes e 7% responderam
gue nunca sentiram a sensacao de liberdade para dar opinides.

Supde-se que algumas decisdes sdo tomadas de forma centralizada, mas que ha uma
sensacdo de liberdade para os funcionarios expressar suas opinifes, com isso torna-se
necessario que a empresa busque incentivar a participacao de todos os funcionarios na tomada

de decisoes.

Gréfico 21 — Clareza na orientagdo das atividades diarias
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Outro questionamento feito aos funcionarios foi se as orientacdes no desenvolvimento
das atividades diarias séo claras e objetivas, os resultados podem ser apreciados no grafico 21.
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O resultado a respeito desta questéo foi positivo, pois 93% dos pesquisados afirmaram
que as orientacOes para o desenvolvimento do trabalho séo claras e objetivas, apenas 7% dos
colaboradores responderam que a empresa ndo orienta com clareza e objetividade, mesmo
assim é necessario que a organizacdo familiarize esse pequeno percentual de colaboradores
que apresentaram esse aspecto como negativo, para envolvé-los com a missdo e visdo da
empresa.

Os funcionarios devem ter consciéncia de seu papel dentro da organizacdo, da mesma
forma merecem receber incentivos e valorizacdo para trabalharem com motivacéo e dedicacdo
na empresa. A clareza das informacgdes nas empresas é essencial para o desenvolvimento das
atividades, pois s6 assim sera possivel atingir o melhor resultado possivel.

A respeito da comunicacao, foi perguntado aos funciondrios se a empresa comunica de

forma lucida o motivo das decisdes tomadas. Os resultados estdo no grafico 22, a seguir.

Gréfico 22 — Comunicacao das decisdes tomadas aos colaboradores
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

De acordo com gréafico 22, mais da metade dos respondentes (53%) afirmaram que
quase sempre as decisdes sdo comunicadas, 33% responderam que sempre as decisdes sao
divulgadas, 7% afirmaram que raramente as decisdes sdo transmitidas aos funcionarios e
outros 7% responderam que nunca as decisdes foram divulgadas aos colaboradores.

Apenas 33% dos respondentes afirmaram que sempre ha a comunicacdo das decisoes
aos funcionarios, é notorio que ha certa centralizacdo, porém tendo como base os resultados
do grafico 20, a empresa oferece liberdade aos funcionarios para se envolverem nos processos
decisorios, supBem-se que ndo ha uma integracdo das pessoas, por isso as tomadas de

decisbes ndo abrange todos os colaboradores.
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Os funcionarios foram questionados, se a comunicacdo interna traz vantagem

competitiva para a empresa. Os resultados obtidos encontram-se no quadro 1, a seguir.

Tabela 1 — Comunicagéo interna como vantagem competitiva

Opcoes N %
Sim 15 100
Néo 0 0

Total 15 100

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

O resultado a respeito desta questdo foi bastante positivo, pois 100% dos pesquisados
tem consciéncia da importancia da comunicacgdo interna como uma ferramenta para se obtiver
vantagem competitiva, no atual cendrio organizacional é essencial ter colaboradores que
estejam atualizados com as novas tendéncias do mercado. As organizagbes tém a
responsabilidade de engajar os colaboradores nesta perspectiva, sobretudo a empresa em

estudo deve preservar essa idéia na mente de seus funcionarios.

Grafico 23 — Vantagens da comunicagao interna
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Outra questdo apresentada aos funcionarios, diz respeito as vantagens propiciadas pela
comunicagdo interna que segundo eles, seriam as mais importantes, nesta questdo foi
solicitada a escolha de duas alternativas. Conforme mostra o grafico 23, as duas principais
vantagens que os colaboradores consideram como mais importantes da comunicagéo interna
séo: melhoria do ambiente de trabalho (34%) e trabalho em equipe (34%). Pode-se inferir
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assim, que a comunicacao interna possibilita a melhoria do ambiente de trabalho, pois através
da retroalimentacdo das informacGes, € promovido o debate entre os colaboradores que
contribui para a tomada de decisoes.

O trabalho em equipe permite a organizacao obter diferencial competitivo, quando se
possui uma boa comunicacdo, a equipe apresenta maior facilidade para desenvolver as
missOes da empresa, apresentando resultados positivos.

E importante salientar que houve uma opinido particular de um colaborador,
representado no grafico 23 na opgao “outro”, o colaborador afirmou que uma das vantagens a
qual considera como mais importante da comunicagdo interna ¢ “a possibilidade de diminuir
erros e conseqiientemente aumentar a produgdo”. Essa afirmativa reforca a importancia da

comunicacdo nas organizacoes.

Gréfico 24 — Autonomia para tomar decisoes
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Outro questionamento feito aos funcionarios foi se eles possuem autonomia para
tomar decisdes diante de um problema que sabem a resolucdo. Como pode ser visto no grafico
24, mais da metade dos pesquisados (53%) afirmaram que quase sempre tém autonomia para
tomar decisbes, 33% afirmaram que sempre tém autonomia, 7% responderam que raramente
tém autonomia e outros 7% afirmaram que nunca tém autonomia para tomar decisées, mesmo
sabendo a resolucéo do problema.

Diante dos dados obtidos supbe-se que 33% dos colaboradores que responderam
sempre ter autonomia para tomar decisdes ocupem 0s cargos de geréncia e supervisao da
empresa dessa forma € nato de suas funcgdes, porém 53% dos respondentes dizem que quase

sempre tém autonomia, sendo assim infere-se que a empresa possibilita aos colaboradores a
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liberdade de tomar de decisbes em alguns casos, ou seja, sempre vai depender da dimensao da
decisdo. Diante disso a empresa precisa dar mais autonomia aos seus colaboradores, para que
estes possam trabalhar em equipe com motivacao e dedicacdo na busca do alcance das metas

da organizacéo.

Gréfico 25 — Fatores vidveis para melhorar a comunicagdo interna
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Foi solicitado também aos funcionarios que apontassem aspectos em que a empresa
poderia melhorar a comunicagéo interna.

De acordo com o gréfico, 47% dos colaboradores afirmaram que a empresa poderia
melhorar a comunicacdo interna motivando mais os funcionarios, 33% apontaram que a
empresa deveria melhorar a transmisséo das informacdes, tornando-se mais transparente, 13%
afirmaram que o ideal seria promover uma cultura aberta e democrética na tomada de
decisbes e 7% afirmaram que para melhorar a comunicacdo interna € necessario investir em
tecnologia da informacao.

A empresa deve promover melhorias em todos o0s aspectos citados, mas
principalmente em relacdo a motivacdo, que de acordo com a pesquisa, € um dos maiores
problemas da empresa, motivar é necessario para se ter condicdes de envolver os
funcionarios. A transmissao das informacGes que esté diretamente relacionada a comunicagéo
também é um aspecto que deve ser melhorado, pois nota-se que a interagdo das pessoas no
ambiente de trabalho é mal desenvolvida, por fim investir em tecnologia da informacéo é

sempre viavel para manter a empresa atualizada.
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Solicitou-se aos respondentes, que informassem, se eles achavam que esta pesquisa de
comunicacdo interna e seus resultados possibilitariam melhoria para os funcionérios e a

empresa, 0s resultados obtidos, encontram-se a tabela 2, a seguir.

Tabela 2- Importancia da comunicacdo interna na melhoria da organizacao

Opcoes N %
Sim 15 100
Né&o 0 0
Total 15 100

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Como pode ser observado na tabela 2, todos os funcionarios avaliam que esta pesquisa
de comunicacgéo interna e seus resultados podem possibilitar melhorias para eles e para a
empresa. Desta forma tem- se um resultado positivo, pois os colaboradores visualizaram nesta
pesquisa um meio de melhorar a comunicacdo interna na empresa através dos resultados
alcancados e da proposicdao de melhorias, além disso, através da melhoria da comunicacdo, a
empresa podera motivar e envolver seus funcionarios.

No ultimo questionamento feito aos colaboradores, foi dado um espaco para que estes

dessem sugestdes, veja a seguir o percentual de sugestoes.

Gréfico 26 — Percentual de colaboradores que deram suas opinides
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 17 e 19 de abril de 2012.

Como pode ser visualizado no grafico acima, 67% dos colaboradores apresentaram

sugestdes para melhorar a comunicagéo interna, e 33% preferiram ndo dar sugestdes, com isso
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percebe-se que a comunicagdo na empresa realmente apresenta-se deficiente, pois se fosse boa
ndo haveria tantas sugestes de melhoria por parte dos funcionérios.

Ao final do questionario foi disponibilizado um espaco para que 0s respondentes
sugerissem melhorias na comunicacdo interna. Uma vez que ndo eram obrigados a fornecer

tais informac0es, obtiveram-se apenas dez respostas, representadas a seguir.

“Trabalhar em sintonia entre si, e participar da tomada de decises da
empresa’(Respondente 1).

“Sempre ter uma comunica¢do clara entre todos os setores para evitar perdas”
(Respondente 2).

“Incentivar o trabalho em equipe; mostrar aos funciondrios que o sucesso da empresa
depende de cada um deles; reconhecer o bom trabalho dos funciondrios” (Respondente 3).

Diante das sugestdes dos respondentes supde-se que ha distor¢do na comunicacao
entre os setores, talvez por falta de feedback ou até mesmo auséncia de interacdo entre as
equipes de trabalho, sugere-se que a empresa incentive as pessoas a trabalharem com

cooperacdo, harmonia e respeito afim de alcancar melhores resultados para a organizacao.

“Mais reunides e comunicagdo entre os funcionarios.”(Respondente 4).

“Serenidade e clareza nos dialogos entre os funcionarios, um maior empenho no sentindo
de buscar solugdes para os problemas da empresa e uma énfase menor na procura de
possiveis culpados, estabelecerem o incentivo como parédmetro na busca da motivagao dos
funcionarios e ndo repressdes e punicbes aplicadas ao ndo cumprimento das
metas.’(Respondente 5).

“Passar informagdes, e perguntar se entendeu, e como...”(Respondente 6).

A empresa precisa integrar mais 0s seus colaboradores, motivando-os a trabalhar em
equipe, manter uma comunicacdo aberta, clara e democratica, procurando desta forma
melhorar a resolugdo dos problemas e tornar as tomadas de decisdes mais eficientes e

eficazes.

“Valorizar mais os funcionarios” (Respondente 7).

“Comunicagdo instantdnea para todos os problemas e melhorias na agilidade da
resolu¢do dos mesmos” (Respondente 8).

“Manter os murais com informagdes atualizadas; convocar reunides para tomada de
decisBes importantes para o funcionamento da empresa; realizar sempre palestras
dinamicas com o tema. “comunica¢do interna”” (Respondente 9).

“A comunicagdo deveria ser em forma horizontal e ndo vertical, ou seja, os chefes de cada
setor deveriam ter maior autonomia nas tomadas de decisGes ao invés de ter que passar
por varios departamentos para entdo tomar a decisdo” (Respondente 10).

Perante as opinibes dos funcionarios infere-se que a valorizagdo dos funcionarios
contribui para a melhoria da comunicacgéo interna, pois uma equipe motivada, com sentimento

de pertencimento na empresa produzird mais e com qualidade superior. A comunicagao
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interna propicia meio para solucionar os problemas organizacionais, contribuindo para
tomadas de decisdes mais &geis e com maior grau de acerto.

A empresa deve sempre manter os murais com informacdes atualizadas e convocar
reunides para a tomada de decisGes importantes. Assim como ja havia sido constatado,
algumas decisGes da empresa sdo centralizadas, isso € um fato negativo, pois € preciso dar
autonomia aos funcionérios, para que estes possam trabalhar com mais motivacdo. A
comunicacdo deve ser integrada para promover uma cultura organizacional guiada pelo

trabalho em equipe e valorizagdo das pessoas.
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CAPITULO 5 CONCLUSAO

O mercado passa por processos constantes de mudancas, em consequéncia das fortes
alteracBes politicas, econdmicas e sociais. O mundo empresarial convive com a era da
globalizacdo e do crescente apelo para o exercicio da competividade, da responsabilidade
social e ambiental e da eficiéncia na producdo, todos esses fatores levam os executivos a
presenciar permanentes oscilacfes em diferentes situacdes, sendo necessario administrar com
tomadas de decisGes precisas.

As empresas terdo grandes desafios neste seculo, e para supera-los precisam ter boas
estratégias, as condicBes do ambiente externo sé podem ser resolvidas através de decisdes
internas das organizac@es, para isso € preciso ter uma boa comunicacéo.

O presente trabalho teve por objetivo primordial Investigar a importancia alocada em
relacdo a comunicacdo interna na empresa, descrevendo as a¢fes desenvolvidas pela empresa
em relacdo a tematica.

As informacfes obtidas permitiram identificar que a comunicacéo interna € boa, o
grau de importancia dado a essa tematica na organizacdo €é relevante, com isso obteve-se um
resultado positivo, porém algumas medidas ainda devem ser tomadas para tornar essa
comunicacdo ainda melhor na empresa.

De acordo com os resultados obtidos através da pesquisa a empresa precisa se adaptar
as novas tendéncias tecnolégicas de comunicacdo, tendo em vista que 0 meio de comunicacao
mais utilizado ainda é o telefone, além disso, ndo possuem intranet ou qualquer tipo de
website.

A empresa em estudo precisa melhorar o trabalho em equipe, para promover a
interacdo das pessoas, manter sempre uma comunicacédo clara, tomando decisGes com a ajuda
de toda a equipe.

Como se pode perceber ao longo do trabalho é indiscutivel a importancia da
comunicacdo interna nos dias atuais, € interessante observar como essa ferramenta promove o
desenvolvimento da empresa e facilita o fluxo de informagdes dentro da organizacdo
adequando as praticas administrativas e permitindo assim uma maior harmonia entre todos 0s
setores, contribuindo para a construgdo de um ambiente de trabalho mais saudavel para todos
0s agentes da empresa.

Contudo conclui- se que a comunicagdo interna deve ser sempre vista como ponto

crucial no bom andamento das missdes, onde é preciso focar cada departamento da instituicdo
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e fazer uma espécie de auditoria, tudo aquilo que ndo estiver adequado, deve ser melhorado
para com isso estar sempre buscando o melhoramento continuo e o desenvolvimento da

empresa.

5.1 Sugestfes para a comunicacgao interna da empresa

A comunicagdo interna na empresa € boa, porém percebe-se através dos dados obtidos,
que se tem consciéncia da importancia da comunicacdo interna, porém nao ha politicas de
desenvolvimento desta ferramenta na organizacao.

Para promover uma comunicacdo interna forte e desenvolvida é preciso melhorar o
clima organizacional, dar énfase maior ao trabalho em equipe, manter uma comunicacao
clara, integrando os colaboradores para melhorar o relacionamento entre os setores, utilizando
meios de comunicacdo como mural, memorando e circular para manter os funcionarios
sempre informados das decisdes da empresa, descentralizar as tomadas de decisGes que
devem ser feitas por todos 0s membros da organizag&o.

A empresa em estudo precisa valorizar mais os seus funcionarios, dando-lhes
autonomia para tomar decisdes; promover reunides e palestras com intuito de melhorar a
comunicacdo dentro da organizacdo, com isso sera possivel resolver os problemas
organizacionais com mais facilidade e agilidade. Reconhecendo o bom trabalho desenvolvido
pelos colaboradores e transmitindo as informacdes de maneira adequada, possibilitando o

entendimento de todos no desenvolvimento das missdes da empresa.
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APENDICE

Universidade Federal do Piaui
Bacharelado em Administracao

Prezado respondente,

A presente pesquisa tem o intuito meramente académico, com objetivo de pesquisar
sobre a comunicacao interna na empresa, com base nas suas opinides e faz parte do meu
trabalho de conclusdo de curso. E de suma importancia que expresse sua opinido de maneira
sincera. Vocé ndo precisa se identificar.

Grato pela sua compreensao e colaboracao.
Orientacgdes para preenchimento:

1 — Ndo coloque seu nome no formulario
2- As sugestdes no final do questionario sdo opcionais

QUESTIONARIO

1. Qual o seu sexo?
( ) Masculino ( ) Feminino

2. Qual sua idade?
( )Até25anos ( )26a35anos ( )36ad5anos ( )46 ab55anos
() Acima de 56 anos

3. Qual seu grau de instrucéo?

( ) Ens. Fundamental Incompleto ( ) Ens. Fundamental Completo
( ) Ens. Médio Incompleto ( ) Ens. Médio Completo

() Superior Incompleto () Superior Completo

4. Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?
( )Menosdelano ( )Entre0le 05anos ( )Entre06el10anos ( ) Acimade 10
anos

5. Qual a area/funcdo em que vocé trabalha?
( ) Vendas ( ) Faturamento  ( ) Financeiro ( ) Geréncia
( ) Estoque () Supervisdo () Recursos Humanos
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6. O clima de trabalho na empresa é:

( ) Excelente ( ) Muitobom ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Muito ruim

() Péssimo

7. Qual dentre os itens a seguir, vocé considera 0 mais importante para tornar o ambiente de
trabalho agradavel na sua empresa.

() Respeito () Trabalho em equipe () Harmonia () Comunicacéo clara
() Outro

8. A missdo e a visdo da empresa sdo bem definidos para vocé?
( )Sim ( ) Né&o

9. Existe cooperacdo entre os colaboradores?
( )Sim ( ) Nao

10. Se sua resposta a respeito da questdo acima foi “Nao”, assinale o motivo da falta de
cooperacao entre os colaboradores.

() Desrespeito mutuo

() Comunicacdo deficiente

( ) Falta de motivacdo da equipe

() Outro, cite

11. Hauma relacdo de respeito entre todos os funcionarios da empresa?
( )Sim () Néo

12. A empresa incentiva para o trabalho em equipe?
( )Sim ( ) Néo

13. Como é o seu relacionamento com seus colegas de trabalho?
( )Muitobom ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Muito ruim

14. Como vocé avalia o relacionamento entre os departamentos na empresa?
( )Muitobom ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Muitoruim

15. A empresa leva em consideracdo a opinido dos funcionarios em suas decisdes?

( ) Sim () Nao

16. Dentre os meios de comunicagdo a seguir, qual vocé mais utiliza no seu trabalho?
() Telefone ( )E-mail ( )Mural ( )Reunidgo ( ) Memorando
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( ) Circular () Outro, cite

17. Como vocé avalia a comunicacao interna em sua empresa?

( ) Excelente () Muito boa ( )Boa ( )Regular ( )Ruim ( ) Muito ruim

() Péssimo

18. Como vocé avalia o grau de importancia alocado a comunicacdo interna pela sua
empresa?

() Muito importante () Importante () Pouco importante () Sem importancia

19. Em sua opinido os equipamentos de comunicacdo da empresa estdo de acordo com as
tendéncias tecnoldgicas atuais?
( )Sim () Néo

20. A empresa permite aos funcionarios a sensacdo de liberdade para expressar suas
opinides?
( )Sempre () Quase sempre ( ) Raramente  ( ) Nunca

21. As orientacOes no desenvolvimento das atividades diarias sdo claras e objetivas?
( )Sim () Néo

22. A empresa comunica de forma lucida o motivo das decisdes tomadas aos funcionarios?
( )Sempre ( ) Quasesempre ( )Raramente ( ) Nunca

23. Em sua opinido a comunicacdo interna traz vantagem competitiva para a empresa?
( )Sim ( ) Nao

24. Caso tenha respondido “sim” na pergunta anterior, assinale entre as opg¢des a segulir,
quais vantagens vocé considera como mais importante da comunicacdo interna. Assinale
02 alternativas.

() Melhoria do ambiente de trabalho

( ) Trabalho em equipe

( ) Valorizacgéo dos funcionarios

() Autonomia para dar opinides

() Outro, cite

25. Vocé tem autonomia para tomar decisGes diante de um problema que sabe a resolugédo?
( )Sempre ( ) Quasesempre ( )Raramente ( ) Nunca
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26. A empresa poderia melhorar a comunicacao interna se:

() Promovesse uma cultura aberta e democréatica na tomada de decisdes

() Motivasse mais os funcionarios

() Investisse em tecnologia da informagéo

() Melhorasse a transmissao das informacdes, tornando-se mais transparente
() Outro, cite

27. Vocé acha que esta pesquisa de comunicacdo interna e seus resultados, podem
possibilitar melhorias para os funcionarios e a empresa?
( )Sim ( ) Nao

28. Que sugestdes vocé recomenda para melhorar a comunicagéo interna na sua empresa?




