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RESUMO

Sindrome do Esgotamento Profissional ou Sindrome de Burnout € o estresse cronico que pode
afetar docentes universitarios, causado pelo trabalho, podendo levar o corpo e a mente ao
esgotamento total. Tendo em vista 0os conceitos sobre SB, e levando em consideracdo a
realidade da esfera dos docentes no Brasil, esta pesquisa propds-se a investigar a presenca e
os fatores associados dessa sindrome, em docentes de universidades pablicas do interior do
Piaui. Tratou-se de um estudo do tipo descritivo, com recorte temporal transversal e de
abordagem quantitativa. Os dados foram coletados através de formulario google, em que
foram utilizados como instrumento de pesquisa: o questionario de Delineamento do perfil do
trabalhador contendo variaveis sociodemogréaficas, psicossociais, laborais e de satde, o MBI-
Maslach Burnout Inventory composto por 22 itens avaliando as trés dimensoes estabelecidas
pelo Modelo Tedrico de Maslach: Exaustdo Emocional (9 itens), Realizacdo Pessoal no
Trabalho (8 itens) e Despersonalizacdo (5 itens) e o Inventario de sintomas de stress para
adultos de Lipp que propde um método de avaliacdo do stress que enfatiza a sintomatologia
somatica e psicoldgica etiologicamente a ele ligada. Estudo submetido ao Comité de Etica e
Pesquisa, aprovado pelo Numero do Parecer: 4.142.986. Participaram da pesquisa 36
docentes, com faixa etéria predominante entre 35 e 40 (33,3%), sexo feminino (77,8%),
casados (69,4%), sem filhos (47,2%). Exaustdo emocional (36,1%) em ambas as categorias
mais altas (alta e média), despersonalizacdo baixa (47%), realizacao profissional média (50%).
Ocorréncia do risco de estresse foi percebido em 19 (52,7%) dos participantes, sendo que
(5,5%) encontra-se na fase de alerta, (38,8%) estdo na fase de resisténcia e (8,3%) na fase de
exaustdo. Constatou-se que ainda que nenhum dos docentes tenha apresentado niveis que
segundo a literatura sejam apontados como diagndéstico para a SB, no entanto, cerca de 10
docentes apresentaram um risco alto e moderado de desenvolvé-la, o que pode implicar no
cenario educacional e influenciar negativamente na sua salude, desempenho e satisfacdo
laboral. Espera-se gque este estudo possa possibilitar possiveis estratégias preventivas para a
salde do docente e medidas que poderao auxiliar na sua qualidade de vida e melhoria da sua
estrutura educacional.

Descritores: Esgotamento profissional. Docentes. Sadde do Trabalhador.



ABSTRACT

Professional Exhaustion Syndrome or Burnout Syndrome is the chronic stress that can affect
university professors, caused by work, which can lead the body and mind to total exhaustion.
Bearing in mind the concepts of BS, and taking into account the reality of the professors’ sphere
in Brazil, this research aimed to investigate the presence and associated factors of this
syndrome, in teachers of public universities in the interior of Piaui. This was a descriptive study,
with a transversal temporal approach and a quantitative approach. The data were collected
through a google form, in which they were used as a research tool: the questionnaire on the
profile of the worker containing socio-demographic, psychosocial, work and health variables,
the MBI- Maslach Burnout Inventory composed of 22 items evaluating the three dimensions
established by Maslach's Theoretical Model: Emotional Exhaustion (9 items), Personal
Achievement at Work (8 items) and Depersonalization (5 items) and Lipp's Inventory of Stress
Symptoms for Adults that proposes a stress assessment method that emphasizes the somatic
and psychological symptomatology etiologically linked to it. Study submitted to the Ethics and
Research Committee, approved by Opinion Number: 4,142,986. 36 teachers participated in the
research, with a predominant age group between 35 and 40 (33.3%), female (77.8%), married
(69.4%), without children (47.2%). Emotional exhaustion (36.1%) in both higher categories
(high and medium), low depersonalization (47%), average professional achievement (50%).
The occurrence of stress risk was perceived in 19 (52.7%) of the participants, and (5.5%) are in
the alert phase, (38.8%) are in the resistance phase and (8.3%) in the exhaustion phase. It was
found that although none of the teachers had levels that, according to the literature, are
identified as a diagnosis for BS, however, about 10 teachers had a high and moderate risk of
developing it, which may imply in the educational and negatively influence your health,
performance and job satisfaction. It is hoped that this study may enable possible preventive
strategies for the teacher's health and measures that may assist in their quality of life and
improvement of their educational structure.

Descriptores: Burnout. Faculty. Occupational Health.
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1 INTRODUCAO

Trabalho € todo empenho que um individuo executa na tentativa de alcancar um objetivo
estabelecido. O trabalho é uma busca constante de sabedoria, recursos, contentamento proprio
e financeiro. Ele faz parte da vida humana desde os principios, é por isso que ele é valorizado.
Entretanto, essa busca constante pode provocar transtornos associados a atividade laboral,
causados por uma carga excessiva de estresse, jornadas exaustivas, imposicGes de metas
abusivas, muita competitividade, a falta de reconhecimento e autonomia. A Sindrome de
Burnout (SB) esta dentre esses possiveis transtornos (NEVES, 2019).

Sindrome do Esgotamento Profissional ou SB é o estresse cronico causado pelo trabalho
que pode levar o corpo e a mente ao esgotamento total. Traduzindo do inglés, "burn™ quer dizer
gueima e "out" fora que sugere algo que deixou de operar por exaustdo de energia danificando
aspectos psicolégicos e fisicos da pessoa. Constituida por trés dimensdes: Reducdo da
Realizagédo Pessoal (RRP), Despersonalizacdo (DP) e Exaustdo Emocional (EE) (ZANATTA,
LUCCA, 2015).

A SB esta incluida na nova revisao da Classificacdo Internacional de Doencas, segundo
0 anuncio feito pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS). A lista, organizada pelo 6rgéo, é
baseada em pesquisas de especialistas do mundo todo e deve entrar em vigor em 1° de janeiro
de 2022. Com a classificacdo é possivel estabelecer tendéncia e estatisticas de saide (NEVES,
2019).

Segundo a pesquisa da Isma-BR (representante  da Internacional Stress
Management Association), € um problema mundial uma vez que no Reino Unido, onde um a
cada trés habitantes (mais de 20 milhdes de pessoas) enfrenta o problema. Mesmo na Alemanha,
onde a carga horaria é reduzida, 2,7 milhdes de pessoas, 8% dos trabalhadores, apresentam
sinais da SB, ja no Brasil cerca de 30% dos mais de 100 milhdes de trabalhadores sofrem com
a SB (ISMA-BR, 2017).

A SB pode ser caracterizada por quatro grupos sintomatolégicos, que s&o:
comportamental quando a pessoa apresenta descuido com o trabalho; psiquicas, observada
pela ansiedade e distdrbios de memoria; fisicos manifestados por disturbios do sono, dores
musculares, cefaleia; e o defensivo, quando o trabalhador se apresenta cinismo, ironia, perda

do interesse pelo trabalho, sentimento de onipoténcia e tende-se ao isolamento.
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A sindrome gera inumeros danos a saude fisica e emocional dos trabalhadores, como
dores musculares; irritabilidade; agressividade; insbnia; fadiga; ideais suicidas; reducdo da
autoestima; dores de cabeca frequente; desenvolvimento de humor depressivo; alteracbes de
memoria e concentragdo; distlrbios sexuais; Ulcera; comprometimento imunolégico,
cardiovascular e hormonal; isolamento social; aumento do consumo de drogas e desiluséo
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2010; MASLACH, 2009).

O Ministério da Saude (MS) preconiza como tratamento desta sindrome o
acompanhamento farmacologico, psicoterapico e intervencdes psicossociais. As propostas de
enfrentamento da SB precisam ser elaboradas de acordo com a necessidade individual de cada
afetado pela sindrome, mas independentemente de cada caso pode ser indicada a pratica de
atividades fisicas regulares, a fuga de ocupacoes rotineiras e didlogo com a gestdo do trabalho
(BRASIL, 2018).

Reconhecida como um risco ocupacional para profissionais que envolvem cuidados
com educacgdo, saude e servigos humanos. A SB foi considerada como a Sindrome do
esgotamento profissional, e assim considerada como uma doenca do trabalho no decreto n°
3048/99, da Previdéncia Social (BALLONE, 2008).

O sentimento de falta de recursos emocionais e energia para lidar com situagfes
cotidianas do trabalho caracterizam a dimenséo individual da sindrome e a exaustdo emocional.
A insatisfagdo no trabalho caracteriza-se pela tendéncia de os trabalhadores terem uma auto
avaliacdo negativa, como inabilitado, insuficientes e desmotivados. Portanto, a
despersonalizacdo ou a desumanizacéo é resultado da evolucdo de sentimentos e das atitudes
negativas em que prevalece a dissimulagéo afetiva e o afastamento do profissional em relacéo
as pessoas com que entram em contato direto no trabalho (BATISTA et al., 2010; MASSA et
al., 2016).

O trabalho docente é uma das categorias ocupacionais mais suscetiveis ao estresse fisico
e psicologico, levando o profissional ao esgotamento. Pois ensinar é uma funcdo, em geral,
estressante, com impactos evidentes na saude fisica e mental e desempenho profissional dos
professores (REIS et al., 2006).

No meio académico a SB pode ser desencadeada por diversos fatores multidimensionais
derivados da associacdo de aspectos individuais e ambiente de trabalho. Dentre os fatores
mais comuns estdo: a alta carga horéaria extraclasse, dificuldades interpessoais, manutencédo da
ordem em sala de aula, ruptura de lagos afetivos, dificuldade em lidar com as exigéncias do

trabalho. Esses eventos podem colaborar para a exaustdo emocional, interferindo a qualidade
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de vida e deixando os docentes mais vulneraveis ao surgimento de transtornos ligados ao
estresse (DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2014).

Nessa perspectiva, o presente estudo se justifica por constatar que o professor tem uma
sobrecarga de trabalho exaustiva e pode ser acometido pela sindrome, isso pode vir a implicar
no cenario educacional e influenciar negativamente no seu desempenho. Apontando para a forte
necessidade de estudar a prevaléncia e implicacdes de transtornos como a SB entre esses
profissionais.

Os docentes do curso de Bacharelado em Enfermagem, por exemplo, a sobrecarga de
trabalho elaborada é notdria, é desempenhado uma funcdo multidisciplinar, onde devem
ministrar aula de varias disciplinas; coordenar ligas académicas, grupos de pesquisa e projetos
de extensdo; orientar graduandos em trabalho de conclusdo de curso, assim como para a
participagdo em eventos e desenvolvimento de artigos cientificos, e ainda encontrar tempo para
ampliar sua qualificagdo, comprometendo seu progresso e satisfagéo profissional.

Nessa perspectiva, o presente estudo se justifica por constatar que o professor tem uma
sobrecarga de trabalho exaustiva e pode ser acometido pela sindrome, isso pode vir a implicar
no cendrio educacional e influenciar negativamente no seu desempenho. Apontando para a forte
necessidade de estudar a prevaléncia e implicacdes de transtornos como a SB entre esses
profissionais.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral
e Pesquisa propds-se investigar a presenca e fatores associados dessa sindrome, em

docentes de universidades publicas do interior do Piaui.

2.2 Especificos
e Caracterizar a amostra quanto aos aspectos sociodemograficos, clinicos e laborais;
e Determinar as dimensdes de caracterizacdo da SB dos docentes de Enfermagem das
IES;

e |dentificar o nivel, as fases e sintomas do estresse entre os docentes;
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3 REVISAO DE LITERATURA

A SB ou Sindrome do esgotamento € caracterizada como um risco ocupacional para
profissbes que abrangem cuidados com educacdo, saude e servigcos humanos. Considerada
como uma doenca do trabalho por meio do decreto n® 3048/99, da Previdéncia Social
(BALLONE, 2008). Neste &mbito, esta o trabalho dos professores, pois ensinar € uma funcéo,
em geral, estressante, com impactos evidentes na salde fisica e mental e desempenho
profissional dos mesmos (REIS et al., 2006).

Neste capitulo serd abordado: conceitos, classificacOes, causas e consequéncias; As
considerac@es historicas sobre docéncia em enfermagem no Brasil e o Exercicio da docéncia:

estresse ocupacional e humanizagéo.

3.1 Sindrome de burnout: conceitos, classificagdes, causas e consequéncias

A medida que o estresse no ambiente de trabalho chega a graus insustentaveis, ha o risco
de se desenvolver um quadro da Sindrome do esgotamento profissional ou SB e pode
impossibilitar o individuo de exercer suas funcdes. Como o préprio nome sugere, Burnout
significa esgotamento, algo que deixa de funcionar por uma exaustdo de energia (HOLISTE,
2017).

A SB é decorrente de um extenso processo de convivio com diversas situacdes
estressantes que ndo sao superadas. Desse modo sdo desenvolvidas reacdes de estresse agudo
respondendo a essas situacdes, esta sindrome é uma resposta ao acumulo continuo do estresse
ocupacional. E importante lembrar que além de acarretar em respostas fisicas a SB gera um
processo de fadiga mental, desgaste psicoldgico e social (FEHOESP 360, 2017).

O termo burnout, que sé se aplica na esfera trabalhista, surgiu em 1974 por meio da
pesquisa de Herbert Freudenberger, psicanalista germano-americano, a fim de caracterizar a
enfermidade que notou em si e em colegas. Sua caracteristica basica € o estado de tenséo
emocional e estresse crénico provocado por condi¢es desgastantes e continuas de trabalho
emocional, psicoldgicas e fisicas (FEHOESP 360, 2017).

A SB ja esté registrada no CID-10 (Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados a Saude), um dos manuais de diagnésticos da medicina. Ela abrange
trés dimensGes: cinismo e pessimismo (falta de empatia pelos colegas de trabalho e descrenca

na existéncia da propria crise pessoal); exaustdo emocional (auséncia de energia e esgotamento
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emocional); e baixa realizacdo profissional (sentimento de culpa por ndo atingir suas metas)
(HOLISTE, 2017).

A dimenséo da despersonalizacdo ou cinismo equivale a um componente que se refere
ao contexto interpessoal da SB e a uma atitude negativa, indiferente ou demasiadamente
recolhida estabelecida pelo trabalhador com as diversas perspectivas do trabalho.
Frequentemente essa dimensdo é desenvolvida como protecdo a exaustdo emocional, 0 modo
de amortecedor emocional de inquietacdo desligada. O desligamento, por sua vez, pode
desencadear a desumanizacdo dos outros e a perda da idealidade (MASLACH, 2006).

O sentimento de falta de recursos emocionais e energia para lidar com situagfes
cotidianas do trabalho caracterizam a dimenséo individual da sindrome e a exaustdo emocional.
A insatisfacdo no trabalho caracteriza-se pela tendéncia de os trabalhadores terem uma auto
avaliacdo negativa, como inabilitado, insuficientes e desmotivados. Portanto, a
despersonalizacdo ou a desumanizacao é resultado da evolucdo de sentimentos e das atitudes
negativas em que prevalece a dissimulacdo afetiva e o afastamento do profissional em relagéo
as pessoas com gue entram em contato direto no trabalho (BATISTA et al., 2010; MASSA et
al., 2016).

Exaustdo emocional refere-se ao esgotamento dos recursos fisicos e psiquicos por
desgaste emocional e resulta em falta de energia e de entusiasmo em relagéo ao trabalho. Baixa
realizacdo pessoal no trabalho corresponde a dimensdo de autoavaliacdo negativa e relaciona-
se a baixa produtividade laboral e a sentimentos de ineficacia e de incompeténcia, que
promovem insatisfacdo profissional (MASLACH, 2001; VERCAMBRE et al., 2009;
CARLOTTO, 2006).

Segundo Sergio Tamai, psiquiatra e membro da Associacdo Brasileira de Psiquiatria
(ABP), os sinais que desencadeiam a SB vao desde falta de animo para realizar atividades que
exigem estar com outras pessoas; a impressdo constante de negatividade; cansaco mental e
fisico ininterrupto e demasiado; alteracdes de humor repentinas, dificuldade para manter o foco
em tarefas diarias ou no trabalho; sentimento de incompeténcia dentro e fora do trabalho;
dificuldade para manter os mesmos gostos de anteriormente; colocar as necessidades dos outros
a frente das proprias; com diversos periodos de irritagdo; até o isolamento de pessoas
significativas, como amigos e familiares (FEHOESP 360, 2017).

Outro aspecto que pode ser considerado atualmente € a relevancia das questbes
psicossociais representadas, em grande parte, pelo estresse na sociedade atual. O estresse

psicolégico e as circunstancias sociais de trabalho apresentam-se, gradativamente, como fatores
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de risco ocupacional que afligem aproximadamente toda a populagédo ativa economicamente
(CARLOTTO, 2014).

Dessa maneira, a SB pode afligir diversas profissdes, mas tem uma perspectiva de
pesquisa ligada a profissdes de docéncia e servigos de saude, por serem associadas a acentuada
e continua relacdo afetiva e interpessoal (SILVA, 2015).

O Ministério da Saude (MS) preconiza como tratamento desta sindrome o
acompanhamento farmacologico, psicoterapico e intervencdes psicossociais. As propostas de
enfrentamento da SB precisam ser elaboradas de acordo com a necessidade individual de cada
afetado pela sindrome, mas independentemente de cada caso pode ser indicada a pratica de
atividades fisicas regulares, a fuga de ocupacdes rotineiras e dialogo com a gestdo do trabalho
(BRASIL, 2018).

A forca e o impacto desse fenbmeno sobre 0 meio econdémico podem ser também
salientados por meio de auséncias, declinio da produtividade e pedidos de afastamento
(CARLOTTO, 2014).

O dano nao esté ligado unicamente a decaida de produtividade. Problema chamado de
“presenteismo”, quando a pessoa esgotada estd presente fisicamente, mas incapaz mentalmente
de exercer suas fungdes. Mas ligado a auséncia do servidor que se afasta do trabalho por licenga
médica em decorréncia de uma depressio, ou “absenteismo”. Segundo a pesquisa feita pela
Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT), foram 75,3 mil afastamentos desse
tipo em 2016 registrados pela Previdéncia Social no Brasil (ANAMT, 2018).

3.2 Consideragdes historicas sobre docéncia em enfermagem no brasil

A enfermagem desenvolveu-se como profissdo a partir de uma importante e longa
trajetoria de uma construcao cientifica, por meio da protagonista Florence Nightingale (1820-
1910), que iniciou estudos sistematicos sobre o efeito de um ambiente limpo na recuperagéo do
individuo enfermo e na busca de desenvolver embasamento acerca dos fatores que
proporcionasse 0 restabelecimento da salde. Por muitos anos o ensino em enfermagem
desenvolveu-se em varios paises por influéncia de treinamentos e longas temporadas de pratica
(CALIXTO; RODRIGUES, 2017).

Em 1923 foi criado no Rio de Janeiro, a Escola de Enfermagem Anna Nery, com
enfoque para o seu plano curricular, na qual abrangia disciplinas preventivas e propicias com a
formacdo em Salde Publica, diante da deficiéncia em que o pais passava naquela época. A

docéncia em enfermagem era basica e tedrica, sem janela para o intelecto do aluno,
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consolidados no destaque do fazer as tarefas diarias relacionadas a oferecerem assisténcia ao
enfermo e realizar os trabalhos de limpeza e higiene do local (CALIXTO; RODRIGUES, 2017).

Em 1931 foi institucionalizado o ensino de enfermagem no Brasil, pela presidéncia da
Republica no Decreto 20.109, a Escola de Anna Nery foi legitimada, passando a se configurar
como escola-padrdo em todo o pais, na esfera de formacéo em enfermagem. Essa escola tornou-
se instituicdo complementar da Universidade do Brasil em 1973 e, em 1946, foi
terminantemente inserida a referida IES (MADEIRA, 2006; BRASIL, 2005).

Rodrigues et al. (2013, p. 335) ressalta que:

Para cumprir o que se preconiza na formacdo de enfermeiros, o ensino da
Enfermagem vem passando por transi¢&o e constantes reflexdes, com o intuito
de atender & nova demanda por profissionais criticos-reflexivos, capazes de
uma atuacdo comprometida com a mudanca social. E preciso formar
enfermeiros que argumentem, reflitam, investiguem e se articulem com o
contexto social [...] (RODRIGUES et al. 2013, p. 335).

No cenario atual em saude ainda ¢ um fato que, nas condutas docentes acarreta a
formacdo de modelos pedagdgicos classicos e tecnicistas, até entdo desempenhadas na
atualidade, acarretando em relevantes a¢des nos futuros profissionais, como a auséncia de
reflexdo, a desumanizacdo e a caréncia do didlogo na assisténcia executada (CALIXTO;
RODRIGUES, 2017).

A formacao dos profissionais de Enfermagem deve garantir que esses lidem de forma a
fornecer uma assisténcia completa, com vistas a promocdo, prevencdo, recuperacdo e
reabilitacdo da satde do usuario da rede (MARCAL, RIBEIRO, ZAGONEL, 2019).

Percebe-se que até pouco tempo era exigido do aspirante a professor universitario
somente o bacharelado e o exercicio competente da profissdo. A situacdo de profissional bem
sucedido na profissdo resultava na competéncia relativa ao ensino. Ndo era exigida a
especializacdo na area pedagdgica (RODRIGUES; SOBRINHO, 2006).

No entanto, um estudo realizado pelos mesmos autores em 2008 aponta que 0S
enfermeiros que aspiram se tornar docentes ou ja sao docentes precisam adquirir especializagdo
especifica para a docéncia, condi¢do importante e necessaria para 0 cumprimento desse cargo.
Os enfermeiros docentes demonstram a sensibilidade de que o bacharelado os torna apenas
enfermeiros, e ndo docentes, e que seguir na area da docéncia exige uma especializagédo
especifica (ROCHA, FONSECA, 2012).
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Professores que ndo possuem uma especializagdo pedagdgica sdo mais sujeitos ao
estresse ocupacional, pois além da falta de qualificacdo, eles ndo tém experiéncia no ramo e
acabam se tornando mais estressados por causa da cobranga excessiva e 0 estabelecimento de
metas.

O estresse esté presente no quadro de problemas de satde de vérias profissdes, inclusive
em professores. 1sso ocorre devido a um aumento da tensdo no exercicio do trabalho docente
diante da presenca de violéncia nas salas de aula, esgotamento fisico, deficiéncias nas condicbes
de trabalho e escassez de recursos materiais, associados a um aumento das responsabilidades
(CARLOTTO, 2011).

3.3 Exercicio da docéncia: estresse ocupacional e humanizacao

O profissional docente lida com grande quantidade de pessoas em praticas que
envolvem grupos e exigem uma desenvoltura para agir em situacfes complicadas e agilidade
de pensamentos, para um posicionamento proativo que permita o desenvolvimento de seus
discentes. Professores com fortes sentimentos vocacionais sao mais vulneraveis a sindrome,
pois ao evitar ver sua atividade como trabalho, mas sim como vocacéo, tendem a envolver-se
de forma excessiva, podendo resultar em sobrecarga de trabalho. As consequéncias do burnout
tém efeitos negativos para a organizacdo de ensino, para o individuo e sua profissdo (LIMA,
2018).

A atividade docente é considerada uma das mais estressantes, pois conduz ao desgaste
fisico e emocional e contribui para o surgimento de sindromes, como a SB. A profissdo, nos
ultimos tempos, tem sofrido transformac@es relevantes quanto a metodologia, obsolescéncia e
questdes econdmicas, que se associam a desvalorizages e criticas (SANTOS, 2015).

A busca constante por condi¢des mais dignas de sobrevivéncia tem levado a classe
trabalhadora a mudancas de habitos que sobrecarregam seu dia-a-dia de trabalho e obrigacoes.
Entretanto, a classe dos professores ndo foge a essa caracteristica ao prolongar sua jornada de
trabalho ao lar, e ainda, ao submeterem-se as méas-condi¢des de trabalho oferecidas, nas quais
se incluem a desvalorizacgdo profissional e o estresse diario ocasionado por uma série de fatores
negativos que se estendem, desde o campo politico até o social. O docente, tem menos tempo
para cumprir o seu trabalho, para investir na sua formacdo e atualizacdo profissional, para
atividades de lazer e convivio social (TABELEAO; TOMASI; NEVES, 2011; CARLOTTO,
2011).

Nos ultimos tempos, o desafio do professor nao se limita apenas a ministrar

conferéncias em sala de aula. O corpo docente € envolvido com outras responsabilidades
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académicas, como atividades de investigacdo, organizacdo de workshops e seminarios, bem
como gestdo de estagios e outros programas de desenvolvimento (RAJAK, CHANDRA, 2017).

O estresse esta presente na vida da maioria das pessoas devido a rotina diaria de trabalho
e aos compromissos, podendo se manifestar de vérias formas, como por problemas
cardiovasculares, distirbios psiquidtricos e alteracbes comportamentais. Burnout em
professores é um fendmeno complexo, multidimensional, resultante da interagdo entre os
aspectos individuais e 0 ambiente de trabalho (LIMA et al., 2018; WANG et al., 2015).

Segundo Barreto (2007), os docentes entrelagam o0s movimentos de tensdo com
estratégias adaptativas que, em vez de leva-los ao desanimo e ao stress, tém propiciado na sala
de aula o prazer de ensinar. Essa capacidade de serem resilientes, afirma o autor, é importante
para 0s docentes universitarios, que respondem aos riscos e aos desafios da sociedade
aprendendo a viver na incerteza, podendo ser estimulados a refletir sobre a acdo e sobre os
erros, privilegiando a criatividade, partilhando saberes, propondo estratégias de tomada de
deciséo e planejando formas de intervencdo dentro de cada realidade.

Ao longo do exercicio profissional, se o docente tem elevada carga horaria diaria, com
muitas disciplinas a ministrar, elevado nimero de alunos, se a cobranca pela qualidade do
ensino € maior (por se tratar de uma instituicdo de nivel superior) e se as relag@es interpessoais
entre aluno/docente se intensificam, o desgaste profissional ¢ aumentado, 0 que pode
desencadear a sindrome (LEITE et al., 2019).

Portanto, durante a formacdo de profissionais para atuacdo no cuidado a salde das
pessoas faz-se necessario o desenvolvimento de competéncias fundamentais para atuar com o
paciente, familia e comunidade. Assim, o processo de ensino aprendizagem, envolvendo o
processo de avaliacdo, deve possibilitar a construcdo do perfil de profissional capacitado a
promover o cuidado integral do ser humano, com vistas a integralidade (MARCAL, RIBEIRO,
ZAGONEL, 2019).

A humanizacdo da assisténcia de enfermagem necessita ser compreendida em sua
composigdo inicial, ndo impeditiva em relagdo a acdo discursiva também estimula uma
interacdo e percepcéo entre os individuos e com o mundo, resultando-se na sua democratizacdo
entre as relacdes do docente e aluno, mediando assim um didlogo (CALIXTO; RODRIGUES,
2017).

Nessa perspectiva, é necessario a compreensao e o engajamento do docente de dispor-
se por meio da humanizacdo de si proprio e em seguida dos discentes empenhados no

aprendizado conveniente a reflexdo dos comportamentos e significados da pratica profissional,
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pelas praxis docentes na perspectiva de uma performance em enfermagem mais humanizada e
compromissada (CALIXTO; RODRIGUES, 2017).
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4 METODOS

4.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo do tipo descritivo com recorte temporal transversal, de
abordagem quantitativa. Polit e Beck (2011), afirmam que o estudo transversal é aquele
realizado em um ponto determinado no tempo, no periodo da coleta de dados tendo como
vantagens a economia e facilidade de controle.

As pesquisas descritivas trazem como principal objetivo a descricdo das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno e o estabelecimento de relagbes entre variaveis ou
associacao entre elas. Uma de suas caracteristicas mais significativas baseia-se na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um
grupo, levantar as opinides, atitudes e crencas (GIL, 2017).

A pesquisa quantitativa se concentra na objetividade, e seus resultados podem ser
quantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da
populacdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacéo
alvo da pesquisa (FONSCECA, 2002).

4.2 Local e periodo de estudo

O estudo foi realizado, no periodo de Agosto de 2019 a Janeiro de 2021, em duas IES,
localizadas em uma cidade no interior do Piaui, que segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) no ultimo censo, feito em 2010, tem aproximadamente 73.414 habitantes
com a populacdo estimada para 2020 de 78.431 pessoas e possui uma densidade demogréafica
de 137.23 hab./km2. (IBGE, 2010).

Desenvolvido nas dependéncias da IES no setor do Curso de Bacharelado em
Enfermagem, que foram designadas como “Instituicdo A” e “Institui¢do B”. No qual suas
matrizes curriculares sdo constituidas por nove e dez periodos respectivamente, em tempo

integral, com carga horaria dividida entre tedrica em pratica.

4.3 Populacdo e amostra

A populacéo foi composta pelos docentes do Curso de Bacharelado em Enfermagem,
sendo eles, trinta e sete da “Institui¢do A” e dezoito da “Instituicdo B”. A amostra foi censitaria,

que é o tipo de levantamento que obtém informacg6es de todas as pessoas de um grupo.
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Os critérios adotados para inclusdo foram: estar com o contrato vigente, seja este
professor efetivo ou substituto e que exerciam atividade docente no curso de Enfermagem. Ja
os critérios de exclusao foram: docentes que ndo possuirem formacdo em Bacharelado em
Enfermagem, que estavam afastados das atividades laborais devido processo de capacitacdo e

assim ndo se encontravam em efetivo exercicio.

4.4 Coleta de dados e instrumentos

A pesquisa foi realizada de forma remota, atraves de questionarios on-line enviados via
aplicativo para smartphones WhatsApp© aos professores por meio de um link no Google
Forms, com duracdo aproximada de 5 minutos. Em virtude da Pandemia causada pela Covid-
19, e, por conseguinte, suspensao das atividades presenciais todo contato se deu de modo online,
portanto, foi requerida a coordenagédo de cada curso o enderego eletronico/telefone de cada
docente, assim como a autorizagdo institucional da IES (ANEXO A e B) ao qual estava
vinculado (a) para a realizacdo dessa pesquisa. Para a concretizacdo dessa coleta, foi realizada
uma apresentacdo prévia do pesquisador a respeito do projeto, salientando seus objetivos,
metodologia empregada e beneficios a comunidade cientifica e para os participantes.

A obtencdo de participantes para o estudo se deu pelo método bola de neve.

Foram utilizados trés questionarios no decorrer da coleta, o primeiro foi o Delineamento
do perfil do trabalhador, o segundo foi 0 MBI- Maslach Burnout Inventory e finalizando com
o Inventario de sintomas de stress para adultos de Lipp.

O questionario acerca do delineamento do perfil do trabalhador, onde sera questionado
sobre abordou a idade, género, tempo de formacdo, quantidade de filhos (se tiver), renda
familiar, grau de formacéo, vinculo empregaticio, estado civil, carga horaria semanal, tempo de
trabalho na instituicdo, pratica de atividade fisica, se € fumante ou faz uso de alcool e outras
drogas.

O segundo Juntamente com o instrumento foi MBI - Maslach Burnout Inventory -
(MASLACH; JACKSON, 1986, na verséo traduzida e adaptada para o Brasil por TAMAYO,
1997) para avaliar a presenca dos sintomas da SB. O inventario de 22 itens é auto aplicavel e
avalia as trés dimensoes estabelecidas pelo Modelo Teorico de Maslach: Exaustdo Emocional
(9 itens), Realizacdo Pessoal no Trabalho (RP) (8 itens) e Despersonalizagéo (5 itens). O MBI
avalia as trés dimensdes da sindrome, sendo que as questdes de 1 a 9 identificam o nivel de
exaustdo emocional, as questdes de 10 a 17 estdo relacionadas a realizagdo profissional e as

questdes de 18 a 22 a despersonalizacdo. Sua pontuacao aborda uma escala de Likert que varia
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de zero a seis, sendo: (0) nunca, (1) uma vez ao ano ou menos, (2) uma vez a0 més ou Menos,
(3) algumas vezes ao més, (4) uma vez por semana, (5) algumas vezes por semana, (6) todos o0s
dias (10). (APENDICE C).

De 0 a 20 pontos: Nenhum indicio da Burnout. De 21 a 40 pontos: Possibilidade de
desenvolver Burnout, procure trabalhar as recomendac@es de prevencdo da Sindrome. De 41 a
60 pontos: Fase inicial da Burnout, procure ajuda profissional para debelar os sintomas e
garantir, assim, a qualidade no seu desempenho profissional e a sua qualidade de vida. De 61 a
80 pontos: A Burnout comega a se instalar. Procure ajuda profissional para prevenir o
agravamento dos sintomas. De 81 a 100 pontos: VVocé pode estar em uma fase consideravel da
Burnout, mas esse quadro é perfeitamente reversivel. Procure o profissional competente de sua

confianca e inicie 0 quanto antes o tratamento.

E o terceiro instrumento utilizado foi o INVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS
PARA ADULTOS DE LIPP (ISSL) padronizado por Lipp e Guevara (1994) baseou-se em um
modelo trifasico desenvolvido por Selye. Serdo analisados os sintomas apresentados em
individuos com stress. Instrumento Gtil na identificacdo de quadros caracteristicos do stress,
possibilitando diagnosticar o stress em adultos e a fase em que a pessoa se encontra (alerta,
resisténcia e exaustdo). Baseia-se em um modelo trifasico e propde um método de avaliacédo do
stress que enfatiza a sintomatologia somatica e psicoldgica etiologicamente a ele ligada.

O Instrumento é formado por trés quadros referentes as fases do estresse. O primeiro
quadro, composto de 15 itens refere-se aos sintomas fisicos ou psicoldgicos que a pessoa tenha
experimentado nas ultimas 24 horas. O segundo, composto de dez sintomas fisicos e cinco
psicolégicos, esta relacionado aos sintomas experimentados na ultima semana. E o terceiro
quadro, composto de 12 sintomas fisicos e 11 psicolégicos, refere-se a sintomas
experimentados no Gltimo més. Alguns dos sintomas que aparecem no quadro 1 voltam a
aparecer no quadro 3, mas com intensidade diferente. No total, o ISSL apresenta 37 itens de
natureza somatica e 19 psicoldgicas, sendo os sintomas muitas vezes repetidos, diferindo
somente em sua intensidade e seriedade. A fase 3 (quase-exaustdo) é diagnosticada na base da
freqiiéncia dos itens assinalados na fase de resisténcia.

Para a analise e processamento de dados, foi utilizado o software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), versdo 20.0. Sera conduzida uma analise descritiva através do
calculo das frequéncias absolutas e relativas das varidveis estudadas. Com intervalo de

confianca utilizado de 95% e nivel de significancia de p< 0,05.
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4.5 Analise de dados

Para analise dos dados do instrumento MBI, foi efetuada a somatdria de cada dimensao
(EE, DE, RP) e confrontado com os valores de referéncia do Nucleo de Estudos Avancados
sobre a Sindrome de Burnout (NEPASB), assim, as recomendacdes de Formiguieri (2003)
foram adotadas, atribuindo pontuacdo as trés dimensdes do Burnout separadamente, utilizando
a média ponderada. Inicialmente, foi realizado o somatério dos valores encontrados nas
questdes da referida dimenséo, e, em seguida, multiplicado o valor encontrado pelo nimero da
escala de Likert (“0” a “6”).

Todos os valores finais foram somados e divididos pelo valor da amostra, obtendo-se,
assim, a média ponderada de cada dimensdo, para a posterior analise e comparacdo com 0s
pontos de corte do NEPASB.

Quadro 1. Valores da escala do MBI desenvolvidos pelo Nucleo de Estudos Avancados sobre
a Sindrome de Burnout (NEPASB), 2001.

DIMENSOES BAIXA MEDIA ALTA
EXAUSTAO 0-15 16-25 26-54
EMOCIONAL

DESPERSONALIZACAO | 0-02 03-08 09-30
EFICACIA 0-33 34-42 43-48
PROFISSIONAL*

Fonte: Benevides-Pereira, 2001
Legenda: *Realizacéo Profissional

Os resultados do instrumento Inventério de Sintomas de Stress para adultos de Lipp
(ISSL) foram baseados nos sinais de estresse: P1 + F1 > 6, P2 + F2 > 3, P3 + F3 > 8 e ap0s a
soma dos dados brutos, seré verificada a porcentagem de acordo com a tabela das porcentagens
em ANEXO D (LIPP, 2005).

Quadro 2. Resultados brutos e porcentagem para verificagao do stress.

F P

QUADROS TOTAL %
Resultado % Resultado % E4p

Bruto Bruto

Q1 Alerta

Q2 Resisténcia

Q3 Exaustdo
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TOTAL

Fonte: Lipp, 2005.

As informac0es coletadas através dos instrumentos foram digitadas e processadas em
planilha Excel. Os resultados, analisados por estatistica descritiva de dados (média, desvio
padrdo e mediana) e apresentados em forma de tabelas e graficos. A discusséo realizou-se a

partir de comparagfes com outros estudos e literatura pertinente.

4.6 Aspectos éticos e legais

Os principios éticos foram seguidos em todas as fases do estudo, em consonancia com
0 que preconizam as Resolucbes 196/96 e 466/2012 (BRASIL, 2013). Ao longo da pesquisa,
consideraram-se 0s pressupostos da bioética, configurados na resolugdo: autonomia, ndo-
maleficéncia, beneficéncia e justica.

Foi solicitado aos participantes a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (APENDICE A). Os participantes foram informados que poderiam desistir
a qualguer momento da pesquisa, sendo valido ressaltar que ndo haveria nenhum procedimento
que colocasse em risco a integridade fisica e mental dos mesmos.

A aplicacdo da escala teve como risco um possivel desconforto nos participantes ao se
depararem com algumas questdes do instrumento de coleta de dados. Os beneficios desta
pesquisa estdo relacionados a abrangéncia do conhecimento sobre a sobrecarga que existe
durante a carga de trabalho dos docentes do curso de enfermagem, fazendo com que possa ser
desenvolvida medidas que amenizem os sintomas acometidos por esta Sindrome que acarreta
tantas consequéncias para 0 mesmo e, posteriormente possibilitando um tratamento precoce,

amenizando assim tantos danos.
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5 RESULTADOS

Os resultados deste estudo foram alcangados por meio da aplicacdo de 3 instrumentos e
reproduzidos através de graficos e tabelas. Serdo apresentados os dados sociodemogréaficos,
dados clinicos e laborais, percentual quanto aos niveis do Maslash Burnout Inventory (MBI) e
do Inventario de sintomas de stress para adultos de LIPP (ISSL).

Na Tabela 1 € apresentado os dados relacionados as variaveis sociodemograficas, sendo
estas: Sexo, faixa etaria, Estado civil, numero de filhos e renda familiar.

Tabela 1: Dados sociodemograficos dos docentes do curso de Bacharelado em Enfermagem
das IES da rede publica numa cidade no interior do Piaui. Picos (PI), 2021. (n= 36)

Variaveis sociodemogréficas N %
Sexo Masculino 8 22,2
Feminino 28 77,8
De 26 a 30 anos 7 19,4
Faixa etaria De 31 a 35 anos 9 25,0
De 35 a 40 anos 12 33,3
Mais de 40 anos 8 22,2
Casado (a) 25 69,4
Estado civil Solteiro (a) 8 22,2
Unido estavel 3 8,3
0 17 472
Ndmero de filhos 1 8 22,2
2 9 25,0
3 2 5,6
Até 3 salarios minimos 1 2.8
Até 4 salarios minimos 2 5,6
Renda familiar Até 5 salarios minimos 5 13,9
De 6 a 9 salarios minimos 17 472
Mais de 10 salarios minimos 11 30,6
Total: 36 100%

Fonte: Propria pesquisa.

Foram incluidos no estudo 36 docentes, sendo a maioria do sexo feminino 28 (77,8%),
com idade variando entre 26 a mais de 40 anos, com a faixa etaria compreendida entre 35 e 40
anos apresentando predominancia 12 (33,3%). Quanto ao estado civil, 25 (69,4%) da amostra
se declararam casados. A maioria ndo possui filhos 17 (47,2%) e possui uma renda familiar
entre 6 e 9 salarios minimos 17 (47,2%).

A tabela 2 dispbe sobre dados clinicos e laborais, 0s quais compreendem: curso de

formagéo, tempo de formacdo, grau de formacao, vinculo empregaticio, tempo de trabalho na
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instituicdo, carga horaria semanal, vinculo empregaticio, habitos tabagistas, consumo frequente

de alcool e outras drogas e pratica de atividade fisica.

Tabela 2: Dados clinicos e laborais dos docentes do curso de Bacharelado em Enfermagem das
IES da rede publica numa cidade no interior do Piaui. Picos (PI), 2021. (n= 36)

Variaveis N %
Curso de formacao Enfermagem 30 83,3
Enfermagem e outra 6 16,7
formacao
De 5a 10 anos 12 33,3
Tempo de formagao De 11 a 15 anos 13 36,1
De 16 a 20 anos 8 22,2
Mais de 20 anos 3 8,3
Doutorado 16 44,4
Grau de formacéo Mestrado 11 30,6
Pds-graduagéo 9 25,0
Vinculo empregaticio Contrato temporério 14 38,9
Estatuario 22 61,1
Menos de um ano 7 19,4
Tempo de trabalho na Entre um e dois anos 7 19,4
instituicéo Dois anos 1 2,8
Entre dois e cinco anos 6 16,7
Mais de cinco anos 15 427
Carga horaria semanal 40 horas 19 52,8
40 horas DE 17 472
Possui outro vinculo Sim 15 41,7
empregaticio Nao 21 58,3
E fumante Sim 2 5,6
Né&o 34 94,4
Consome Sim 6 16,7
frequentemente alcool N&o 30 83,3
ou outras drogas
Pratica atividade fisica Sim 17 47,2
Né&o 19 52,8
Total 36 100%

Fonte: Prdpria pesquisa.

Em relagdo ao curso de formacdo, observa-se que 30 (83,3%) possui apenas
Enfermagem como curso de formacéo e 6 (16,7%) é formado em Enfermagem e em outro curso.
A respeito do tempo de formagéo, 13 (36,1%) afirmaram ter de 11 a 15 anos de formagéo. Em

relacdo ao grau de formacao, a maior parte da amostra possuia Doutorado 16 (44,4%).
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No que concerne ao vinculo empregaticio, 22 (61,1%) é de natureza estatutéaria. Quanto
ao tempo de trabalho na instituigéo, 15 (42,7%) trabalham na instituicdo a mais de cinco anos.
A respeito da carga horaria semanal de trabalho, a maioria 19 (52,8%) trabalham 40 horas
semanais e 21 (58,3%) da amostra ndo possui outro vinculo empregaticio.

Com relagdo aos hébitos dos participantes da pesquisa, a grande maioria 34 (94,4%)
revelou ndo possuir o habito de fumar e cerca de 30 (83,3%) ndo consome frequentemente
alcool e outras drogas. E possivel observar que 19 (52,8%) relataram n&o praticar nenhum tipo
de atividade fisica, em contrapartida 17 (47,2%) afirmaram que possuia esse habito em seu
cotidiano.

Nos graficos 1, 2 e 3 é apresentado os resultados obtidos ap6s analise do instrumento
MBI, em que foram estabelecidos os niveis em que o profissional se encontra em relacao as trés
dimens@es, de modo que para se determinar o estado de Burnout o participante deve estar com
alto nivel quanto a Exaustdo Emocional (EE) e Despersonalizacao (DE) e em baixo nivel quanto
a Realizacdo Profissional (RP). Foi possivel observar que nenhum participante possui a
Sindrome de Burnout. Porém, a andlise das varidveis separadamente, aponta que muitos
possuem sintomas ou vivéncias relacionadas a estas variaveis.

A seguir serdo apresentados, nos gréaficos 1, 2 e 3 os dados relacionados aos percentuais
quanto aos niveis do MBI, que sdo: Exaustdo emocional, Realizacdo pessoal no trabalho e
despersonalizacéo.

Grafico 1: Percentual quanto ao nivel de Exaustdo Emocional do Maslash Burnout Inventory
(MBI) dos docentes do curso de Bacharelado em Enfermagem das IES da rede publica na cidade
de Picos, Piaui. 2021.
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Gréfico 2: Percentual quanto ao nivel de Realizacdo Pessoal no Trabalho do Maslash Burnout
Inventory (MBI) dos docentes do curso de Bacharelado em Enfermagem das IES da rede
publica na cidade de Picos, Piaui. 2021.
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Graéfico 3: Percentual quanto ao nivel de Despersonalizacdo do Maslash Burnout Inventory
(MBI) dos docentes do curso de Bacharelado em Enfermagem das IES da rede publica na cidade
de Picos, Piaui. 2021.
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No gréafico 1, relativo a Exaustdo Emocional apontou um percentual mais elevado 13
(36,1%) em ambas as categorias mais altas (alta e média). No grafico 2, relativo a Realizacdo
pessoal no trabalho mostrou-se média na metade dos participantes 18 (50%) e na categono
grafico 3, relativo a Despersonalizacdo apresentou-se baixa (47%).

Na tabela 3 apresentada a seguir, sera descrita o percentual dos docentes avaliados
através do Inventario de sintomas de stress para adultos de LIPP (ISSL) quanto ao nivel de

alerta, resisténcia e exaustao.

Tabela 3: Percentual quanto aos niveis do Inventario de sintomas de stress para adultos de
LIPP (ISSL) dos docentes do curso de Bacharelado em Enfermagem das IES da rede publica
numa cidade no interior do Piaui. Picos (PI), 2021. (n= 36)

Ocorréncia do risco ALERTA RESISTENCIA EXAUSTAO
de estresse N % N % N %
SIM 2 55 14 38,8 3 8,3
NAO 34 94,4 22 61,1 33 91,6
TOTAL 36 100% 36 100% 36 100%

Fonte: Propria pesquisa.

E possivel observar na Tabela 3 que 19 (52,7%) dos participantes estdo em estado de

estresse, sendo que 2 (5,5%) encontra-se na fase de alerta do estresse, 14 (38,8%) estdo na fase
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de resisténcia e 3 (8,3%) na fase de exaustdo. No entanto, 17 (47,2%) n&o se encaixaram em
nenhuma fase do estresse.

Os resultados da coleta sobre o estresse desses participantes foram divididos nas trés
fases do estresse: alerta, resisténcia e exaustdo, como pode ser notado no Grafico 2 a seguir:

Graéfico 4: Fases do estresse (LIPP) dos docentes do curso de Bacharelado em Enfermagem
das IES da rede publica numa cidade no interior do Piaui. Picos (PI), 2021. (N= 36)

= Alerta = Resistencia = Exaustdo

Alerta
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Observa-se através das fases do estresse (Lipp) dos docentes de Enfermagem, que estdo
em estado de estresse, 2 (10,5%) dos participantes estdo na fase alerta, sequido de que 3 (15,7%)
que estdo na fase de exaustdo e a grande maioria que 14 (73,6%) na fase de resisténcia.
A Tabela 4, apresenta os dados relacionados aos sintomas apontados pelos participantes

em cada uma das fases do estresse, que sdo: A fase de alerta, a de resisténcia e a de exaustao.



35

Tabela 4: Sintomas da fase Alerta, de Resisténcia e Exaustdo do estresse revelados pelos
docentes do curso de Bacharelado em Enfermagem das IES da rede publica numa cidade no
interior do Piaui. Picos (PI), 2021. (n= 36)

ALERTA RESISTENCIA EXAUSTAO
N° de N° de % N° de N° de % N° de N° de %
Sintoma Profissio Sintomas Profissio Sintomas Profission
S nais nais ais
0 5 13,8 0 3 8,3 0 8 22,2
1 6 16,6 1 5 13,8 1 4 11,1
2 5 13,8 2 4 11,1 2 5 13,8
3 6 16,6 3 8 22,2 3 3 8,3
4 7 19,4 4 2 55 4 5 13,8
5 3 8,3 5 3 8,3 5 2 55
6 2 55 6 4 11,1 6 1 2,7
7 1 2,7 8 2 55 8 1 2,7
9 1 2,7 9 2 55 9 1 2,7
TOTAIS 36 100% 10 1 2,7 10 4 11,1
11 2 55 15 1 2,7
TOTAIS 36 100% 16 1 2,7
TOTAIS 36 100%

Fonte: Propria pesquisa.

De acordo com a Tabela 4, na fase alerta a maior parte dos profissionais 7 (19,4%)

referiram sentir 4 sintomas, seguido por 6 (16,6%) que sentiram 1 e 3 sintomas, com 0 maximo

de 9 sintomas marcados por uma (2,7%) pessoa. Na fase resisténcia a maioria 8 (22,2%)

apresentou 3 sintomas, seguido por 5 (13,8%) que marcaram 1 sintoma, com 0 maximo de 11

(5,5%) sintomas marcados por dois profissionais. E na fase exaustdo 8 (22,2%) docentes

declararam ndo sentir nenhum sintoma, 5 (13,8%) apontou sentir 2 e 4 sintomas e um total

méaximo de 16 sintomas marcados por uma (2,7%) pessoa.
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6 DISCUSSAO

A amostra do presente estudo foi composta por 36 docentes, dentre estes 28 (77,8%) do
sexo feminino. Nota-se uma grande prevaléncia feminina, corroborando com o trabalho de
Soares (2011), em que 60% da amostra era do sexo feminino. Ainda que de acordo com o Censo
da Educacao Superior de 2018, o perfil docente atuando no ensino superior é do sexo masculino
(ao todo sdo mais de 397 mil professores).

Segundo Zomer e Gomes (2017) quando o estresse ocupacional ultrapassa 0s niveis
adaptativos e passa para um estado um pouco mais avangado, comega, entdo, a surgir um
conjunto de sintomatologias que interferem diretamente na capacidade do trabalhador,
denominada SB.

Baptista et al. (2019) afirma que no Brasil, a docéncia se encontra em segundo lugar das
profissbes com mais indice de doengas ocupacionais. Ndo obstante, essa suposi¢cdo ndo €
totalmente segura, pois estresse, depressdo e ansiedade podem ser incluidos como sintomas da
SB, e ndo como um diagndstico isolado.

Para Ribeiro, Barbosa e Soares (2015) a forma de dedicacdo, o nivel de afetividade e
cuidado e a multiplicidade de funcGes (dona de casa, mae, esposa, varios vinculos empregaticios
e outras atribuicdes), podem, baseado na variavel género, influir na SB.

Carlotto (2002) aponta que 0s homens sdo menos flexiveis e menos abertos para lidar
com as varias situacdes presentes na profissdo de ensino, tirando os professores do sexo
masculino mais vulneraveis que os do sexo feminino, reafirmando o que foi notado neste
estudo, pois cerca de um ter¢o da amostra masculina apresentou alta na exaustdo emocional e
despersonalizacdo.

O intervalo de idade dos docentes variou de 26 a 47 anos (M= 35,61), com prevaléncia
entre 35 a 40 anos. Pode-se dizer que este dado se assemelha com os apresentados pelo censo
da educacdo superior que indica que 36 anos é a idade mais frequente dos docentes tanto em
instituicdes publicas quanto em institui¢bes privadas (INEP, 2018).

Segundo Carlotto (2011) e Gavish; Friedman (2010) o risco de incidéncia da sindrome
se torna maior em docentes com menos de 40 anos, provavelmente devido as expectativas
utopicas em relacdo a profissao, ele também leva em consideracdo o fato de que os jovens
precisam encarar as demandas de trabalho. O que difere deste estudo, pois o indice de Exaustao
Emocional se mostrou alta em docentes com idade superior a 40 anos.

Para Massa et al. (2016), essa sindrome € mais detectada em individuos jovens,

considerando que um recém-formado, por ndo possuir uma grande bagagem de experiéncia
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desenvolvera uma maior fragdo de insegurancas e dividas que, gera mais estresse, fator
propenso da sindrome.

Levando em consideracdo o estado civil, a maior parte 25 (69,4%) se declarou casado,
corroborando assim com os estudos de Soares (2011), em que 80% dos docentes eram casados,
Souza et al. (2018) em que a maioria dos docentes sdo casados, e de Palage (2020) que em sua
pesquisa constatou que a relagdo conjugal mais evidente é o casamento com 61%.

O estudo de Sa et al. (2018) aponta que 55,6% dos docentes participantes da pesquisa
de estresse em docentes universitarios da area da saude possuem filhos, percentual que difere
da amostra deste estudo, onde 80% dos docentes ndo possuem filhos.

Para Feijdo e Moraes (2018) o matrimonio funciona como alicerce no desenvolvimento
social e pessoal de cada sujeito, ndo se limitando apenas ao significado da busca por mais uma
simples companhia, mas, pelo anseio de crescimento e apoio que pode ser identificado nesta
unido. O que o torna uma das fontes mais admissivel para o indicativo de felicidade e bem-
estar. Embora os resultados da pesquisa apresentem uma Exaustdo Emocional alta em docentes
casados e com dois filhos.

Carlotto (2011) ressalta ainda que a vida familiar pode ter propiciado mais experiéncia
em lidar com outras pessoas e suas dificuldades. Os individuos podem néo ter uma experiéncia
de contato com o publico em seu trabalho, mas podem ter desenvolvido a doenca em fungéo de
sua vida familiar. Lima et al. (2013) aponta que a maternidade equilibra o profissional,
possibilitando melhores estratégias de enfrentamento das situacoes.

A rotina dos docentes do ensino superior, no atual modelo de ensino, muitas sdo as
atribuicBes impostas ao docente. Tanto no setor publico quanto no setor privado, o que acaba
provocando uma busca incessante por maior produtividade, financiamento de projetos, aumento
na quantidade e qualidade das publicacbes indexadas, focalizando resultados académicos
efetivos, qualidade nas pesquisas e nos processos de orientacdo de alunos, entre outros.
AtribuicBes que ultrapassam seu papel profissional e sua carga horaria contratual e em
consequéncia de uma conjuntura trabalhista que gera quadros complexos, propicios em termos
de estresse e, muitas vezes, irreversiveis quanto ao Burnout (SOARES, 2017).

A LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo) de 1996, no contetido pertencente ao
ensino superior, determina que a universidade seja incumbida pela producdo intelectual e
justamente por isso pelo menos um terco de seu corpo docente deve ser mestre ou doutor
(BRASIL, 1996).
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Palage (2020) diz que 64% dos seus entrevistados possuem mais de um vinculo
empregaticio diferindo da amostra em que 58,3% ndo possui outro vinculo empregaticio,
enquanto 41,7% possui outro emprego. Para Madariaga et al. (2019) o ritmo da rotina das
pessoas, particularmente dos docentes, em razdo das grandes e diversas demandas, necessidade
de producdo e atualizacdo, encontra-se bastante agitado e é frequente que cuidar de si préprio,
descansar e ocupar-se com atividades de lazer sejam omitidas para que mais demandas sejam
cumpridas, consequentemente por as demandas serem continuas, o que acaba gerando um ciclo
sem fim, provocando cada vez mais cansago e estresse.

Em harmonia com Gomes e Coqueiro (2017) que apontam que 0s participantes de suas
pesquisas trabalham com carga horaria de 20 a 40 horas (78%), se aproximando da populacdo
deste estudo que foi definido que a maioria (52,8%) trabalham 40 horas semanais e (47,2%)
trabalha 40 horas com vinculo de dedicacédo exclusiva (DE). Para estes autores a remuneragdo
de trés salarios minimos ou mais foi prevalecente com (89%) diferindo dos resultados
encontrados neste estudo que obteve maioria com uma renda familiar entre 6 e 9 salarios
minimos (47,2%).

Em relacdo ao grau de formacéo, a maior parte da amostra possuia doutorado (44,4%),
seguidos de mestrado (30,6%) e Pds-graduados (25%). Apontando que grande parte dos
docentes que possuem doutorado se mostram com um alto nivel de Exaustdo emocional, baixo
nivel de despersonalizacdo e uma média realizagdo profissional. O que diverge dos resultados
de Massa et al. (2016), que constatou que a maioria dos participantes de sua pesquisa possuem
mestrado, seguido por doutorado, e que levou em consideracdo que isso ocorre devido as
exigéncias das universidades que exigem que 0S mesmos possuam um grau académico mais
elevado, com intuito de elevar a qualidade de ensino.

Pereira (2018) alega que um dos fatores que torna a profissdo docente estressante
corresponde as jornadas de trabalho longas com reducdo no numero de pausas para descanso e
refeicOes, além de um ritmo de trabalho excessivo e instavel onde frequentemente se inicia de
manha e se prolonga até a noite, produzindo dupla ou tripla jornada de trabalho. Desse modo,
as outras atividades da rotina desses individuos comegam a ser afetadas, como por exemplo a
qualidade de suas refeicGes, o periodo de descanso e lazer, quantidade de horas de sono, assim
por diante.

Segundo Gomes e Frinhani (2017) alimentacdo é um dos fatores que preserva a vida no
ser humano, podendo influir de maneira positiva como quando possui uma alimentacdo

saudavel e balanceada simultaneamente com a préatica de atividades fisicas, produzindo um
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efeito de diminuicédo dos riscos de algumas doengas, da mesma maneira, que uma alimentacao
inadequada amplia os riscos para estas mesmas doengas.

Sobre a pratica de atividades fisicas, (52,8%) relataram ndo praticar nenhum tipo de
atividade fisica. O que vai de encontro com os resultados obtidos por Palage (2020) em que 56
% de sua amostra ndo praticam nenhum tipo de atividade fisica, resultado este que pode ser
atribuido a grande demanda de tempo exigida pela universidade ou apenas por falta de
estimulos.

A prética de atividade fisica é considerada uma grande forma de prevencéo, promocéo
e em certas circunstancias até mesmo recuperacao da salude. Dispde de uma grande variedade
de modalidades, sendo a melhor indicada aquela que ndo ofereca riscos para o sujeito, e que
possua grande afinidade para exercer a pratica. Exemplificando, citam-se alguns dos beneficios
adquiridos com a pratica correta e regular de atividade fisica, tais como a perda de peso,
crescimento da expectativa de vida, aumento na qualidade do sono, progresso no
condicionamento muscular e cardiorrespiratorio, elevacdo da autoestima, aprimoramento da
circulacdo sanguinea, atenuacdo do estresse, tonificacdo de 0ssos e musculos, dentre outros
(BRASIL, 2017).

Os resultados obtidos em relagdo as dimensdes da SB apontaram um percentual mais
elevado 13 (36,1%) da Exaustdo Emocional em ambas as categorias mais altas (alta e média).
J& na Realizagdo pessoal no trabalho mostrou-se média na metade dos participantes 18 (50%)
e na categoria Despersonalizacdo apresentou-se baixa (47%), pode se levar em consideracao o
desconforto ao ser sincero em algumas das perguntas dessa fase do estresse. Ainda que nenhum
dos docentes tenha apresentado niveis que segundo a literatura sejam apontados como
diagnostico para a SB, cerca de 10 docentes apresentaram um risco alto e moderado de
desenvolvé-la.

A pesquisa de Batista et al. (2010), com professores de Jodo Pessoa, identificou que
33,6% dos professores também apresentaram alto nivel de Exaustdo Emocional, embora tenha
apresentado resultados diferentes quanto as outras dimensdes, obtendo 8,3% alto nivel de
Despersonalizacéo e 43,4% baixo nivel de Realizacdo Profissional. Assim como a pesquisa
desenvolvida por Gomes et al. (2006), com professores portugueses que revelou 14% com alto
nivel de exaustdo, 17,9% com despersonalizacdo e 6% nao realizados profissionalmente.

Ja nos resultados de Neto et al. (2014) constatou ao analisar o risco de SB em

professores na Universidade Regional do Cariri, em que dentre as alteraces nas dimensdes do
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Burnout, apenas um docente (2,6%) apresentou niveis que configuram a SB, dois (5,2%)
apresentaram risco elevado e quatorze (36,8%) demonstraram risco moderado para a sindrome.
Dessbesell et al. (2017) em outro estudo, com docentes de uma instituicdo de ensino
superior do Rio Grande do Sul, que atuam em diferentes organizac6es publicas e privadas,
desempenhando fungdes de ensino e docéncia com cargo de gestdo, verificou que da amostra,
47,3% apresentaram baixo indice, 51,3% médio indicativo e apenas 1,3% apresentam a SB.

Silva, Bolsoni-Silva e Loureiro (2018) relatam que o desenvolvimento da
despersonalizacdo profissional tem como foco o prejuizo da capacidade de se relacionar com
outras pessoas e no cumprimento de metas. Bianchi, Schonfeld, Laurent (2014) apontam que a
despersonalizagdo pode ser melhor conceituada com respostas depressivas a ambientes
educacionais inadequados.

A despersonalizacdo na amostra analisada no presente estudo foi maior em professores
com faixa etaria de 28 a 41 anos. Teve também um percentual alto em docentes do sexo
masculino, assim como em geral em docentes casados, sem filhos e com doutorado. Segundo o
estudo realizado por Silva, Bolsoni-Silva e Loureiro (2018) em escolas publicas municipais em
Sdo Paulo, identificou que a despersonalizacdo entre os professores teve uma prevaléncia de
31% independentemente da idade analisada.

Em relacdo ao estresse, verificou-se que 52,7% dos participantes estdo em estado de
estresse, 38,8 % dos docentes estdo na fase de resisténcia, 5,5% se encaixou na fase alerta de
estresse, 8,3% na fase de exaustdo e 47,2% n&o se encaixaram em nenhuma fase do estresse,
com isso concluindo gque, os docentes em sua maioria estdo estressados. Concordando com o
estudo de Santos e Cardoso (2010) que grande parte (88,9%) dos participantes que apresentaram
estresse, encontravam-se na fase de resisténcia.

A fase de resisténcia é a condi¢cdo em que o estresse ja estd implantado, exigindo do
sujeito uma energia na tentativa de recompor o equilibrio interno, através de uma acdo
reparadora, que pode-se acarretar em um enfraquecimento do sujeito e caso, passe para fases
mais avancadas, pode desencadear doengas.

Ao exigir novas habilidades dos profissionais, para desempenhar suas atividades no
trabalho, pode gerar uma sobrecarga desencadeando o estresse, entre outros motivos, que
podem estar relacionados com as novas exigéncias e demandas do trabalho (SANTOS;
CARDOSO, 2010).

A educacdo em saude, por meio de debates sobre o tema, palestras e folders educativos

sustentam o eixo de informagOes essenciais para fornecer recursos ao trabalhador para
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identificagdo precoce dos sintomas de SB e o autocuidado. A modificagdo que deve ser feita na
esfera do trabalho pode levar, ainda no inicio, ao reconhecimento de possiveis agentes
estressores no trabalho. Esse processo deve ser feito precocemente, desenvolvendo solucdes

para minimizar efeitos nocivos, tornando o cotidiano mais produtivo e prazeroso.
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7 CONCLUSAO

Através dos resultados deste estudo observou-se que os docentes possuem fatores de
risco para a sua saude mental, pois a exposi¢do continua a agentes estressores pode acarretar
no desenvolvimento de algumas doengas ocupacionais.

E de extrema relevancia que a profissdo docente seja estudada sob a 6tica de problemas
provenientes do esgotamento profissional, como a SB, visto que, 0 intuito maior para a
realizacdo deste estudo foi contribuir para o esclarecimento de que o trabalho, neste caso o
trabalho docente, demanda medidas de promog&o e prevencao de agravos a salde, ja que é no
cenario educacional que o desempenho do professor reflete diretamente na formagdo dos
futuros Enfermeiros.

A SB se compde do acumulo de varios elementos que surgem silenciosamente e vao
aos poucos se instalando e trazendo consigo impactos negativos a satde, tendo em vista que
ao rastrear a sindrome, varios aspectos da vida do sujeito tém sido comprometidos.

Nesta perspectiva, € de fundamental importancia concluir que a maioria dos
participantes apresentou uma sobrecarga e ainda que existe um nimero expressivo de docentes
com potencial de serem afetados pela SB, uma vez que foram identificados percentuais
relevantes nas trés dimensbes (EE, DP e RP), sejam elas detectadas exclusivas ou
coincidentes, evidenciado que todos estdo enquadrados em algum grau com
comprometimento nos trés parametros abordados.

Cabe salientar que ainda que o Google Forms seja de facil utilizacdo e manuseio, o
estudo apresentou limitaces metodoldgicas com a amostra visto que, para obter uma resposta,
foram necessarias diversas tentativas de comunicacéo. Porém foi possivel obter um retorno de
cerca de 80% do publico alvo.

Espera-se que este estudo possa possibilitar possiveis estratégias preventivas para a
salde do docente e medidas que poderdo auxiliar na sua qualidade de vida, para que estes
possam permanecer concretizando seu planejamento de vida profissional e pessoal com

perspectiva a melhoria da sua estrutura educacional.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1-3

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CURSO: BACHARELADO EM ENFERMAGEM

Titulo do projeto: Sindrome de Burnout em Docentes de Cursos de Bacharelado em Enfermagem
Pesquisador responsivel: Ma. Antonia Sylca de Jesus Sousa

Telefone para contato: (89) 98108-5159

Pesquisador participante: Ranna Gomes de Sousa Silva

Telefone para contato: (89) 99406-4834

Institui¢do/Departamento: Universidade Federal do Piaui

E-mail: rannagms@ufpi.edu.br; sylcasousa88@hotmail.com

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario (a), em um estudo de trabalho de
conclusdo de curso, no qual serdo coletados dados sobre vocé por meio do preenchimento de um
formulario. Vocé precisa decidir se quer participar ou ndo. Por favor, ndo se apresse em tomar a
decisdo. Leia cuidadosamente o que se segue e pergunte ao responsavel pelo estudo qualquer
duvida que vocé tiver. Este estudo estd sendo conduzido pela Ma. Antonia Sylca de Jesus Sousa e
a académica de Enfermagem Ranna Gomes de Sousa Silva. Apos obter as informagdes necessarias
e desejar participar do estudo, assine o final desse documento, que é apresentado em duas vias. Uma
delas ¢ sua e a outra ¢ da pesquisadora responsavel. Todas as paginas serdo rubricadas pelo pesquisador
responsavel/pessoa por ele delegada e pelo responsavel legal. Em caso de recusa, vocé ndo sera
penalizado (a) de forma alguma.

ESCLARECIMENTO SOBRE O ESTUDO:

Pesquisador responsavel: Ma. Ant6nia Sylca de Jesus Sousa
Instituicdo/Departamento: Universidade Federal do Piaui
Telefone para contato: (89) 98108-5159

Pesquisador participante: Ranna Gomes de Sousa Silva
Telefone para contato: (89) 99406-4834

Objetivo: investigar a presenca da Sindrome de Burnout nos docentes de cursos de enfermagem
em uma cidade no interior do Piaui. Espera-se contribuir promovendo conhecimento sobre a
sobrecarga que existe durante o trabalho dos docentes do curso de enfermagem, fazendo com que
possa ser desenvolvida medidas que amenizem os sintomas acometidos por esta Sindrome que
acarreta tantas consequéncias para o mesmo e, posteriormente possibilitando um tratamento
precoce, amenizando assim tantos danos.

Riscos: A aplicacdo do questiondrio tera como risco um possivel desconforto nos participantes ao
se depararem com algumas questdes do instrumento de coleta de dados e tomada de tempo do
sujeito ao responder o questiondrio. Os mesmos serdo contornados utilizando-se total
confidencialidade e privacidade durante o preenchimento do questiondrio, que o participante
responderd em um local de sua preferéncia. As informagdes fornecidas por ele terdo sua
confidencialidade garantida pelos pesquisadores responsaveis. Os participantes da pesquisa nio
serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem
divulgados em qualquer forma.

3 ﬂ% SO
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Beneficios: Contribuir promovendo conhecimento sobre a sobrecarga que existe durante o trabalho
dos docentes do curso de enfermagem, fazendo com que possa ser desenvolvida medidas que
amenizem 0s sintomas acometidos por esta Sindrome que acarreta tantas consequéncias para o
mesmo e, posteriormente possibilitando um tratamento precoce, amenizando assim tantos danos.

Procedimentos. Sua participacdo nesta pesquisa consistird apenas no preenchimento deste
formuldrio, respondendo perguntas que abordam dados sociodemograficos, bem como uma escala
referente a avaliagdo da presenga dos sintomas da Sindrome de burnout no professor, assim como
o delineamento do perfil do trabalhador e o inventario de sintomas de stress para adultos de LIPP
(ISSL) (LIPP, M.E.N). As informagoes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos
pesquisadores responsaveis. Os participantes da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum
momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma.

Leia atentamente as informagoes abaixo e faga qualquer pergunta que desejar, para que todos os
procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos. Gostaria de informé-lo que:

» A sua participagdo € voluntaria e ndo trard nenhum maleficio.

* O Sr.(a) terd o direito e a liberdade de negar-se a participar da pesquisa ou dela retirar-se
quando assim desejar, sem que isto traga prejuizo moral, fisico ou social, bem como
implicagdes em seu trabalho.

* As informagdes obtidas serdo analisadas em conjunto com os outros participantes, nio
sendo divulgado a sua identidade (seu nome), bem como qualquer informagdo que possa
identifica-lo.

* O Sr.(a) tem o direito de ser mantido atualizado acerca das informagdes relacionadas a
pesquisa.

+ O Sr.(a) ndo terd nenhuma despesa pessoal ao participar da pesquisa, também nio havera
compensacio financeira decorrente de sua participagio.

+ Comprometo-me em utilizar os dados coletados unicamente para fins académicos, afim
de atender os objetivos da pesquisa.

* O Sr. (a) serd indenizado caso lhe acontega algum dano durante sua participagio na
pesquisa.

Consentimento da participa¢io da pessoa como sujeito

Eu, , RG: , CPF:
, abaixo assinado, concordo em participar do estudo, como sujeito. Fui
suficientemente informado a respeito das informagdes que li ou que foram lidas para mim,
descrevendo o estudo “Sindrome de Burnout em Docentes de Cursos de Bacharelado em
Enfermagem”. Sobre a minha decisdo em participar nesse estudo, ficaram claros para mim quais
sdo os propdsitos do estudo, os procedimentos a serem realizados e as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também, que minha participagdo
¢ isenta de despesas e ou de renumeragio. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e
poderei retirar o meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem
penalidades, prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.

Eu discuti com os pesquisadores responsaveis sobre a minha decisdo em participar nesse estudo.
Ficaram claros para mim quais sdo os propésitos do estudo, os procedimentos a serem realizados,
seus desconfortos e riscos, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.
Ficou claro também que minha participacdo ¢ isenta de despesas. Concordo voluntariamente em

&
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participar deste estudo e poderei retirar o meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante
0 mesmo, sem penalidades ou prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.

Local e data:

Assinatura do sujeito ou responsavel

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido
deste participante de pesquisa ou representante legal para participagdo neste estudo.

Picos, de de20
Ant6nia Sylca de Jesus Sousa

Ranna Gomes de Sousa Silva

Observagoes complementares: Se vocé tiver alguma consideragdo ou duvida sobre a ética da pesquisa,
entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — UFPI - Campus Senador Helvidio Nunes de Barros
localizado no seguinte enderego: Rua Cicero Duarte, SN. Bairro Junco, Picos — PI. Telefone: 089-3422-
3003 - email: cep-ufpi@ufpi.edu.br/ web: http://www.ufpi.br/orientacoes-picos .Horario de
funcionamento: Segunda a Sexta de 08:00 as 12.00 e 14:00 as 18:00.

/ ‘/«’ \ﬂﬁ‘\;‘u\.‘rr}t
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APENDICE B - DELINEAMENTO DO PERFIL DO TRABALHADOR
1. Idade ( )

2. Género: 1) [ |Feminino 2) | | Masculino

3. Formacéo e tempo de formacao:

4. Renda Familiar:

1) Até 1 salario minimo

2) Até 2 sal&rios minimos 51 | Até5 salarios minimos

3) Até 3 salarios minimos 6) De 6 a 9 salarios minimos
4) Até 4 salarios minimos 7) Mais de 10 sal&rios minimos
5. Estado civil:

1) Casado (a) 3)| | Unido Estavel

2) Solteiro (a) 4)| | outros

6. Numero de filhos ( )

7. Grau de Formacéo:

1) Nivel técnico 4) Mestrado

2) Nivel superior 5) Doutorado

3) Pds-graduacéo

8. Vinculo empregaticio:

1) | | Estatuario 2) || Contrato Temporério
9. Carga Horéaria semanal:

1) 20 horas 4) 40 horas 6)| | Outra
2) 24 horas 5) Mais de 40

3) 36 horas horas

10. Quanto tempo trabalha nesta instituicao?

1) Menos de um ano 3) Mais de dois anos
2) Dois anos 4) Mais de cinco anos

11. E fumante?

1) o Sim 2) | ] Nao

12. Consome frequentemente alcool ou outras drogas?

1) [ ] sim 2) [ ] Nao

13. Pratica atividade fisica?

1) | | Sim 2) | ] Nao

Qual? Com que frequéncia?

53



54

APENDICE C - MBI-HSS (MASLACH BURNOUT INVENTORY/ HUMAN
SERVICES SURVEY) (1986)
Traducéo validada para a lingua portuguesa por Benevides-Pereira (2001)

Obs.: Instrumento ¢ de uso informativo apenas e ndo deve substituir o diagndstico realizado
por Médico e Psicoterapeuta

Questionario para a Identificagdo da Sindrome de Burnout.
Marque “X” na coluna correspondente

0 (nunca) // 1 (uma vez ao ano ou menos) // 2 (uma vez ao més ou menos) //
3 (algumas vezes ao més) // 4 (uma vez por semana) // 5 (algumas vezes por semana) //
6 (todos os dias)

N° MaslachBurnoutinventory (MBI) 0|12 |3 |45

Responda as questdes a seguir utilizando a pontuacao

1- Sinto-me esgotado (a) ao final de um dia de trabalho.

2- Sinto-me como se estivesse no meu limite.

3- Sinto-me emocionalmente exausto (a) com meu trabalho.

4- Sinto-me frustrado (a) com meu trabalho.

5- Sinto-me esgotado com meu trabalho.

6- Sinto que estou trabalhando demais neste emprego

7- Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito
estressado (a).

8- Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande
esforco.

9- Sinto-me cansado (a) quando me levanto de manhd e

tenho que encarar outro dia de trabalho.

10- | Sinto-me cheio de energia.

11- | Sinto-me estimulado (a) depois de trabalhar em contato
com meus alunos.

12- | Sinto que posso criar um ambiente tranquilo para meus
alunos.

13- | Sinto que influencio positivamente a vida dos outros
através do meu trabalho.

14- | Lido de forma adequada com os problemas no meu
trabalho.
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15- | Posso entender com facilidade o que sentem os alunos.

16- | Sinto que sei tratar de forma tranquila os problemas
emocionais no meu trabalho.

17- | Tenho conseguido muitas realizagdes em minha
profisséo.

18- | Sinto que os alunos culpam-me por alguns dos seus
problemas.

19- | Sinto que trato alguns alunos como se fossem objetos.

20- | Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde
que exergo este trabalho.

21- | N&o me preocupo realmente com o0 que ocorre com
alguns dos meus alunos

22- | Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me

endurecendo emocionalmente.

Totais




APENDICE D - INVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS PARA ADULTOS DE

QUADRO 1a

1.

Marque com um
F1 os sintomas
que tem
apresentado nas
Gltimas 24 horas.

LIPP (ISSL) (LIPP, M.E.N.)
FONTE: Lipp, 2005

) 1. MAOS E PES FRIOS

) 2. BOCA SECA

) 3. NO NO ESTOMAGO

) 4. AUMENTO DE SUDORESE (muito suor,

suadeira)

( ) 5. TENSAO MUSCULAR

( ) 6. APERTO DA MANDIBULA/RANGER 0S
DENTES

() 7.DIARREIA PASSAGEIRA

( ) 8. INSONIA (dificuldade para dormir)

( ) 9. TAQUICARDIA (batedeira no peito)

( ) 10. HIPERVENTILAGCAO (respirar ofegante,
rapido)

( ) 11. HIPERTENSAO ARTERIAL SUBITAE
PASSAGEIRA (pressao alta)

( ) 12. MUDANCA DE APETITE

NN NN
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QUADRO 1b

2.

Marque com um
P1 os sintomas que
tem  apresentado
nas Ultimas 24
horas.

) 13. AUMENTO SUBITO DE MOTIVACAO

) 14. ENTUSIASMO SUBITO

) 15. VONTADE SUBITA DE INICIAR NOVOS
PROJETOS

NN N

QUADRO 2a

Marque com um
F2 os sintomas que
tem experimentado
na ultima semana.

( ) 1. PROBLEMAS COM A MEMORIA

( ) 2. MAL-ESTAR GENERALIZADO, SEM CAUSA
ESPECIFICA

( ) 3. FORMIGAMENTO DAS EXTREMIDADES
( ) 4. SENSACAO DE DESGASTE FiSICO
CONSTANTE

( ) 5. MUDANCA DE APETITE

( ) 6. APARECIMENTO DE PROBLEMAS
DERMATOLOGICOS (de pele)

( ) 7. HIPERTENSAO ARTERIAL (pressdo alta)

( ) 8. CANSACO CONSTANTE

( ) 9. APARECIMENTO DE ULCERA

( ) 10. TONTURA/SENSACAO DE ESTAR
FLUTUANDO



QUADRO 2b
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( ) 11. SENSIBILIDADE EMOTIVA EXCESSIVA

no ultimo més.

4. Marque com um (estar muito nervoso) )
P2 0S Sintomas que ( )12 DUVIDA A SI PROPRIO .
tem experimentado ( ) 13. PENSAR CONSTANTEMENTE EM UM SO
na ultima semana ASSUNTO
' ( ) 14. IRRITABILIDADE EXCESSIVA
( ) 15. DIMINUICAO DA LIBIDO (sem vontade de
Sexo)
QUADRO 3a ()1 DIARREIA
( ) 2. DIFICULDADES SEXUAIS
( )3.INSONIA
Marque com um ( ) 4. NAUSEA
F3 os sintomas que ( ) 5. TIQUES
tem experimentado ( ) 6. HIPERTENSAO ARTERIAL

CONTINUADA (pressdo alta)

) 7. PROBLEMAS DERMATOLOGICOS
PROLONGADOS

) 8. MUDANCA EXTREMA DE APETITE
) 9. EXCESSO DE GASES

) 10. TONTURA FREQUENTE

) 11. ULCERA

) 12. INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO

~

NN AN NN

QUADRO 3b

6. Marque com um
P3 os sintomas que
tem experimentado
no ultimo més.

) 13. Impossibilidade de trabalhar

) 14. Pesadelos

) 15. Sensacdo de incompeténcia em todas as areas
) 16. Vontade de fugir de tudo

) 17. Apatia, depressdo ou raiva prolongada

) 18. Cansago excessivo

) 19. Pensar/falar constantemente em um s6 assunto
) 20. Irritabilidade sem causa aparente

) 21. Angustia/ansiedade diaria

) 22. Hipersensibilidade emotiva

) 23. Perda do senso de humor

NN AN AN AN AN AN AN NN
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ANEXO A - Autorizacao Institucional (UESPI)

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUi UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI —
UESPI CAMPUS PROFESSOR BARROS ARAUJO

AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL

Eu, Janaina Alvarenga Aragdo, em nome da Universidade Estadual do
Piaui — Campus Prof. Barros Araujo, concordo com a execuc¢do do estudo intitulado
“Sindrome de Burnout em docentes de cursos de Bacharelado em
Enfermagem”, a ser desenvolvido no campus. Os sujeitos do estudo serdo os
docentes efetivos e substitutos do curso de enfermagem que exercem suas funcées
regularmente na instituicdo de ensino. O projeto de pesquisa esta sob a coordenacéo
da pesquisadora Me. Antonia Sylca de Jesus Sousa, que tem por objetivos:
Investigar a presenca de sintomas da SB entre os docentes do curso de Bacharelado
de Enfermagem nas IES da rede publica na cidade de Picos, Piaui; caracterizar a
amostra quanto aos aspectos socioeconémicos e demograficos; identificar fatores
de risco associados a SB entre professores do curso de Bacharelado em
Enfermagem de duas instituicdes de ensino superior; correlacionar o grau de

desenvolvimento da SB de acordo com a formacao do docente.

( ! (‘V.'Jlk\ *L&/\
j
D.\j;rama Alvare Mga Aragac

Diretora UESPI - PICOS

Portaria n® 0788-29/ 201

CPF: 590.052 5« 0o
Mat 170671-3

Picos-Pl, 19 de maio de 2020.

BR 316 — KM 299 — Bairro Altamira — CEP: 64602-000

www.uespi.br/ e-mail: coord.centrointegrado@pcs.uespi.br e
direcao@pcs.uespi.br
Fone: 86-99502 3068
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ANEXO B- Autorizacao Institucional (UFPI)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CAMPUS SENADOR HELViIDIO NUNES DE BARROS CNPJ
06.517.387/0001-34
Rua Cicero Duarte, n2 905 - Bairro Junco - Picos/PI
CEP: 64.607-670 / Fone: Fone (89)3422-4389/4200 —
Fax (89) 3422- 4826

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, Francisco Gleison da Costa Monteiro, em nome da Universidade Federal do Piaui — Campus
Senador Helvidio Nunes de Barros, concordo com a execugdo do estudo intitulado “Sindrome de
Burnout em docentes de Cursos de Bacharelado em Enfermagem”, a ser desenvolvido no
Campus. Os sujeitos do estudo serdo os docentes efetivos e substitutos do Curso de Enfermagem
que exercem suas funcgdes regularmente na instituicdo de ensino. O projeto de pesquisa esta sob a
coordenacao da pesquisadora Me. Antonia Sylca de Jesus Sousa, que tem por objetivos: Investigar
a presenca de sintomas da Sindrome de Burnout entre os docentes do curso de Bacharelado de
Enfermagem nas instituicbes de ensino superior da rede publica na cidade de Picos, Piaui;
Caracterizar a amostra quanto aos aspectos socioecondmicos e demograficos; Identificar fatores de
risco associados a SB entre professores do Curso de Bacharelado em Enfermagem de duas
instituicGes de ensino superior; Correlacionar o grau de desenvolvimento da SB de acordo com a

formagéo do docente.

Picos (PI), 09 de Maio de 2020.

o
(‘j:-:urrw.'x co (’//0:44)41 et %4741 Wﬂfbg

Prof. Dr. Francisco Gietson da Costa Monteiro
Diretor
Mat. SIAPE: 1733528
UFPI - Campus Senador Helvidio N. de Barres

Prof. Dr. Francisco Gleison da Costa Monteiro
Diretor do Campus Senador Helvidio Nunes de Barros

Universidade Federal do Piaui — Campus Senador Helvidio Nunes de Barros
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ANEXO C - PARECER DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

UFPI - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PIAUIi - CAMPUS wm
SENADOR HELVIDIO NUNES asil

DE BARROS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: SINDROME DE BURNOUT EM DOCENTES DE CURSOS

DE BACHARELADO EM ENFERMAGEM

Pesquisador: Antonia Sylca de Jesus Sousa
Area Tematica:
Versado: 2
CAAE: 33378820.0.0000.8057
Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUi CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.142.986

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de um estudo do tipo descritivo com recorte temporal transversal, de abordagem quantitativa que
sera realizado com docentes do curso de enfermagem de instituicdes de ensino superior sobre sindrome de
burnout (SB).

A Sindrome do Esgotamento Profissional ou SB é o estresse cronico causado pelo trabalho que pode levar
0 corpo e a mente ao esgotamento total. Traduzindo do inglés, "burn" quer dizer queima e "out" fora que
sugere algo que deixou de operar por exaustao de energia danificando aspectos psicolégicos e fisicos da
pessoa. Constituida por trés dimensdes: Reducao da Realizagao Pessoal (RRP), Despersonalizagao (DP) e
Exaustao Emocional (EE).

Objetivo da Pesquisa:

Investigar a presenca de sintomas da SB entre os docentes de cursos de Bacharelado de Enfermagem nas
IES da rede publica na cidade de Picos, Piaui.

Caracterizar a amostra quanto aos aspectos socioeconémicos e demograficos; Identificar fatores de risco
associados a SB entre professores de cursos de Bacharelado em Enfermagem em instituicdes de ensino
superior;

Correlacionar o grau de desenvolvimento da SB de acordo com a formagao do docente.

Enderego: CICERO DUARTE 905

Bairro: JUNCO CEP: 64.607-670
UF: PI Municipio: PICOS
Telefone: (89)3422-3003 E-mail: cep-picos@ufpi.edu.br
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UFPI - UNIVERSIDADE

FEDERAL DO PIAUi - CAMPUS Wﬂ’@

SENADOR HELVIDIO NUNES asil

DE BARROS

Continuagao do Parecer: 4.142.986

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

A aplicagao do questionario tera como risco um possivel desconforto nos participantes ao se depararem
com algumas questdes do instrumento de coleta de dados e tomada de tempo do sujeito ao responder o

questionario. Os mesmos serao contornados utilizando-se total confidencialidade e privacidade durante o

preenchimento do questionario, que o participante respondera em um local de sua preferéncia. As
informagoes fornecidas por ele terao sua confidencialidade garantida pelos pesquisadores responsaveis. Os
participantes da pesquisa nao serao identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados

desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma.

Contribuir promovendo conhecimento sobre a sobrecarga que existe durante o trabalho dos docentes do

curso de enfermagem, fazendo com que possa ser desenvolvida medidas que amenizem os sintomas

acometidos por esta Sindrome que acarreta tantas consequéncias para o mesmo e, posteriormente

possibilitando um tratamento precoce, amenizando assim tantos danos.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoéria:
Todos os termos foram apresentados e estao adequados.

Recomendacoes:
Sem recomendagoes.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
Sem pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 01/07/2020 Aceito
do Projeto ROJETO_1499688.pdf 16:11:38
Cronograma CRONOGRAMA.pdf 01/07/2020 |Anténia Sylca de Aceito

16:09:15 |Jesus Sousa
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 01/07/2020 |Anténia Sylca de Aceito
Assentimento / 16:03:44 |Jesus Sousa
Justificativa de
Auséncia

Endereco: CICERO DUARTE 905

Bairro: JUNCO CEP: 64.607-670
UF: PI Municipio: PICOS
Telefone: (89)3422-3003 E-mail: cep-picos@ufpi.edu.br
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UFPI - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PIAUI - CAMPUS
SENADOR HELVIDIO NUNES

Qe

DE BARROS
Continuagéo do Parecer: 4.142.986
Projeto Detalhado / |Projeto.pdf 01/07/2020 |Anténia Sylca de Aceito
Brochura 16:03:29 |Jesus Sousa
Investigador
Orgamento ORCAMENTO.pdf 01/07/2020 |Antonia Sylca de Aceito
11:37:09 | Jesus Sousa
Outros Instrumentos.pdf 08/06/2020 |Antdnia Sylca de Aceito
19:58:19 | Jesus Sousa
Outros Carta_de_encaminhamento.pdf 08/06/2020 |Antdnia Sylca de Aceito
19:04:58 |Jesus Sousa
Declaragao de Declaracao_dos_Pesquisadores.pdf 08/06/2020 |Antonia Sylca de Aceito
Pesquisadores 19:00:52 | Jesus Sousa
Outros TCF.pdf 08/06/2020 |Antbnia Sylca de Aceito
18:35:52 |Jesus Sousa
Declaragao de Autorizacao_Institucional_uespi.pdf 08/06/2020 |Antbnia Sylca de Aceito
Instituicao e 18:20:19 |Jesus Sousa
Infraestrutura
Declaragao de autorizacao_institucional_ufpi.pdf 08/06/2020 |Anténia Sylca de Aceito
Instituicao e 18:20:01 |Jesus Sousa
Infraestrutura
Outros Curriculo_Lattes_Ranna_Gomes_de_So| 08/06/2020 |Anténia Sylca de Aceito
usa_Silva.pdf 15:51:20 | Jesus Sousa
Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 05/06/2020 |Antonia Sylca de Aceito
18:27:19 |Jesus Sousa
Outros Curriculo_Lattes_Antonia_Sylca.pdf 22/05/2020 |Anténia Sylca de Aceito
18:46:49 | Jesus Sousa

Situacao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagcao da CONEP:
Nao
PICOS, 08 de Julho de 2020
Assinado por:
LUISA HELENA DE OLIVEIRA LIMA
(Coordenador(a))
Endereco: CICERO DUARTE 905
Bairro: JUNCO CEP: 64.607-670
UF: PI Municipio: PICOS
Telefone: (89)3422-3003 E-mail: cep-picos@ufpi.edu.br
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ANEXO D - TABELAS PARA AS PORCENTAGENS DO INVENTARIO DE SINTOMAS
DE STRESS PARA ADULTOS DE LIPP (ISSL)

QUADRO 1 QUADRO 2 QUADRO 3

Faet  Alria TV homiiada | Pt B

Bl el T T e
| 7 1 4 8 9 T
¥ | % O S T
9 | 33 | 6 | 35 1 20 |
10 44 7 33 12 27
Tabela de Corregdo 1. Bl 55 3 o =\ . TR
Fases do Stress o | & O [ | @
B e 15 | A
14 89 0 | ss 16 53
|15 | 100 i 67 17 &
| =3 — 12 75 18 67
=il 13 83 19 73
14 92 20 850
== 151 100 21 87
[T I | 2 93
Fuse de Alerta |Fase de Resisténcia | Fase de Exaustio
Res. B:lfo[ Porcent. [Res. Brwto] Porcent. | Res. &‘u]_f_n_r?.'_nl__
;N O T [ 10 1 *
I T 5 20 2 16
3 25 3 30 3 25
Tabela de Corregilo 2. [+ [ 3 | 4 | 4 | 4 | ®» |
Tipo de Sintomatologia ; i‘) : :g = : % g
Stntomas Fisicos = K.q— E 1 77 = __:__f = :
8 66 | 8 | %0 8 4
9 74 9 90 "y 75
L 83 10 00 | 10 | 83
1 |- ™ l | n 91

12 100 12w




ANEXO D - TABELAS PARA AS PORCENTAGENS DO INVENTARIO DE
SINTOMAS DE STRESS PARA ADULTOS DE LIPP (ISSL)

Fase de Alerta  Fase de Resisténcia | Fase de Exaustio
Res. Bruto| Poccent. Res. Bruto Porcent. | Res. Bruto Porcent
y [ a1 1 [ =40 I a
2 | e 2 40 2 13
Tabela de Corregédo 3. T BT 60 3 27
Tipo de Sintomatologia 1 4 | a1 4 36
Sindomas Psicoldgicos 2 100 - I
e ). 7 63
8 72
9 L
l 10 90
| 1| 100
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TERMO DE AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO DIGITAL NA BIBLIOTECA
“JOSE ALBANO DE MACEDO”

Identificacdo do Tipo de Documento
() Tese
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