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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo investigar como € utilizado os recursos oriundos do
microcrédito pelos micros e pequenos empreendedores da microrregido de Picos-Pl. Foi
abordado inicialmente a conceitos e evolucao histérica do microcrédito no Brasil, seguidamente
foi falado sobre a importancia da conscientizacdo da finalidade do uso do crédito e o grau de
conhecimento a respeito de empreendimento, logo ap6s foi mencionado sobre o pds-venda do
microcrédito, que se refere a fase de acompanhamento, da utilizacdo do recurso, por parte da
instituicdo financeira. A metodologia utilizada foi o estudo de campo, sendo que os dados foram
coletados por meio de um questionario estruturado com uma abordagem quantitativa, utilizando
a escala de Likert de cinco pontos, e aplicados a 28 microempresarios. Com base na pesquisa,
concluimos que ha a predominancia do sexo feminino no ramo do empreendedorismo na
microrregido de Picos, ao tomarem microcrédito os micros e pequenos empreendedores
consideram suficiente o recurso para o crescimento do seu negocio, utilizando de maneira
correta o credito, ja que a maioria possui um 6timo grau de capacitacdo e recebem orientacoes
e acompanhamento das instituicdes credoras.

Palavras-chaves: Microcrédito. Microempreendedor. Conhecimento. Pds-venda.

ABSTRACT

This study aimed to investigate how the resources from microcredit are used by micro and small
entrepreneurs in the microregion of Picos-Pl. It was initially addressed the concepts and
historical evolution of microcredit in Brazil, then it was talked about the importance of raising
awareness of the purpose of using credit and the degree of knowledge about the enterprise, after
which it was mentioned about the after-sales of microcredit, which refers to the monitoring
phase, of the use of the resource, by the financial institution. The methodology used was the
field study, and the data were collected through a structured questionnaire with a quantitative
approach, using a five-point Likert scale, and applied to 28 micro-entrepreneurs. Based on the
research, we conclude that there is a predominance of females in the field of entrepreneurship
in the microregion of Picos, when taking microcredit, micro and small entrepreneurs consider
the resource to be sufficient for the growth of their business, using credit correctly, since most
have an excellent degree of training and receive guidance and monitoring from creditor
institutions,

Keywords: Microcredit. Micro-entrepreneur. Knowledge. After sales.



INTRODUCAO

Pode-se observar o grande nimero de micros e pequenos empreendedores que estao
surgindo no mercado nas mais diversas areas de atuacdo. Muitos encontram dificuldades de
manterem seus negocios ativos, consequéncias oriundas da falta de gestdo financeira ou de
conhecimento técnico. De acordo com a pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), no ano de 2018, um a cada quatro empreendimento
fecham as portas antes de completarem dois anos.

Diante disso, para tentar continuar no mercado esses empreendedores acabam
recorrendo ao microcrédito orientado (PREISLER, 2003). O microcrédito ¢ uma modalidade
de credito destinada as pessoas menos favorecidas que queiram implementar ou expandir um
negocio proprio e ndo possuem recursos para isso. Pois, como afirmar Singer (2008) “é
necessario dar oportunidade a massa dos socialmente excluidos e inseri-los na economia por
sua propria iniciativa”. O microcrédito tem se mostrado tdo importante que o proprio presidente
da Caixa Econdmica Federal, Pedro Guimaraes, afirmou que o referido banco inaugurard um
programa de microcrédito que podera ser acessado por meio de aplicativo (AGENCIA
BRASIL, 2021). O acesso a esse tipo de crédito possui uma rela¢do positiva diminuicdo da
pobreza e acesso ao crédito (BANERJEE et al. 2011). Ainda referente ao microcrédito é
importante expor que “em dezembro de 2019, a carteira ativa desse conjunto de modalidades
somava R$75,2 bilhdes, sendo a maioria dos clientes pessoas naturais, que representavam 72%
dos titulares e 79% da carteira ativa das operagdes” (BACEN, 2020, p.2).

Em decorréncia disso, notou-se a necessidade de realizar um estudo sobre quais
possibilidades e desafios sdo encontrados por esses micros e pequenos empreendedores na
destinacao do microcrédito orientado. Aléem do mais, é importante frisar o grande valor de uma
pesquisa como essa, pois além de tudo, abordard dados fidedignos dos pequenos
empreendedores da microrregido de Picos-Pl, tanto com relacdo a utilizacdo correta e
responsavel do crédito, quanto a orientacdo e 0 acompanhamento da instituicdo que cedeu o
capital utilizado. Neste caso, levanta-se o seguinte questionamento: Como os empreendedores
que realizaram o microcrédito orientado utilizam esse recurso?

Nessa perspectiva, o objetivo geral do presente trabalho foi investigar como é utilizado
os recursos oriundos do microcrédito pelos micros e pequenos empreendedores da microrregiao
de Picos-Pl. E tem como objetivos especificos: Verificar se 0s micros e pequenos
empreendimentos utilizam o microcrédito para pagamento de divida da empresa feitas
anteriormente a obtencdo do recurso, dividas pessoais ou para compra de matérias primas e/ou
equipamentos para empresa; Compreender se hd uma base de instrucdo e qualificacdo quanto a
capacidade técnica dos micros e pequenos empreendedores com relacdo a destinacdo dos
recursos oriundos do microcrédito orientado; Conhecer se houve identificagdo do crescimento
e suprimentos da necessidade do empreendimento, apds a obtencdo dos recurso, por parte dos
microempreendedores; e, Analisar se a instituicdo financeira acompanha a utilizacdo dos
recursos tomados pelos micros e pequenos empreendedores.

Este trabalho apresentard em cinco secbGes. ApOs a introducdo, é apresentado o
referencial teérico, em seguida é exposto o percurso metodolédgico realizado no presente
trabalho. Apos as questdes metodoldgicas é realizada a demonstracédo e analise dos dados, e por
fim, mas ndo menos importante é expressam-se as consideraces finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Essa secdo esta dividida em trés subsecdes. A primeira trata dos aspectos historicos do
microcrédito no Brasil, a segunda sobre a conscientizacdo do uso do microcrédito e a terceira
aborda questfes sobre o pds-venda para 0s micros e pequenos empreendedores.

2.1 Microcrédito no Brasil: conceito e evolugéo historica



Primeiramente, faz-se necessario entender o conceito de microcreédito, onde este é a
concessdo de empréstimos em pequeno valor, para pessoas de baixa renda sem acesso ao credito
formal, na qual possui metodologias de analise distintas e destinacdo do capital diferente das
demais linhas de empréstimos do sistema financeiro nacional. Para Barone, Lima, Dantas e
Rezende (2002) “microcrédito é a concessdo de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microempresas sem acesso formal ao sistema financeiro
tradicional”.

A metodologia adotada pelas instituicGes financeiras para microcrédito, consiste
inicialmente com a concessdo assistida do crédito, ou seja, 0s agentes das instituicdes de
microcrédito vao até o local onde o requerente do crédito exerce sua atividade econémica, logo,
0 empreendedor ¢é avaliado sob as condi¢des do seu empreendimento e as possibilidades de
pagamento do crédito, além disso, a instituicdo passa a acompanhar a evolucdo do seu negocio.
Na visdo de Monzoni (2006) essa metodologia € definida como microcrédito orientado.

Segundo Monzoni (2006), “pode-se destacar quatro momentos distintos na evolugdo do
microcrédito no Brasil”. O primeiro momento ocorreu na década de 1970, o qual foi marcado
pela ligacdo entre as instituicBes financeiras nacionais e as redes internacionais de microcrédito,
onde estas tinham o intuito de adquirir as metodologias e experiéncia técnica dessas redes. Para
esse periodo pode-se citar como exemplos daquelas instituicbes o Banco da Mulher —
Associacdo Brasileira para o Desenvolvimento da Mulher e 0 CEAPE — Centro de Apoio aos
Pequenos Empreendimentos. Para Bittencourt (2005, p. 2), “essa fase foi marcada por redes
alternativas de microcrédito organizados por ONG’s e fundos rotativos, ou seja, informais,
focados principalmente no meio rural”.

Ao longo das décadas e 1980 e 1990 ocorreu o segundo momento historico, sendo
marcada pela grande quantidade de sociedade civil, sob a forma de pessoa juridica, sem fins
lucrativos, ofertando servicos de microcrédito e capacitacdo de gestdo. Essas, em sua grande
maioria, ficavam localizadas em comunidades carentes, que adotavam o microcrédito como
maneira de desenvolvimento econémico e social. Vale ressaltar que os lucros obtidos por conta
dessa concessdo de crédito eram revertidos para a sua organizacdo (BITTENCOURT, 2005, p.
2).

O terceiro momento ocorreu no fim da década de 1990 e inicio dos anos 2000 com a
entrada das agBes governamentais, de incentivo ao microcrédito, em especial as esferas
estaduais e municipais. Pode-se destacar a criacdo do Programa de Microcrédito do BNDES -
financiamento e Desenvolvimento Institucional, Banco do Povo e o Crediamigo que é
vinculado ao Banco do Nordeste (BITTENCOURT, 2005, p. 3).

O quarto momento chegou com a origem da Lei n® 10.194/01, que autoriza a criagao da
Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM), que é entidade pessoa juridica do direito
privado, com finalidade lucrativa, as quais ofertavam crédito sem garantias a empresas de
pequeno porte e que foram criadas para incentivar a participacdo da iniciativa privada nesse
mercado. Logo, verificou incentivo ao financiamento indistinto, por meio da bancarizacao e
concessdo do microcrédito, para consumo e producdo no geral (BARONE, 2008, p.61).

Além disso, é importante ser mencionado a criagdo da Lei n® 11.110, em abril de 2005,
a qual deu origem ao Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO),
tendo como seus principais objetivo incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os
microempreendedores populares; disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo
orientado; e oferecer apoio técnico as instituicbes de microcrédito produtivo orientado, visando
seu fortalecimento institucional para a prestacao de servi¢os aos empreendedores populares.

Porém, apds a criacdo da lei citada acima, os bancos publicos tiveram dificuldade em
adaptar a sua estrutura organizacional a prestacdo do servi¢o necessario para a localizacdo dos
microempreendedores, diante disso, foi necessaria fazer uma alteracéo na lei, a qual da origem
a Lei n°® 12.810/2013, autorizando as institui¢cbes financeiras a criarem as sociedades para a



atuacdo no mercado do microcrédito produtivo orientado. Foi nesse periodo que os bancos
publicos criaram a sociedades, a exemplo temos a Caixa Crescer, vinculada a Caixa Econémica
Federal e Movera, atrelada ao Banco do Brasil S/A (GONZALES, PORTO e DINIZ, 2017).

Diante disso, essas fases historicas, fazem-nos compreender o desenvolvimento do
microcrédito no Brasil, mostrando a entrada das principais instituicdes financeiras nesse
segmento, passando pelas organizacdes internacionais, sociedades civis, empresas do setor
publico e setor privado; para que, com isso, essa linha de crédito pudesse atender as
necessidades de um maior nimero de pessoas.

2.2 A importancia da conscientizacéo e instrucao

Segundo uma pesquisa do Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), no ano de 2018, um a cada quatro empreendimentos fecham as portas antes de
completarem dois anos. Esses dados alarmantes levam a teoria de que a maioria dos Micros e
pequenos empreendedores ndo estdo sabendo gerir 0 seu negodcio corretamente. Segundo
Chiavenato (2008, p. 15), “nos novos negdcios, a mortalidade prematura ¢ elevadissima, pois
os riscos sdo inumeros e os perigos ndo faltam”. Ele destaca os principais motivos como
inexperiéncia, falha ao gerir os recursos financeiros, vendas insuficientes, despesas excessivas
e outras causas como, por exemplo, insatisfacdo dos clientes, fraudes e negligéncia nos
processos dentro da organizacdo (CHIAVENATO, 2008).

Normalmente, os empreendedores utilizam duas formas para montar um negécio, uma
é implantando o capital proprio individual ou em sociedade e a outro é tomando crédito com as
instituicdes. Esse crédito cedido por terceiro é utilizado tanto para implantar um negécio, como
para alavancar um negdécio ja existente. Ao utilizar esse recurso de forma planejada, o
empreendedor ird adquirir um lucro suficiente para conseguir honrar com as prestaces do
capital solicitado. Dornelas (2005), destaca a importancia de um bom planejamento para o
sucesso de um empreendimento, além da capacitacdo gerencial continua.

Ao elaborar e colocar em pratica um planejamento e controle financeiro, as micro e
pequenas empresa poderdo ter varias oportunidades de manter seus negocios crescendo e
desenvolvendo planos alternativos a serem tomados caso ocorra algum imprevisto, evitando
assim surpresas indesejadas (PAULA, PEDROSO e OLIVEIRA, 2015). De acordo com Gitman
(2010, p.250) os planos financeiros e orgamentos oferecem informagdes, estrutura adequada
para atingir os objetivos da empresa e coordenar as diversas atividades da empresa.

Quando o empreendedor solicita 0 microcrédito e utiliza de maneira inadequada, ndo sé
tera a incapacidade de arcar com as parcelas do empréstimo, como também tera que fechar as
portas do seu negdcio. De acordo com Previdelli (1995, p.179), “razoavel percentual de mortes
de pequenas empresas deve-se as deficiéncias ou falhas na administracdo de recursos
financeiros, seja na decisdo de tomada de capital para inicio das atividades, seja no
dimensionamento de capital de giro”.

Geralmente essa utilizacdo inadequada, devido ter apenas a orientagdo das instituicoes
de microcrédito, acontece por falta de conscientizacdo da utilizacdo responsavel do crédito, ou
entdo falta de instrucdo e capacidade técnica do empreendedor na utiliza¢do do recurso. Diante
disso, Santos (1995, p. 26) fala que “a capacitacdo para a vida do empresario € muito importante
por permitir a reflexdo sobre os varios aspectos da criacdo de uma empresa e a simulagéo de
possiveis situagBes a serem vivenciadas no futuro a frente da gestao do proprio negécio”.

Para um empreendedor montar um negocio € necessario possuir uma capacidade técnica
consideravel para entender o0 mercado que esta inserido, saber qual o ramo de atuacdo que ird
empreender e saber gerir o planejamento financeiro de seu negdcio, ou seja, & necessario um
conhecimento técnico para o empreendedor ter a capacidade de planejar o seu negdcio.
Maximiano (2000), considera que planejar € uma ferramenta que pessoas e organizacfes usam



para administrar suas relagdes com o futuro e € uma ferramenta especifica no processo
decisorio, em nivel estratégico, tatico e operacional.

Percebe-se que € importante, para um negocio sustentavel, o seu planejamento
administrativo que tem por base o planejamento financeiro, ndo bastando apenas um
empreendedor pegar um crédito para alavancar o seu negocio, mas além de pegar tal crédito
deve possuir um conhecimento técnico para saber aplicar de forma eficiente no seu
empreendimento.

Em alguns casos, mesmo o empreendedor tendo capacidade técnica para empreender,
ele ndo utiliza o crédito de maneiras responsavel, ou seja, para a sua devida finalidade. Embora
possuam um nivel de instrucdo e capacidade de empreender e sejam orientados de forma eficaz
pelo agente da instituicdo credora, certos clientes ndo utilizam os créditos de maneira adequada,
isso ocasiona faléncia de seus negdcios. Conforme destacado por Sevim, Temizel e Sayilir
(2012), atomada de empréstimo incorreta pode conduzir a um excesso de endividamento o qual
pode ser, por sua vez, prejudicial a credibilidade do consumidor perante o mercado, bem como
ao bem-estar financeiro tanto no curto quanto no longo prazo.

Para o empreendedor utilizar o crédito de maneira correta, além de ter capacidade
técnica suficiente, também deve possuir a orientacdo da instituicdo credora. Isso deve ser feito
por meio da capacitacdo dos agentes das instituicdes, pois interagem com 0S micros e pequenos
empreendedores visitando os seus estabelecimentos e orientando-os da forma mais adequada
quanto a implantacdo de seus recursos.

2.3 O pbs-venda para 0s micros e pequenos empreendedores

A orientacdo feita pelos agentes de microcrédito aos seus clientes € o0 momento de
interacdo e troca de ideias, que tem por objetivo alavancar a atuacdo do empreendedor
utilizando o microcredito de maneira eficiente. Os agentes de microcréditos orientados devem
ser bem treinados, pois, sdo eles que fazem a interacdo entre o mercado financeiro e o0s
empreendimentos menos estruturados. Esses agentes devem ter uma atencdo especial para com
seu cliente, afinal, € uma profissdo que atua com o sonho empreendedor de muitas pessoas, por
isso eles devem fazer o que chamamos de pds-venda, ou seja, 0 acompanhamento da aplicacdo
do recurso e desenvolvimento do negécio.

A modalidade de microcrédito orientado difere das demais modalidades de oferta de
crédito, pois a concessdo de crédito tradicional se faz por meio de um método consagrado para
avaliar o risco de inadimpléncia, denominado score de crédito, e por apresentacdo de garantias
reais. Ja o microcrédito orientado utiliza uma analise voltada para o historico de relacionamento
com o cliente, denominada behavioural scoring, necessitando, quando o caso, de uma garantia
solidaria. Nesta se faz necessario a presenca do agente, pois o risco da operacao € observado no
conhecimento informal de dados, coletados e acompanhados pelos agentes de crédito, sobre o
cliente e na visita ao seu empreendimento, aléem da confianca pessoal e grupal e das relacdes
pessoais entre 0s agentes e os clientes. J& aquela utiliza outros métodos para mitigar o risco
como garantias patrimoniais, projetos formais e registros contabeis (PARENTE, 2003).

A orientacdo da aplicacdo dos recursos é voltada para melhorar o fluxo de caixa (capital
de giro), compra de equipamentos, mdveis, ferramentas e demais destinos necessarios para
galgar o empreendimento do cliente. Para uma orientagéo tdo complexa faz-se necessario um
bom conhecimento técnico do agente, pois ao orientar o cliente de forma adequada, além de
evitar uma futura inadimpléncia ainda ira atingir o objetivo principal do microcrédito que é
elevar e melhorar a participagdo dos micros e pequenos empreendedores no mercado.

Outro ponto positivo com relacdo a uma orientacao eficiente por parte do agente, € que
a instituicdo se torna bem conhecida, afinal, ao ajudar a realizar o sonho do empreendedor o
mesmo ird se tornar um cliente fiel a instituicdo além de expressar a sua experiéncia para 0s
demais clientes, isso faz com que a instituicdo de microcrédito fidelize os seus clientes e



expanda a sua participacdo no mercado atingindo novos clientes. Pois, parafraseando Heskett,
Sasser e Schlesinger (2002) a propor¢do que a competicdo no mercado ganha intensidade, as
estratégias de qualidades se transformam estratégias baseadas em servicos voltados ao cliente.
Afinal, a satisfacdo do cliente est4 ligada ao valor percebido dos servigos recebidos. Atrair,
satisfazer e reter seus clientes passou a ser um desafio e uma prioridade para as instituicdes de
todos os seguimentos.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Esse trabalho tem a finalidade de analisar as questdes levantadas sobre o uso adequada
de recursos oriundos do microcrédito pelos micros e pequenos empresarios da microrregido de
Picos-PI, ja que utilizam esse capital para implementar ou tentar manter 0s seus
empreendimentos no mercado.

A pesquisa possui natureza aplicada, pois tem o intuito de gerar conhecimentos de
aplicacdo pratica para problemas especificos, os quais envolve verdades e interesses locais
(PRODANOV e FREITAS, 2013). Além disso, com a finalidade de alcancar os objetivos
propostos, foi adotado uma pesquisa de carater exploratorio e descritivo. Segundo Gil (2008, p.
27), “as pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias”. Ja a pesquisa descritiva Gil (2008, p. 28) diz que “tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou
o estabelecimento de relacdes entre variaveis”.

Com relacao a abordagem dos métodos utilizou-se a quantitativa, as informacdes foram
analisadas a partir de nimeros, onde usou-se técnicas estatisticas ndo probabilisticas com o fim
de identificar o perfil do objeto em estudo. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 69) “tudo pode
ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informacdes para classifica-
las e analisa-las”.

Teve como sujeitos do estudo os micros e pequenos empreendedores que se beneficiam
do microcrédito orientado da microrregido de Picos-Pl. Para a coleta de dados utilizou-se um
questionario com 16 (dezesseis) assertivas, aplicado a 28 (vinte e oito) beneficiarios, utilizando
a escala de Likert de 5 (cinco) pontos, com grau de importancia variado de: 1 (um) discordo
fortemente a 5 (cinco) concordo fortemente. A analise dos dados foi realizada através do
Microsoft Excel®, calculando as frequéncias percentuais e a integralidade dos dados coletados.

Dentre as dificuldades encontradas, na aplicacdo da pesquisa, destacam-se duas: a pouca
diversidade de fontes de pesquisa do tema abordado e, sobretudo, a aplicacdo dos métodos de
pesquisa em meio a um cendario de pandemia do Covid19, devido ao isolamento social ndo
podemos ter contato direto com os entrevistados, teremos que fazer a pesquisa através de meios
eletronicos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esse modulo descreve a analise dos resultados obtidos na realizacdo de uma pesquisa
guantitativa, entre os meses de setembro e outubro do ano de 2021, direcionada aos micros e
pequenos empreendedores que se utilizam do microcredito orientado na microrregido de Picos-
PI.

O referido questionério se divide em cinco dimensdes, a primeira engloba perguntas
socioeconémicas (1° até 5°), a segunda refere-se a finalidade do crédito (6° até 8°), a terceira
busca saber o grau de instrucédo técnica e profissional e a preocupagéo quanto a esse (9° e 10°),
a quarta refere-se a satisfagcdo com relacéo a quantidade de recurso disponibilizado e o resultado
da sua aplicacdo nos empreendimentos (11° até 13°) e a quinta busca pesquisar sobre o
acompanhamento e a instrucdo disponibilizadas pelas empresas fornecedoras do microcrédito
(14° a 16°).
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4.1. Perfil dos respondentes

De acordo com os dados coletados a maioria dos pesquisados eram do sexo feminino,
tendo um percentual de 57,1%, ja o sexo masculino ficou com um percentual de 42,9% dos
respondentes, conforme mostra o grafico 1.

57,10%

0%

SEXO

m Masculino Feminino m Outros

Gréfico 1: Género dos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Em relagéo ao estado civil, 46,4% dos respondentes séo solteiros (a), 42,9% séo casados
(as), 7,1% divorciados (as) e 3,6% ndo possuem um estado civil definido, conforme mostra o
grafico 2:

Estado civil
H Estado civil
3,60%
Solteiro (a) Casado (a) Divorciado (a) Viuvo (a) Outros

Gréfico 2: Estado Civil
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Com relacéo a faixa etaria, a pesquisa abrangeu pessoas da idade de 18 anos até acima
de 45 anos, dos quais 50% possuem entre 26 e 35 anos, 21,4% tem entre 18 e 25 anos, 17,9%
entre 36 e 45 anos e 10,7% acima de 45 anos, como pode ser observado no grafico 3:



Idade

H |dade

Entre 18 e 25 Entre 26 e 35 Entre 36 e 45 Acima de 45 anos
anos anos anos

Gréfico 3: Idade
Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Quanto ao grau de escolaridade das pessoas respondentes foi possivel perceber que o
maior percentual, cerca de 35,7% possuem ensino superior completo, 32,1% possuem ensino
médio completo, 17,9% possuem ensino superior incompleto, 10,7% possuem ensino médio
incompleto e 3,6% ensino fundamental incompleto, tais percentuais estdo representados no

grafico 4:

Escolaridade

H Escolaridade

3,60% 0,00% 0,00%
I

Fundamental Fundamental Médio Médio Superior Superior Outros
Incompleto Completo Incompleto Completo Incompleto Completo

Gréfico 4: Escolaridade
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Em relacdo a renda mensal, verificou-se que dentre os pesquisados, 64,3% recebem até
01 (um) salario minimo e 35,7% recebem entre 02 (dois) e 03 (trés) salarios minimos, conforme

mostra o grafico 05:
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Renda

B Renda

Até 1 Saldrio minimo De 2 a 3 salarios minimos De 4 a 5 salarios minimos Acima de 5 salarios
minimos

Gréfico 5: Renda
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

4.2 Analise das demais dimensdes
Conforme ja mencionado ao longo do trabalho, o parametro utilizado para elaboragéo
do questionario submetido aos micros e pequenos empreendedores da microrregido de Picos foi

baseado na escala de Likert.

4.2.1 Tabela 01 - finalidade do crédito

Questodes Discordo Discordo um  Nem discordo Concordo Concordo
fortemente pouco nem concordo fortemente um pouco

6- Utiliza o recurso

para compra de matéria

prima e equipamentos

para 0 seu 3,6% 0,0% 14,3% 53,6% 28,6%
empreendimento?

7- Utiliza o recurso

para pagamento de

dividas do

empreendimento

originadas 28,6% 17,9% 25% 14,3% 14,3%
anteriormente a

obtencdo do recurso?

8- Utiliza o recurso para

pagamento de dividas 57,1% 7,1% 17,9% 10,7% 7,1%
pessoais?

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Observa-se que quando questionados se utilizam os recursos para compra de matéria
prima e equipamentos para 0 seu empreendimento a maior parte responderam que concordam
fortemente, com percentual de 53,6%, e 28,6% concordam um pouco. Com relagdo a pergunta
se utilizam o recurso para pagamento de dividas do empreendimento, houve bastante variagéo,
porém 28,6% discorda fortemente, ou seja, ndo utiliza para a finalidade da pergunta, 25% nem
concorda nem discorda, 17,9% discorda um pouco e 14,3% concorda fortemente e um pouco.
Ja no que concerne ao pagamento de dividas pessoais, houve um maior percentual discordando,
com cerca de 57,1% com discordo fortemente, 17,9% nem concorda nem discorda, 10,7%
concordo fortemente e o percentual 7,1% discordo um pouco e concordo um pouco. Vale
ressaltar que, pela analise dos dados, a maior parte dos entrevistados fazem uma boa destinagéo
dos recursos. Sabem da importancia de uma boa gestdo dos recursos financeiros e evitam o
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desvio de finalidade dos mesmos por despesas em excessos, tendo em vista que essa ma gestdo
€ um dos principais motivos para que as pequena empresas encerram suas atividades
precocemente (CHIAVENATO, 2008).

Ao serem feitas duas perguntas sobre a procura por capacitagdo para melhor utilizacéo
de recursos, percebemos que uma grande parte entende que precisa de um maior conhecimento
técnico para aplicagdo correta de seus recursos.

4.2.2 Tabela 02 — capacitacao

Questoes Discordo Discordo um  Nem discordo Concordo Concordo
fortemente pouco nem concordo fortemente um pouco
9- Possui cursos
técnicos ou
profissionalizantes  a
respeito de gestdo de 21,4% 14,3% 14,3% 28,6% 21,4%

negdcios que auxilia na
utilizacdo adequada de
recurso?
10- Busca
conhecimento técnico
na area a fim de ter mais 10,7% 0,0% 17,9% 46,4% 25%
eficiéncia na aplicacdo
dos recursos?
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Na pergunta 9° do questionario, quando indagamos os entrevistados com relacdo a
possuir cursos técnicos ou profissionalizantes a respeito de gestdo de negdcios que auxiliam na
utilizacdo de recursos, percebemos que 28,6% concordam fortemente, 21,4% concordam um
pouco, 14,3% nem concordam nem discordam, 14,3% discordam um pouco e 21,4% discordam
fortemente. Ao analisar tais percentuais nota-se que 50% dos entrevistados possuem tal
capacitacdo quanto a utilizagcdo dos recursos, percebe-se que ao menos metade da amostra
possui um certo grau de instrucdo técnica e profissional ao utilizar esse capital.

Também ha percepcao de preocupacao dos entrevistados, com relacdo a sua capacitacao,
guando indagados na pergunta posterior, 10° do questionario, se eles buscam conhecimento
técnico na area a fim de ter mais eficiéncia na aplicacdo dos recursos, 46,4% concordam
fortemente, 25% concorda um pouco, 17,9% nem discordam nem concordam e 10,7%
discordam fortemente. Nota-se na andlise dessa tabela que ao menos 71,4% preocupam-se em
buscar conhecimentos técnicos para aplicacao dos recursos oriundos do microcrédito.

Logo, para o empreendedor a capacitacdo é de extrema relevancia, pois o auxilia a
enfrentar desafios no dia a dia de seus negdcios e, sem essa busca de conhecimento tornam-se
limitados. Nesse sentido, para Santos; Basso Junior e Brambilla (2013), “a capacitagdo e o
desenvolvimento sdo ferramentas importantes para o empreendimento ja que precisam de
pessoas preparadas para executar as atividades, gerando valor e com foco no crescimento do
negocio”.

Na dimens&o da enquete que atrela questionamentos sobre a capacidade da utilizacao de
recursos disponibilizados de suprir as necessidades, gerar crescimento e alavancar 0s
empreendimentos dos entrevistados. Vale ressaltar novamente que a maioria utiliza o capital de
forma adequada, pois segundo Previdelli (1995), uma boa parte da faléncia de pequenas
empresas deve-se as deficiéncias ou falhas na administracdo de recursos financeiros, por isso é
importante a efetiva utilizacdo do recurso adquirido, ja que ele nédo é ilimitado.

4.2.3 Tabela 03 — utilizacao dos recursos
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Questbes Discordo Discordo um  Nem discordo Concordo Concordo
fortemente pouco nem concordo fortemente um pouco

11- Com a utilizagdo
do recurso vocé
conseguiu suprir as
necessidades do seu 3,6% 3,6% 7,1% 53,6% 32,1%
negocio com relacdo a
qualidade de seus
produtos ou servigos?
12- Com a utilizagéo
do recurso vocé notou
um crescimento no seu
empreendimento com 3,6% 0,0% 14,3% 46,4% 35,7%
relacdo as vendas de
produtos ou servigos?
13- Vocé considera os
recursos que adquiriu

com o0 microcrédito 3,6% 10,7% 7,1% 28,6% 50%
suficientes para

alavancar 0 seu

negocio?

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Na pergunta 11°, os entrevistados respondem se com a utilizacdo do recurso eles
conseguiram suprir a necessidade dos seus negécios com relacdo a qualidade de seus produtos
ou servicos, 53,6% concordam fortemente, 32,1% concordam um pouco, 7,1% nem discordam
nem concordam, 3,6% discordam um pouco e 3,6% discordam fortemente. Observa-se que
85,7% da amostra concorda que o recurso disponibilizado resolveu as necessidades quanto a
qualidade dos seus produtos ou servigos. Os empreendedores devem saber utilizar 0s recursos
de forma criativa e eficaz para resolver as suas necessidades, afinal, os recursos oriundos do
microcrédito ndo sdo ilimitados.

Na pergunta sequente, 12° questdo, sdo confrontados se com a utilizacdo do recurso
notaram algum crescimento no seu empreendimento com relacdo as vendas de produtos ou
servicos, 46,4% concordaram fortemente, 35,7% concordam um pouco, 14,3% nem discordam
nem concordam, 0,0% discordam um pouco e 3,6% discordam fortemente. Ao analisar a
referida tabela, é correto afirmar que ao menos 82,1% dos entrevistados notaram o crescimento
de suas vendas com a utilizacdo eficiente de seus recursos.

Baseado nos dados percebe-se que a maioria dos entrevistados utilizaram 0s recursos
oriundos de terceiro de forma eficaz suprindo pontos essenciais que possibilitaram o0 aumento
de suas vendas, em outras palavras, eles assumiram um risco ao utilizar crédito de terceiro para
buscar o crescimento de suas vendas. Conforme Paiva Junior (2008, p.117) “na visdo de
Cantillon, os empreendedores sdo pessoas que aproveitam oportunidades de lucros, assumindo
0S riscos inerentes a atividade™.

No questionamento 13° os entrevistados responderam se consideram 0S recursos que
adquiriram, do microcrédito, suficientes para alavancar seus negécios, 28,6%, concordam
fortemente, 50% concordam um pouco, 7,1% nem concordam nem discordam, 10,7%
discordam um pouco e 3,6% discordam fortemente. A maioria dos entrevistados concordam
que seus negadcios foram alavancados com a utilizagao dos recursos advindos do microcredito,
exatamente 78,6% da amostra em estudo. Considerando tais dados, é not6rio que a maior parte
dos entrevistados consideram ter alavancado seus empreendimentos através da utilizacdo do
microcrédito, tendo em vista que para conseguir tal elevacéo os recursos foram aplicados de
forma precisa.

A Ultima parte do questionario é formada por trés perguntas as quais buscam saber se as
instituicOes realizam o acompanhamento e orientacGes devidas aos consumidores, 0 pés venda,
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e se essas orientacOes sdo suficientes para a aplicacdo responsavel do microcrédito. Notamos
um bom acompanhamentos das instituigdes nesse quesito, ja que o que protege as instituicdes
da inadimpléncia nessa modalidade de crédito € o conhecimento informal de dados, coletados
e acompanhados pelos agentes de crédito, diferente de outras modalidades de crédito que
segundo Parente (2003), utiliza outros métodos mais sélidos para mitigar os riscos da operacéo.

4.2.4 Tabela 04 — acompanhamento (pds-venda)

Questdes Discordo Discordo um  Nem discordo Concordo Concordo
fortemente pouco nem concordo fortemente um pouco

14- Recebe orientacédo
da instituicio que
fornece o empréstimo
sobre a utilizacdo

adequada do recurso 7,1% 0,0% 3,6% 60,7% 28,6%
para investir no seu

negocio?

15- ApOs receber o

recurso ha um

acompanhamento

sobre seu uso adequado 14,3% 7,1% 7,1% 50% 21,4%
por um agente de

crédito?

16- @)

acompanhamento e as

orientacoes,

disponibilizadas pela

instituicdo financeira, 3,6% 14,3% 7,1% 46,4% 28,6%
sdo suficientes para o

uso responsavel do

crédito?

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Na pergunta 14° do questionario, perguntamos aos entrevistados se eles recebem
orientacdo da instituicdo que fornece o empréstimo sobre a utilizacdo adequada do recurso para
investir no seu negdcio, 89,3% dos entrevistados concordam que as instituicdes prestam
orientacdo, mas 7,1% dos entrevistados alegam que as empresas nao prestam esse
acompanhamento, sendo que 3,6% nem concordam e nem discordam. Tais dados levam a crer
gue quase todas as instituicdes da regido dao importancia e tratamento devido ao p6s venda.

Na pergunta posterior do questionario indagamos o0s questionados sobre o
acompanhamento das empresas, por um agente de crédito, apds o recebimento do recurso,
71,4% concordam, 7,1% nem concordam e nem discordam, 7,1% discordam um pouco e 14,3%
concordam fortemente. Esses dados levam a entender que apesar de a maioria das institui¢coes
se preocuparem com as orientagcdes apenas 71,4% tem interesse de manter um acompanhamento
mais proximo através de um agente de crédito.

A Ultima pergunta do questionario, 16°, eles sdo confrontados se as orientagOes
disponibilizadas pela instituicdo financeira sdo suficientes para o uso responsavel do crédito,
75% dos entrevistados concordam que € suficiente, 7,1% nem concordam e nem discordam e
14,3 % discordam um pouco e 3,6% discordam fortemente. Ou seja, apesar de haver uma forte
preocupacdo de 89,3% sobre orientagdes quanto a aplicacdo dos recursos, apenas 75%
consideram que tais orientacGes disponibilizadas sdo suficientes.

Com base nos dados apresentados pelos entrevistados, as instituicdes fazem um
acompanhamento orientado significativo, esse pos venda é primordial para designar a aplicacdo
dos recursos. Recebendo orientagdes, os empreendedores irdo galgar os seus negocios, gerando
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desenvolvimento para a sociedade e evitando inadimpléncia para as empresas credoras. O
acompanhamento é feito através de um agente de crédito capacitado, ele é uma figura
importante entre o beneficiario e a empresa, para Monzoni Neto (2006) a principal caracteristica
do modelo de microcrédito orientado € a utilizacdo de um agente de crédito para intermediar
um relacionamento capacitado e efetivo entre a empresa credora e o tomador do crédito.

Vale ressaltar que, através da coleta de dados, pudemos constatar que ha uma
predominancia do sexo feminino no ramo do empreendedorismo na microrregido de Picos,
dados que véo ao encontro com pesquisa realizada pela Global Entrepreneurship Monitor, que
no ano de 2020, 48,7% do total de empreendedores no Brasil sdo do sexo feminino. Isso mostra
que as mulheres estdo cada vez mais presente no mundo empreendedor, quebrando barreiras e
tornando-se mais independentes.

Além disso, constatamos que quando investigamos sobre a destinacdo do recurso
oriundo do microcrédito, mais de 70% utilizam para a compra de matéria prima e equipamentos
para o empreendimento, e pouco destina esse recurso para o pagamento de dividas da empresa
ou pessoais. 1sso mostra que esses empresarios tem consciéncia da real finalidade do recurso
disponibilizado e fazem uso do mesmo para investir em seus negécios.

Outro ponto levando na pesquisa foi sobre o grau de conhecimentos técnico e negocias
dos empreendedores com relacdo a destinagdo dos recursos oriundos do microcrédito, foi
observado que 50% ja possui uma base de instrucdo, além do mais, 71,4% continua em busca
de conhecimento para melhor aplicar o microcrédito. Tais dados mostra que eles estdo atentos
as mudancas e buscam ficar atualizados para se manter no mercado.

Notamos que com a obtencdo do microcrédito boa parte dos empreendedores
conseguiram suprir as necessidades do empreendimento e alavancar o mesmo, visto que um
total de 85,7% da amostra concordam que o recurso disponibilizado resolveu as necessidades
guanto a qualidade dos seus produtos ou servicos, e que 82,1% dos entrevistados notaram o
crescimento de suas vendas com a utilizacdo eficiente de seus recursos, além disso, exatamente
78,6% da amostra em estudo consideram que 0s recursos adquiridos com o microcrédito foram
suficientes para o crescimento do seu negdcio.

Sobre 0 acompanhamento das institui¢des quanto a utilizacdo de recursos tomados pelos
empreendedores, percebeu-se uma eficiéncia no pos venda das organizacdes, pois estas
buscaram orientar e acompanhar os entrevistados de forma eficiente. Quando questionados
sobre a orientacdo da instituicdo credora do crédito, um total de 89,3% dos entrevistados
confirmou tal acompanhamento, ja quando indagados sobre a disponibilizacdo de um agente de
crédito por parte das instituicbes para fazerem o acompanhamento apenas 71,4% da amostra
afirmaram que haveria esse acompanhamento. Outro dado relevante sobre esse ponto é que
75% da amostra considera que a orientacdo e 0 acompanhamento por parte da empresa credora
do microcrédito orientado suficientes para a destinagdo efetiva dos recursos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo investigar como € utilizado os recursos oriundos
do microcrédito pelos micros e pequenos empreendedores da microrregido de Picos-Pl. Para
isso, procedeu-se com a busca de conteddos teoricos sobre a evolucdo e conceitos do
microcrédito no Brasil, a importancia da conscientizacdo e do conhecimento técnico sobre
empreendedorismo para manter os mesmos no mercado, e 0 acompanhamento, das instituigdes
financeiras, junto aos microempreendedores, as quais concederam os recursos do microcrédito.

Diante disso, verificamos a importancia do microcrédito para 0s micros e pequenos
empreendedores da microrregido de Picos-Pl, pois os recursos estdo sendo concedidos de forma
correta, cumprindo com os objetivos propostos pela linha de crédito, proporcionando as pessoas
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mais oportunidades para 0s seus negocios, e essas estdo cada vez mais conscientes e em busca
de conhecimento para se manterem no mercado empreendedor.

Ao longo da construcdo desse artigo encontramos algumas limitacdes, como a pouca
diversidade de fontes de pesquisa do tema abordado e, sobretudo, a aplicacdo dos métodos de
pesquisa em meio a um cendario de pandemia do Covid19, devido ao isolamento social ndo
podemos ter contato direto com o0s entrevistados, o que inviabilizou a possibilidade de serem
feitas entrevistas para melhorar a base de dados da pesquisa.

Tendo por base tudo aquilo que ja foi dito, ainda hé possibilidade de estudos futuros
sobre temas que ndo foram abordados, os quais poderdo ter por base este artigo e estabelecer
explicagdes mais especificas sobre o tema. Um possivel trabalho seria sobre o tempo de vida
dos negdcios dos micros e pequenos empreendedores da regido de Picos-Pl, explanando os
motivos de fracasso ou sucesso desses. Outra sugestdo de trabalho seria os critérios de selegcdo
que as empresas poderiam utilizar para escolha de seu publico-alvo para os recursos serem
geridos de forma eficiente com relacdo a sua finalidade.
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CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS
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QUESTIONARIO
Prezado (a)

Este questionario pretende coletar informacdes para um trabalho de concluséo de curso
de Bacharelado em Administracao. Tem como objetivo investigar “O uso do capital de terceiros
para implementagdo do empreendimento: um estudo sobre o uso de recursos oriundos do
microcrédito pelos micros e pequenos empresarios da microrregido de Picos-PI”.

Socioecondmico

1- Sexo

() Feminino
() Masculino
() Outros

2- Estado civil

() Solteiro (a)

() Casado (a)

() Divorciado (a)
() Viuvo (a)

() Outros

3- ldade

() Entre 18 e 25 anos
() Entre 26 e 35 anos
() Entre 36 e 45 anos
() Acima de 45 anos

4- Escolaridade

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Outros

5- Renda

() Até 1 salario minimo
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() De 2 a 3 salarios minimos
() De 4 a 5 salarios minimos
() Acima de 5 salarios minimos

6- Utiliza o recurso para compra de matéria prima e equipamentos para 0 Seu
empreendimento?
() Discordo fortemente
() Discordo um pouco
() Nem discordo nem concordo
() Concordo fortemente
() Concordo um pouco

7- Utiliza o recurso para pagamento de dividas do empreendimento originadas
anteriormente a obtencéo do recurso?
() Discordo fortemente
() Discordo um pouco
() Nem discordo nem concordo
() Concordo fortemente
() Concordo um pouco

8- Utiliza o recurso para pagamento de dividas pessoais?
() Discordo fortemente
() Discordo um pouco
() Nem discordo nem concordo
() Concordo fortemente
() Concordo um pouco

9- Possui cursos técnicos ou profissionalizantes a respeito de gestdo de negdcios que
auxilia na utilizacdo adequada de recurso?
() Discordo fortemente
() Discordo um pouco
() Nem discordo nem concordo
() Concordo fortemente
() Concordo um pouco

10- Busca conhecimento técnico na area a fim de ter mais eficiéncia na aplicacdo dos
recursos?
() Discordo fortemente
() Discordo um pouco
() Nem discordo nem concordo
() Concordo fortemente
() Concordo um pouco

11- Com a utilizagdo do recurso vocé conseguiu suprir as necessidades do seu negdcio com
relacdo a qualidade de seus produtos ou servi¢os?
() Discordo fortemente
() Discordo um pouco
() Nem discordo nem concordo
() Concordo fortemente
() Concordo um pouco
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12- Com a utilizagdo do recurso vocé notou um crescimento no seu empreendimento com
relacdo as vendas de produtos ou servigos?
() Discordo fortemente
() Discordo um pouco
() Nem discordo nem concordo
() Concordo fortemente
() Concordo um pouco

13- Vocé considera os recursos que adquiriu com o microcréedito suficientes para alavancar
0 Seu negocio?
() Discordo fortemente
() Discordo um pouco
() Nem discordo nem concordo
() Concordo fortemente
() Concordo um pouco

14- Recebe orientagdo da instituicdo que fornece o empréstimo sobre a utilizacdo adequada
do recurso para investir no seu negdocio?
() Discordo fortemente
() Discordo um pouco
() Nem discordo nem concordo
() Concordo fortemente
() Concordo um pouco

15- Ap0s receber o recurso hd um acompanhamento sobre seu uso adequado por um agente
de credito?
() Discordo fortemente
() Discordo um pouco
() Nem discordo nem concordo
() Concordo fortemente
() Concordo um pouco

16- O acompanhamento e as orientacGes, disponibilizadas pela Movera, sdo suficientes
para 0 uso responsavel do crédito?
() Discordo fortemente
() Discordo um pouco
() Nem discordo nem concordo
() Concordo fortemente
() Concordo um pouco
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