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UM ESTUDO SOBRE COMO AS NORMAS, A LIDERANCA E A COMUNICACAO
IMPACTARAM NO PROCESSO DE MUDANCA ORGANIZACIONAL DE UMA
EMPRESA DE COSMETICOS EM PICOS - PI

Cicero Ronnildo Araujo Melo
Vinicius Emanuel de Oliveira Lima
Renan Gomes de Moura

RESUMO

A pandemia de Covid-19 exigiu que as empresas realizassem mudancas profundas na forma
como se organizam e como atuam, a pandemia trouxe impactos negativos para a Cultura
Organizacional, mostrando ser urgente a adog@o de medidas que possam minimizar os reflexos
nocivos dentro das organizacGes. Assim, este estudo teve como objetivo principal identificar as
mudangas organizacionais ocorridas em decorréncia da crise do Coronavirus em uma empresa
privada de cosméticos de Picos-PI com os elementos normas, comunicacdo e lideranca, a partir
de um estudo de caso. O estudo pode concluir que diante dos impactos negativos trazidos pela
pandemia a Lotus Multimarcas, empresa estudada, empreendeu mudangas em sua organizacao,
suas normas e sua comunicacao foram alteradas, de modo que passaram a investir em um dos
produtos mais vendidos no momento, o alcool em gel 70%, otimizaram as vendas por telefone,
0 uso das redes sociais. As novas normas tornaram obrigatério o uso de mascaras, de alcool em
gel, ambiente arejado e o afastamento de funcionarios com sintomas gripais. A LOtus buscou
novas estratégias para vencer no cenario instalado de pandemia, se arriscou, a lideranca foi
decisiva, empreendeu mudancas, inovou e motivou, em um cenario em que muitos tiveram
medo de investir, de arriscar a L6tus deixou de ser franqueada e criou identidade propria,
investiu em variedade de produtos, trabalhando com véarias marcas, contrariando as
probabilidades a empresa tirou resultados positivos da pandemia e se consolidou, ainda mais,
no mercado, alcangando cada vez mais cidades e pessoas.

Palavras-chave: Pandemia. Mudangas Organizacionais. Comunicacgao. Impactos.
1. Introducéo

Vive-se em um ambiente cada vez mais dindmico, instavel, complexo e em constante
mudanca, isso faz com que as organizagdes tenham que atuar como sistemas abertos,
adaptando-se constantemente as transformagdes ambientais. Conforme explica Chiavenato
(2014), as organizacdes podem ser classificadas como sistemas abertos que, constantemente,
defrontam-se com as incertezas advindas do ambiente externo. O autor ainda nos diz que as
coagles e contingéncias externas penetram na organizacdo e sdo capazes de influenciar o
planejamento e a eficicia da organizagéo.

Nesse contexto, Chiavenato (198) diz que o ambiente pode ser entendido como o meio
que envolve a organizacdo, sendo uma espécie de sistema maior no qual a organizacao seria um
subsistema. Diante disso, percebe-se que as alteragfes no ambiente externo influenciam o
ambiente organizacional seja de maneira positiva, seja de maneira negativa. Diante disso, pode-
se afirmar que a crise sanitaria e econdbmica causada pelo novo coronavirus (COVID-19)
impacta diretamente na gestdo das organizacGes, obrigando-as a buscarem alternativas que
possibilitem adaptacdo e sobrevivéncia nesse novo cenario que causa impactos na saude, na
economia e na dindmica do comportamento organizacional. Ademais, estima-se que a pandemia
do Covid-19 afetou a economia global em U$ 90 trilhdes, sendo considerada a pior crise dos
ultimos 100 anos (JACKSON, et al, 2020).



Nessa perspectiva Backes et al (2020) afirmam que com a pandemia e o isolamento
social que esta imp6s, nunca vivenciado pela populacdo mundial deste século, as organizacoes
abandonaram os planos estratégicos que haviam tracado para o ano de 2020 e buscaram meios
de adaptar-se a crise, 0 que mostrou a necessidade de estratégias emergentes. A crise trouxe
efeitos sentidos rapidamente em todo o0 mundo e que continuardo a refletir no futuro, sobretudo,
porque o setor de consumo foi 0 mais afetado e este € o que mais contribui para o crescimento
econdémico. Muitas empresas tiveram que parar suas atividades produtivas ou diminuir
potencialmente.

Em muitos paises os governos tomaram medidas para ajudar a controlar a crise,
apoiando as empresas, em alguns paises asseguraram uma proporcao da receita salarial dos
funcionarios, como foi o caso do Brasil, contudo essas a¢fes ndo sdo capazes de compensar a
falta de geracdo de receitas para as empresas e pessoas, de modo que, principalmente, os
pequenos negocios foram afetados e milhdes de pessoas perderam seus empregos. O virus foi
tdo impactante que teve repercussdes potenciais nos mercados financeiros, indicando a maior
reducdo de confianca e de reducdo de crédito, impactos que afetam empresas de grande e
pequeno porte (BACKES et al, 2020).

De acordo com Nassif, Corréa e Rosseto (2020) as organizacgdes, cada uma com suas
especificidades, vém sofrendo os impactos da pandemia de Covid-19, que afeta de forma mais
severa as micro e pequenas empresas, 0 que no Brasil corresponde a 98,5% dos cinco milhdes
de estabelecimentos, sdo mais suscetiveis as oscilacdes de mercado, a fragilizacdes na economia
e as situacdes de risco, elas sdo responsaveis por 54% dos empregos formais, de modo que a
forma como a Covid-19 tem afetado essas empresas impactam negativamente toda a economia
do pais.

Em face aos efeitos pandémicos sobre as organizacGes € imperativo que estas possam
reagir, rearticular suas estratégias, rever seus objetivos e buscar meios de reverter os prejuizos
causados pela pandemia, de modo que é importante o papel da lideranca nas organizagdes, para
poder guiar os funcionarios a criatividade e buscar diferencial para seu negocio, assim como
também, se mostra indispensavel o papel da Tecnologia da Informagdo e Comunicacao para
ajudar a manter a comunicacao e, assim, a competitividade nas empresas, de modo que uma das
estratégias que mais trouxeram resultados positivos para as organizac¢@es no periodo pandémico
foi a comunicacdo, sobretudo, através de redes sociais (NASSIF; CORREA; ROSSETO,
2020).

Nesse contexto, Zahra (2020) menciona que em decorréncia do novo cenario
econbémico, muitas mudancas foram impostas sobre as organizagdes, sendo que as mais
impactantes foram: interrupcdo dos negdécios, prejuizos as instituicdes antigas e tradicionais,
impactos sobre as cadeias de suprimentos nacionais e internacionais, danos ao capital
tecnoldgico e inovativo, comprometimento de networks e fluxos de conhecimento. Segundo
Silva (2020) os efeitos da atual crise certamente se estenderdo, trata-se de uma profunda
mudanga na vida da populacdo e na capacidade das organizagdes em manterem suas rotinas
operacionais, metas, produtividade e expectativas

Conforme destacado por Hyde (2012), é de suma importancia que as organizagdes
modernas tenham conhecimento das varias forgas existentes nos ambientes interno e externo,
pois esse conhecimento, certamente, poderd ser utilizado como ferramenta de combate a
ameacas e de exploracdo de oportunidades. Em tempos de crises, mudancgas trazem incertezas
e turbuléncias que por vezes fazem com os trabalhadores saem de uma situagdo conhecida para
outra totalmente desconhecida gerando resisténcia, consequentemente afetando negativamente
a empresa.

A pandemia de Covid-19 exigiu que as empresas realizassem mudancas profundas na
forma como se organizam e como atuam, a mudanga organizacional pode ser compreendida



como uma transformacéo que pode gerar impactos na organizacdo como um todo ou somente
em partes dela. Além disso, a transformacéo ocasionada pela mudanca organizacional pode ser
de natureza estratégica, cultural, tecnoldgica, humana ou de qualquer outro componente. Ainda
nesse sentido, Chiavenato (2018, p.264) define mudanca organizacional como ““a passagem de
um estado para outro diferente, ou seja, ¢ a transi¢do de uma situacdo para outra”.

Para Castro et al (2020) a pandemia de Covid-19 trouxe impactos negativos para a
Cultura Organizacional, mostrando ser urgente a adogdo de medidas que possam minimizar os
reflexos nocivos dentro das organizacdes. Dessa forma, Castro et al (2020) afirmam que com a
pandemia de Covid-19 praticamente tudo mudou dentro das organizagOes, inclusive o
comportamento dos profissionais que nelas atuam, suas rotinas operacionais, dentre outros,
sendo que estratégias tiveram que ser implementadas de forma agil, a pratica do comércio
remoto, do gerenciamento e suporte de trabalho virtuais mostram as extensdes das medidas
tomadas pelas organizagdes diante dos impactos da pandemia de Covid-19.

Mediante esse contexto, questiona-se: Quais mudancas foram observadas em relacéo a
normas, comunicacdo e lideranca observadas em uma empresa de cosméticos de Picos-Pl
devido a pandemia de Covid-19?

Buscando responder a pergunta proposta o presente estudo tem como objetivo geral
identificar as mudancas organizacionais ocorridas em decorréncia da crise do coronavirus em
uma empresa privada de cosméticos de Picos-Pl com os elementos normas, comunicagdo e
lideranca, a partir de um estudo de caso. Além disso, tem-se como objetivos especificos:
identificar as principais mudancas impostas pela crise do coronavirus nas empresas privadas de
Picos PI; conhecer os impactos da pandemia na lucratividade da empresa e identificar as
medidas adotadas pela empresa para superar os desafios impostos pela pandemia de Covid-19
e 0 consequente isolamento social.

Levando em consideracdao que a pandemia de Covid-19 é um fator recente que alterou
significativamente a vida das pessoas € a interagdo das organiza¢gdes com o ambiente, ha uma
lacuna em relacdo a pesquisas que buscam entender como as organizagdes de Picos - Pl
reagiram a esse momento de significativas transformacgdes. Sendo assim, o presente estudo
busca compreender como essas mudancgas ocorreram e como esse processo foi influenciado
pela cultura organizacional. Além do mais, espera-se construir um trabalho sélido que sirva de
reflexdo e referéncia para o estudo da dinamica das organizacGes locais e de como o processo
de mudanga organizacional sofre influéncia tanto de fatores externos como internos ao ambiente
organizacional.

2. Referencial tedrico

Esta secdo apresenta o aporte tedrico da pesquisa, considerando as mudancas
provocadas nas organizacOes devido a pandemia de Covid-19, destaca, primeiramente a
lideranca e a mudanga organizacional, em seguida discute normas organizacionais,
comunicacdo e mudanca organizacional e os impactos provocados pela pandemia de Covid-19
nas organizagoes.

2.1. Lideranca e Mudanca organizacional

Inicialmente, é fundamental destacar que lideranca e chefia ndo sdo a mesma coisa. Faria
(1982) caracteriza o chefe como o individuo que tem poder dentro da organizagdo com base no
seu cargo. Diante disso, o chefe tem autoridade para tomar certas decisdes e coagir oS
subordinados a exercerem determinadas tarefas necessarias para o0 alcance dos objetivos
organizacionais. Além disso, Nez (2008) aponta que “aquele que é apenas chefe impde suas
ideias movido pela autoridade que seu cargo lhe confere, exercendo o papel de mandante e néo



de comandante. Chefiar €, simplesmente, fazer um grupo funcionar para que sejam atingidos
determinados objetivos”. De forma resumida, pode-se dizer que o chefe exerce poder derivado
do cargo que ocupa na organizagdo, ou seja, seu poder emana da organizagdo formal, das
normas e da sua posicdo hierarquica.

A lideranga, por outro lado, “¢ um fenémeno tipicamente social que ocorre
exclusivamente em grupos sociais” (CHIAVENATO, 1994, p.147). Ademais, Bennis e Nanus
(1993) entendem que o lider é a pessoa que consegue cativar os liderados, é aquela pessoa capaz
de articular um ponto de vista e legitima-lo. Desse modo, entende-se que a lideranca, ao
contrério da chefia, tem apoio nos grupos informais, tem legitimidade na visdo do lider e no seu
apoio por parte dos liderados. Por ultimo, é importante ressaltar que lideranca e chefia ndo sdo
conceitos antagOnicos, pois, em uma situacdo ideal, ambas podem coexistir de forma
harménica.

Pode-se dizer que a lideranca esta presente em todos os lugares em que ha a reunido de
individuos seja de maneira formal, seja de maneira informal. Diante desse contexto, baseando-
se nas ideias de Northouse (1997, p.84) ¢é possivel afirmar que a lideranga é um processo
individual, através do poder concedido pelo grupo, conduz as pessoas a atingirem um objetivo
em comum. A lideranca é nitidamente um processo de influéncia que envolve, sobretudo, um
ambiente de trocas continuas entre o lider e seus seguidores (BERGAMINI ,2002, p.127).

Segundo Rennd (2013) é importante que existam lideres comprometidos com a
mudanca para que esse processo possa ter sucesso. Assim, percebe-se que o fator lideranca
presente na cultura organizacional é fundamental no processo de mudanga. Diante desse
contexto, faz-se necessario entender alguns estilos de lideranca presentes nas organizac6es para
que seja possivel perceber a capacidade de influéncia desse elemento em um contexto de
mudanca organizacional.

De acordo com Belluzo (2002) Kurt Lewin orientou, na década de 1930, uma pesquisa
que envolvia trés grupos submetidos a liderancas diferentes: autocratica, democratica e liberal
(laissez-faire).

Quadro 1 — Comparacéo dos estilos de lideranga

Situacdo Autocratica Democratica Liberal
Decisdes O lider decide sozinho A equipe toma as deci- | A equipe toma as de-
sfes em conjunto com o | cisbes, participacdo
lider minima do lider
Programa O lider determina o modo | A equipe decide sobre a | A equipe decide so-
de trabalho | de execucéo execucao com apoio do li- | bre a execucdo, o li-
der der esclarece duvidas

quando necessario.

Diviséo dos | O lider determina quem | A equipe decide sobre a | O lider néo participa

trabalhos deve executar o que divisdo

Participacdo | O lider é “pessoal”, do- | O lider é participativo e | O lider participa so-

do lider mina os elogios e criticas | objetivo mente quando é soli-
citado

Fonte: BELLUZO (2002)

Diante dessa classificagéo, e levando em consideracdo que um processo de mudanca
requer integracédo e coesdo do grupo organizacional, pode-se perceber que o estilo de lideranca
democrético tende a ser mais bem sucedido em momentos de mudanga. Nesse sentido,



Chiavenato (2014, p. 371) afirma que “a mudanga organizacional requer uma adequada
plataforma de suporte e apoio em termos de estrutura organizacional flexivel e adaptavel, uma
cultura organizacional participativa e aberta e um estilo de gestdo baseado na lideranga
democratica”.

Outra classificacdo importante para o estudo da lideranca a divide em duas vertentes:
lideranca transacional e lideranca transformacional. Nessa divisdo, os lideres transacionais
caracterizam-se por serem enérgicos, inflexiveis e sentirem dificuldade de perceber quando a
mudanca é necessaria (CARVALHO NETO et al., 2012). Para Bass e Riggio (2005), a lideranca
transacional tém como caracteristicas: a imposicao de ideias, a promessa de trocas e a ameaca.

Por outro lado, quando se fala em lideranca transformacional, Gil (2012) assegura que
esse estilo de lideranca € mais voltado para as rela¢gbes humanas, para a preocupagao com as
pessoas e para as necessidades dos individuos. O lider transformacional, ¢ medido,
primeiramente, nos termos da influéncia que tem sobre os seus colaboradores. Estes sentem
confianca, admiracdo, lealdade e respeito para com o lider e séo motivados a fazer mais do que
é esperado (BASS; RIGGIO, 2005). Ainda nesse sentido, Sobral e Peci (2013) afirmam que o
lider transformacional é o individuo com capacidade de fortalecer o comprometimento dos
liderados, fazendo com que eles adotem comportamentos voltados a consecucdo dos objetivos
organizacionais. Desse modo, entende-se que o lider atua como fonte de energia, como o ser
capaz de gerar forte comprometimento dentro da organizacao.

Por ultimo, é importante mencionar a Lideranca Auténtica. Avolio et al. (2004)
conceituam o lider auténtico como “aquele que é profundamente consciente de como ele pensa
e se comporta e é percebido pelos outros como tendo esta consciéncia nao so de si proprio, mas
também dos valores morais e das caracteristicas pessoais dos outros”. Por fim Bill George et
al. (2007), assinalam que os lideres auténticos atuam colocando o0s seus valores em pratica, sdo
individuos que buscam entregar o melhor de si.

Para melhor enfatizar a questdo da lideranca e sua relevancia nas organizacdes, antes de
finalizar essa discussdo, é importante ressaltar que o lider é elemento constitucional das
organizagOes, responsavel por repassar obrigaces, missdes, visdes, valores, por orientar e
condicionar o comportamento dos colaboradores, para que possam estar em harmonia com a
organizacdo (GUTIERREZ, 2017).

A lideranca é essencial para que qualquer organizacdo possa prosperar, de modo que
seu papel € direcionar as pessoas para que possam trabalhar em prol dos objetivos da empresa,
gerando motivacdo dos colaboradores, fazendo com que haja um ambiente aberto ao
desenvolvimento de ideias e reorganizacao

2.2. Normas organizacionais

Inicialmente algumas caracteristicas objetivas da organizacdo atuam como ponto
primarios de referéncias, como por exemplo: Estrutura organizacional, regras, politicas,
objetivos, missdes, descri¢bes de cargos. A estratégia praticavel no dia a dia desempenha, desse
mesmo modo, uma fungéo interpretativa. Uma viséo elucidativa enfatiza que as normas ajudam
a eshocar a realidade existente dentro de uma organizacdo (MORGAN, 1996).

Costa (2007) registra que 0s principios sao caracteristicas eternas da organizagéo, que,
consequentemente, ndo tem tanta facilidade em seu processo de mudanca; sdo as crengas
béasicas por exemplo, o credo da institui¢ao, as motivacoes fundacionais, enfim, aquilo em que
se acredita como justificativa da sua existéncia e que, se forem mudados, se perdera a razdo de
ser da organizacéo; expde, ainda, que os valores e regras sdo caracteristicas da organizacao que
constituem virtudes, qualidades e méritos considerados importantes para o cumprimento da
MIiss&o e para perenizar 0s principios.



O novo ambiente competitivo tem mudado o0 que se conhece como a estrutura tradicional
das corporac@es. De inicio, inUmeros gerentes principalmente de nivel médio tornaram-se muito
onerosos. Segundo que isso tém impedido o fluxo de informacdo e agilidade de resposta
necessaria para flexibilidade e inovacdo. Como resultado, empresas tém tentado remover essas
barreiras para melhorar suas agdes (WHITTINGTON et al., 1999).

De acordo com Merton (1966), o carater impessoal das normas pode por transformar
uma informacao necessaria em algo a ser seguido, prejudicando, desse modo, a informalidade
e o desenvolvimento de nogdes mais flexiveis de gerenciamento. Assim, a rigidez burocratica,
que sdo dogmas imutaveis da organizacao que derivam da propria norma burocratica, produziria
falhas e provocaria fontes de conflitos potenciais entre os clientes e os funcionarios, e esta
fortalece qualquer tentativa de reformulagdo (CARBONE, 1995 ).

Ademais, assim como as normas, as organizacoes também estabelecem politicas. Diante
disso, uma politica é a razdo e direcdo de toda organizacdo (LEONTIADES, 1982). Sendo
assim, as politicas organizacionais precisam ser observadas diariamente e, sem duvida,
influenciam nos processos de mudanca.

Por Gltimo, vale destacar que as regras e principios organizacionais encontram-se
atrelados as normas. Ainda nesse sentido, de acordo com La Taille (2006, p. 189)

[...] as regras e os principios correspondem juntos ao agir da organizag&o.
Quem se limita ao conhecimento das regras, na pratica, ndo sabe agir em
inimeras situagdes, e corre o risco de ser dogmatico e injusto. E quem conhece
a missdo, os principios, os valores, pode saber guiar-se em diversas situacdes
e decidir como agir.

Dessa forma, percebe-se que, embora as regras estabelecam formas de agir em
determinadas situaces, elas ndo podem abarcar todas as préaticas da realidade organizacional
nem devem ser vistas como aplicaveis a todos os casos. Nesse sentido, diante de um processo
de mudanca, faz-se necessario ter uma visdo ampla do contexto pelo qual a organizacéo esta
passando, observando-se as normas organizacionais, mas ndo se limitando a elas.

2.3. Comunicacdo e mudanca organizacional

De inicio, Chiavenato (2014, p. 402) afirma de forma bem sintetizada, que “comunicar
é tornar algo comum”, ou seja, ¢ transmitir uma informagao, noticia ou mensagem de forma
que todos os envolvidos compreendam o real significado do que esta sendo repassado. Nessa
mesma linha de pensamento, Robbins (2014) assevera que a comunicacao esta relacionada tanto
a transferéncia da informacdo como a correta compreensao do seu significado. Sendo assim,
percebe-se que para uma para que a eficacia do processo de comunicagdo seja alcancada o
receptor deve compreendé-la.

Diante disso, 0 processo de comunicacdo € inerente a existéncia das organizacdes e
elemento fundamental para o alcance dos objetivos organizacionais. Nesse sentido, Kreps
(1990, p.6), faz a seguinte afirmacéo:

E através da comunicacdo que os membros das organizacdes discutem
experiéncias; produzem e trocam informagdes relevantes que facilitam
atividades complexas; promovem mecanismos de adaptacdo a mudanca
individual e coletiva; interpretam e estruturam as suas responsabilidades;
entendem e atingem as suas metas individuais e coletivas; alcancam as
informacdes que dao sentido a vida organizacional; e entendem as constantes
mudangas no ambiente das organizaces.



Conforme observado, pode-se dizer que o processo de comunicacgdo é essencial diante
de um contexto de mudanca organizacional, pois, nesses momentos, € comum surgirem davidas
e incertezas nos membros da entidade. Sendo assim, uma comunicagao aberta, transparente e
democratica pode ser fator crucial para o éxito do processo de mudanca, pois é capaz de reduzir
incerteza e contribuir para a coeséo do grupo organizacional.

Diante da analise das organizacdes, observa-se que os individuos que as compdem estéo
em constante troca de informacdes e de significados, portanto, o estabelecimento de uma boa
comunicagdo €é imprescindivel para o alcance dos objetivos organizacionais (RUAO,
SALGADO, FREITAS & RIBEIRO, 2014). A comunica¢do €, entdo, 0 processo dindmico e
continuo que permite aos membros da organizacao trabalharem juntos, cooperarem, interagirem
e interpretarem as necessidades e as atividades organizacionais que estdo em constante alteragéo
(CHENEY, GRANT & HEDGES, 2013).

A comunicacdo é, na verdade, inevitavel e inseparavel das relacées humanas, e logo do
contexto organizacional (CHENEY et al., 2013; FISHER, 1993). Portanto, sem comunicagéo
ndo ha organizacbes. A comunicagdo organizacional é o processo através do qual os membros
da organizacéo trocam informacdes sobre a organizacdo e sobre as mudancas que nesta ocorre
(SOUSA et al. 2006).

De acordo com Castro (2020) a comunicacdo é reconhecida como uma ferramenta
estratégica no ambiente organizacional, ela articula-se como um importante pilar para o
funcionamento das empresas, sendo que ela é importante tanto para o publico externo, quanto
para o publico interno da organizac&o.

Para Costa e Oliveira (2020) a comunicacdo organizacional analisa o sistema, 0
funcionamento e o processo de comunicacdo entre a organizacdo e seus diversos publicos,
sendo que configura diferentes modalidades comunicacionais que estdo relacionadas a suas
atividades, que possibilitam as organizacfes sobreviverem, pois para que as funcdes
administrativas sejam realizadas é essencial a comunicacdo, assim, como a dinamica
contemporanea traz grande relevancia a comunicacgéo junto ao publico externo.

Weick e Quinn (1999) afirmam a implantagdo de uma mudanca organizacional requer
que o grupo de individuos sejam capazes de compreender e de internalizarem os objetivos da
mudanga. Sendo assim, percebe-se que a mudanca requer capacitacdo e coesdo do grupo de
trabalho. Diante disso, “a comunica¢do da mudanga € o primeiro mecanismo para a criagdo da
disponibilidade de mudar entre os individuos, em casos em que 0 processo de comunicagao se
torna falho, os ruidos e boatos exacerbam os aspectos negativos da mudanca e aumentam a
resisténcia” (BECHER, 2003; WANBERG; BANAS, 2000; REICHERS et al., 1997,
ARMENAKIS; HARRIS, 2002; BERNERTH, 2004).

Diante de perspectiva exposta, pode-se entender que, quando se esta ante um processo
de mudanca em uma organizacdo, € necessario ter aten¢do a como os individuos se envolvem
no contexto de mudanga e como eles estéo internalizando esse momento pela qual a organizacéo
esta passando. “A Comunicagdo Interna é importante porque visa informar sobre os objetivos
da organizacéo, difundindo em toda a organizacao as principais mensagens, temas e noticias de
interesse geral relacionados com os objetivos prosseguidos pela organizagdo” (OLIVEIRA E
ROCHA 2007, p. 96).

2.4 Impactos provocados pela pandemia de Covid-19 nas organizacoes

A COVID-19 passou a ser uma doenca de rapida transmissdo entre as pessoas, causada
pelo novo Coronavirus, ela varia em seus aspectos clinicos de infecgdes, algumas pessoas séo
assintomaticas e outras tém quadros bastante graves. A pandemia do novo Coronavirus trouxe
serias mudancas a vida em sociedade, exigindo o distanciamento social entre as pessoas, houve



momentos em que 0 comeércio parou, bares e restaurantes foram fechados, assim como escolas,
igrejas, dentre outros.

Passado um ano ap06s o inicio da pandemia parece ainda longe de estar controlada e a
vida dos seres humanos continua em risco. A pandemia de Covid-19, trouxe uma crise sem
precedentes para 0 mundo, essa crise se deu, principalmente, na salude, mas também, foi
devastadora para a economia, a medida que levou ao isolamento social na busca por barrar a
transmissao do virus (CASTRO et al, 2020).

Assim, de acordo com Silva e Silva (2020) as medidas de contencdo do Coronavirus,
diante das dificuldades sanitérias, provocaram choque entre a demanda e a procura, a crise
atingiu as empresas, sobretudo, as micro e pequenas, a alimentacdo fora de casa, bares e
restaurantes, turismo e transporte foram os mais afetados com as medidas adotadas para
combater o virus. Os empreendedores foram em busca de crédito e tiveram este negado
mediante ndo poderem comprovar que poderiam pagar, o crédito é essencial para que
conseguissem gerir seu caixa e manter seus funcionarios, diante da dificuldade de pagamento
dos fornecedores, de pagar os salérios, além de outras despesas da empresa para manter o
funcionamento organizacional, solugdes tiveram que ser buscadas.

Nesse contexto, a reducdo da jornada de trabalho foi uma das medidas tomadas, 0s
salarios foram reduzidos, o home office foi implantado, a prestacéo de servigos pela internet e
por aplicativos. Assim, o governo empreendeu um programa assistencial, através do qual
responsabilizou-se por parte do salario dos funcionarios conforme a reducéo de sua jornada de
trabalho, assim como com o auxilio emergencial:

A principal politica de renda destinada aos trabalhadores adotada pelo governo
é¢ o Auxilio Emergencial. Este beneficio é destinado aos trabalhadores
informais, microempreendedores individuais (MEI), auténomos e
desempregados, 0s quais podem receber trés parcelas, com possibilidade de
prorrogacdo, no valor de R$ 600,00, desde que obedegam aos critérios
estabelecidos. Séo estimadas 70 milhdes de solicitagdes, ou seja, cercade 1 a
cada 3 brasileiros realizam o pedido. Além disso, houve a flexibilizacdo do
limite de renda familiar per capita para acessar o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) [...]. No que diz respeito a conjuntura econémica, em junho
do mesmo ano, a projecéo do Produto Interno Bruto (PIB) real era negativa,
em torno de 8%, devido a queda na producdo industrial, nas vendas do
comércio e no volume de servicos prestados [...].A atividade econémica foi
mantida principalmente pela producéo agricola (soja, milho e cana-deacucar)
e pecudria, apesar da queda generalizada do preco das commodities. O indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) mostra suba dos pregos
dos itens relacionados a alimentagdo no domicilio, apesar do indice apresentar
tendéncia de queda no geral (SILVA; SILVA.; 2020, p.5).

Logo no inicio do isolamento social, em sua primeira semana o volume de vendas caiu
consideravelmente, os consumidores precisaram de um tempo para refletirem a respeito do que
estava acontecendo, para aprenderem a viver com uma nova realidade, que incluia restaurantes,
bares, academias, dentre outras séries de estabelecimentos, fechados.

A forma de consumo mudou a procura por lojas virtuais aumentaram
consideravelmente, as buscas por E-commerce ou comércio eletrbnico aumentou 64%
comparando o primeiro e segundo semestre de 2020, Até em relacdo ao pensar e ressignificar
a necessidade da compra, focando em consumir apenas o necessario, diferentemente do perfil
dos compradores antes da pandemia que geralmente tinham o habito de sair para comprar e
muitas vezes comprar itens desnecessarios, passaram a planejar as compras necessarias.
(LUCCHESE; PIANTA, 2020).



Dessa forma, diante da nova realidade trazida pela propagacéo do novo Coronavirus as
organizagOes tiveram que conviver com uma nova realidade e se organizar para poder vencer
os desafios apresentados, foi necessario rearticular suas estratégias, pensar em medidas que
pudessem ser tomadas em carater de urgéncia, encontrar formas de manterem-se atuantes, neste
contexto, lideranga e comunicacdo mostraram-se como um diferencial.

3. Metodologia

A abordagem metodologica adotada no presente artigo € enraizada nos pressupostos
qualitativos, a pesquisa é qualitativa e considera que este trabalho “se dedica ao estudo de
fendmenos em que a quantificacdo ndo € apropriada; ou em que ndo seja conveniente reduzir o
objeto estudado a varidveis e padrdes de medida, seja por natureza particular ou sua
especificidade” (BIROCHI, 2015, p. 54).

Em relagdo a classificacdo proposta quanto aos objetivos, o presente trabalho pode ser
entendido como uma pesquisa exploratoria.

O estudo trata-se de um estudo de caso, emStake (2000) afirma que o estudo de caso é
uma estratégia que se caracteriza por interesses em casos individuais e ndo pelos métodos de
investigagdo, que podem ser variados, tanto qualitativos, quanto quantitativos. Mas, é preciso
se considerar que nem tudo é um caso, um caso € uma unidade especifica e precisa ser
delimitada. O autor concebe trés tipos de estudo de caso: intrinseco, instrumental e coletivo. No
estudo de caso intrinseco procura-se melhor compreensdo de um caso somente pelo interesse
despertado por aquele caso particular, ja no instrumental acredita-se que ele podera facilitar a
compreensdo de algo mais amplo e no coletivo o pesquisador estuda em conjunto alguns casos
para investigar um dado fenémeno, podendo ser visto como um estudo instrumental estendido
a varios casos. Assim, o estudo de caso aqui empreendido € o instrumental, pois possibilita
compreender algo mais amplo.

Dessa forma, o estudo foi realizado em uma pequena empresa de cosméticos da cidade
de Picos-PI, a L6tus Multimarcas, averiguando as mudancas organizacionais ocorridas nesta
devido a pandemia de Covid-19. Ocorreu através de uma entrevista com a gerente, que foi
transcrita e analisada nesse estudo conforme embasamento teérico da pesquisa.

4. Analise dos Resultados

A pandemia de Covid-19 exigiu que as empresas se reestruturassem e adotassem novas
estratégias para atuarem diante das exigéncias de distanciamento social ocasionadas pela
disseminacéo do virus, assim, os estabelecimentos que ndo eram de servicos essenciais tiveram
de fechar suas portas e tracar meios de continuar a garantir a sobrevivéncia de seu negdcio.
Assim, nem todos 0s negdcios conseguiram se manter mas aqueles que prosperaram tiveram de
enfrentar a crise e se adaptar as mudancas, fazendo o necessario para enfrentar a pandemia e
seus efeitos. Assim, o estudo foi divido em algumas tematicas, conforme os objetivos da
pesquisa: Principais mudancas ocasionadas pela pandemia de Covid-19 na empresa, Impactos
na lucratividade, medidas adotadas para superar os desafios causados pela pandemia.

4.1 Principais mudancas ocasionadas pela pandemia de Covid-19 na empresa
Nesse contexto, inicialmente, o estudo buscou conhecer um pouco da empresa na qual

foi realizada a pesquisa acerca das mudancas provocadas pela pandemia, a gerente trouxe o
seguinte relato:
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A Létus Multimarcas nasceu em 31 de outubro de 2019. Nossa proposta de
inicio era sermos mais uma franqueada de uma empresa de cosméticos sediada
em Aparecida de Goiania, a Cordial Cosméticos, logo, nos tornamos a Cordial
Picos. Os tramites burocraticos da empresa comecaram em julho daquele
mesmo ano, sendo finalizados meses depois, diante da burocracia do Estado
no que diz respeito as dificuldades para abertura de um negécio dentro do
amparo legal. O espago escolhido para sede, visto nosso orgamento apertado,
foi um dos comodos da propria residéncia sutilmente adaptado com algumas
prateleiras, bird e alguns pertences que o deixavam com cara de escritorio.
Um notebook e uma impressora. Em outubro fizemos nosso primeiro pedido
e ja comecamos a fazer o cadastro de consultoras e a realizar vendas com
vendedores em rota. De inicio, dois vendedores em rota e uma gerente
tomando conta do financeiro e administrativo. Nesta mesma época ja
utilizdvamos aplicativos e softwares para vendas e emisséo de notas fiscais.

Pelo relato da gerente percebe-se que a empresa tem uma histdria recente, ela nasceu
um ano antes da pandemia, em 2019, com a proposta de ser franqueada de uma empresa de
Goiania, a Cordial Cosméticos, se tornando a Cordial Picos, a empresa seguiu os tramites legais
para 0 estabelecimento e tratando-se do inicio de um negécio sediaram a empresa em sua
prépria residéncia com os poucos equipamentos de que dispunham, passou a contar em outubro
de 2019 com dois vendedores e uma gerente, que se encarregava da administracdo e do
financeiro, ja utilizando de softwares para vendas e emissdo de notas fiscais. A empresa tem
uma caracteristica comum dos pequenos negocios que é o carater familiar, pois um dos
vendedores é o proprietéario e a gerente é sua esposa. Ja no ano de 2020, a empresa buscando
alargar seus negocios optou por nao ser franqueada da Cordial Cosméticos e passou a trabalhar
com outras marcas diversas de cosméticos, devido as exigéncias do mercado e a busca por
maior lucratividade.

Para compreender melhor os impactos ocasionados na empresa com a pandemia de
Covid-19 fazem necessario que se conheca um pouco de suas caracteristicas anteriores a
pandemia:

A franquia tinha uma visdo muito clara de trabalhar com vendas no atacado
para clientes que, dessa forma, fizessem a venda final. Como diferencial
dentro de um mercado dominado por grandes “tubardes” e multinacionais,
ofereciamos uma margem de lucro atrativa, prazos melhores, e formas de
pagamento que possibilitavam ao cliente se estabelecer dentro do seu prdprio
negocio de revenda. Essa era a proposta antes da pandemia. Frete gratis,
prazos de entrega rapidos e agilidade no atendimento presencial ou por
telefone. Essa era a nossa forma de trabalho até ali. Naquele momento ja
haviamos ampliado a equipe para trés vendedores, mantendo a mesma
geréncia.

Destarte, a empresa trabalhava com vendas a atacado, seus clientes faziam a venda final,
a margem de lucro era o principal atrativo da empresa, sendo que em alguns produtos este
chegava a ser de 50%, ofereciam os melhores prazos e formas diferenciadas de pagamento para
seus clientes, fretes gréatis, agilidade, atendimento presencial ou por telefone, eram
caracteristicas que buscavam atrair clientes e garantir o sucesso da empresa. Caracteristicas que
vinham sendo favoraveis a organizacdo, de modo que o sucesso do trabalho permitiu que
ampliassem sua equipe de vendedores para trés profissionais.

Assim, a empresa conta caracteristicas de uma lideranca democratica, em que
Chiavenato (2014) entende uma cultura organizacional participativa, flexivel e adaptavel,
entendo a necessidade de mudancas. No contexto da empresa estudada percebe-se pelas
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caracteristicas citadas que sua busca por conquistar o cliente e manter era constante, procurando
estabelecer condigdes atrativas como lucros e a agilidade de atendimento, dentre outros.

O inicio da pandemia trouxe mudancas a L6tus, assim como aconteceu em praticamente
todo o cenario mundial, mudancas mostraram-se indispensaveis ao momento e a gerente da
empresa estudada conta quais as mudangas mais urgentes implementadas na empresa com o
inicio da pandemia:

Quando a pandemia paralisou o pais, come¢amos a sentir seus efeitos em 17
de marco de 2020. Dias depois, atendendo a decreto municipal, suspendemos
nossas atividades temporariamente em 23 de mar¢o de 2020. Neste periodo,
enguanto empresarios, ficamos de portas absolutamente fechadas, paralisados,
sem saber o que fazer a partir dali. Nossa primeira saida, por assim dizer, foi
procurar junto a fabrica da Cordial Cosméticos auxilio na obtengdo do Unico
produto que era procurado e estava em falta em todos os estabelecimentos da
regido: alcool em gel 70% INPM. Para nossa sorte, era um produto fabricado
pelas empresas do ramo que trabalhdvamos, porém, para nosso azar, a fabrica
da qual éramos franqueados, diante da imensa procura, além de oferecer o
produto por um prego acima do valor de mercado, também disponibilizou
apenas para compras a vista. Ns, uma franquia pequena, sem capital de giro,
h& semanas sem vendas, lutando para manter sua equipe, pagando salarios
mesmo nestas condigdes, nos vimos num impasse. A saida foi arriscar tudo
numa compra pequena que chegou trés semanas depois. Resultado?
Vendemos todo o estoque rapidamente. Animados, outra compra: 70 caixas
de élcool em gel. Resultado? Um fiasco. O mercado saturado de produtos
clandestinos a baixo custo deixou um prejuizo e uma ligdo: “Nao € possivel
ter lucros sem que os outros sofram prejuizos.”

A necessidade de mudancas urgentes, segundo Castro et al (2020) é resultado dos efeitos
devastadores da pandemia, que atingiu ndo sé a saude, mas que impactou negativamente a
economia, devido a necessidade de medidas para barrar a disseminacdo do virus, 0s
estabelecimentos de portas fechadas reduziram sua lucratividade com choque entre oferta e
procura.

Logo sentiu-se a necessidade de trabalhar internamente e tracar estratégias para
continuar a vender, a principal delas é a utilizacdo das redes sociais e do delivery, oportunidades
para continuar a trabalhar, dentro das organizacGes mudancas foram necessarias, a gerente da
Létus conta as mudangas organizacionais mais sentidas pela empresa na pandemia:

Dentro da empresa ficou muito clara a nogdo de espaco, higiene,
individualidade e limites. Apesar de brincarem bastante com a situagéo, todos
os colegas de trabalho sdo bastante rigidos quando a utilizagdo de seus
materiais pessoais, do uso de alcool, méscara, e estdo sempre de olho na saude
dos colegas.

Limites e higiene foram as mudancas iniciais mais sentidas pela Lotus, claramente se
dividiu o espago e o cuidado com a higiene foi redobrado, cada um passou a ter o seu material
de uso pessoal, a utilizacdo de mascara tornou-se obrigatéria no ambiente, o uso de alcool em
gel se tornou uma constante e o cuidado com a salde uma observacéo permanente.

Silva e Silva (2020) ressaltam que as mudangas dentro das empresas foram muitas, ndo
sO como agiam, as praticas realizadas dentro dos estabelecimentos, assim como a forma de
realizar seu trabalho, sempre diante da ameaca constante de doenga devido a presenca do virus
invisivel. O trabalhador estava ali e estava sentido os efeitos totais da crise provocada pelo
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Coronavirus, convivendo com a ameaca a sua satde e com o aumento constante dos pre¢os dos
itens que necessita para sua sobrevivéncia.

Novas normas surgiram nas empresas mediante a pandemia de Covid-19, em que a
gerente cita as ocorridas na Lotus “uso obrigatdrio de mascara, alcool em gel para uso individual
e para higienizacdo dos equipamentos, equipamentos individuais, ambiente sempre arejado,
ninguém trabalha com sintomas gripais”.

As empresas tem obrigacéo de colaborarem com a contengdo do Coronavirus, exercendo
seu papel social devem buscar primeiramente a seguranga em seu espaco de trabalho, assim
novas normas surgiram com a pandemia, como uso obrigatério de méscara, a disponibilidade
de alcool em gel, tanto para uso individual, como para higienizacdo dos equipamentos de
trabalho, ambiente arejado e o impedimento do trabalho de funcionarios com sintomas gripais.

Segundo Costa (2007) as normas de uma empresa incorporam valores que auxiliam a
organizacao interagir, assim como também incorporam regras, que sdo virtudes importantes
para que a empresa cumpra sua missao e alcance seus objetivos sem negligenciar sua seguranca
e possam evitar falhas que viriam a prejudicar seu desempenho.

Questionou-se para a gerencia da Létus o papel da comunicacdo durante o periodo de
pandemia:

O valor das redes sociais para 0 comércio. Com os decretos de fechamento,
passamos a trabalhar com muito mais énfase nos atendimentos online. N6s ja
tinhamos uma rede de aplicativos e softwares bem estruturados, isso foi
fundamental. Mas o WhatsApp, eu diria que € nossa principal ferramenta de
trabalho atualmente em termos de comunicagdo com as clientes e com a
equipe. E a partir dele que recebemos pedidos, confirmamos pedidos, fazemos
cobrangas, falamos com motoristas das vans que levam esses pedidos, etc.

Dessa forma, a gerente da Létus entende que a comunicacdo na pandemia se deu,
principalmente, através das redes sociais, a énfase passou a ser o atendimento online, a
comunicacdo se estabeleceu por aplicativos, principalmente, o WhatsApp, que se tornou a
principal ferramenta de trabalho.

Assim como entende Chiavenato (2014) comunicar é tornar algo comum, transmitir
informacdo, noticia e mensagem para que todos o0s envolvidos compreendam o que esta sendo
repassado, sendo a comunicacdo essencial para o alcance de objetivos tragcados.

A gerente falou ainda acerca da importancia do lider diante dos desafios impostos pela
pandemia, se houve mudanca em sua postura:

O lider precisou desistir de tudo e recomegar. Uma empresa com
pouquissimos meses de funcionamento, um negocio que tinha poucas chances
de conseguir driblar a situacdo da pandemia. Mas como lider, foi necessario
romper ciclos, cortar o corddo umbilical e renascer. Arriscar tudo ou nada,
quando o nada ja estava garantido. Novas parcerias vieram e nos fortaleceram,
a equipe voltou a trabalhar, foi ampliada com mais uma contratacdo no setor
administrativo e vem funcionando plenamente.

Desse modo, a gerente destaca que o lider recomegou e buscou estratégias para superar
0 periodo adverso e incerto, como a venda pautada, principalmente pelas redes sociais, € a
adotando o alcool em gel 70% como um de seus principais produtos, buscando novas posturas,
novas parcerias com distribuidoras de cosméticos. Bennis e Nanus (1993) afirmam que o lider
é alguém que consegue cativar os liderados, € aquela pessoa capaz de articular um ponto de
vista e legitima-lo, busca inovar, busca estimular a todos a superarem obstaculos e esse foi 0
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papel do lider na Lo6tus durante a pandemia, reestruturando a equipe para buscarem superar as
dificuldades do periodo.

4.2 Impactos na lucratividade

As empresas tiveram que realizar diversas mudancas diante do cenario de pandemia,
pois 0s impactos que esta trouxe foram sentidos de varias formas, a lucratividade foi um dos
alvos mais atingidos pelas exigéncias para conter o avanco da Covid-19. Assim, questionou-se
a gerente quais os impactos da pandemia em relagéo a lucratividade da empresa:

Nos meses seguintes ao periodo mais critico financeiramente para empresa:
marco, abril e maio, comecamos a experimentar algo diferente: o aumento
vertiginoso das vendas. Nos meses mais expressivos, aumento de até 25% de
um més para o outro. As vendas se mantiveram em um patamar estavel mesmo
em meio a crise econdmica e as tensdes relacionadas a covid-19.

A gerente da empresa de cosméticos Lotus conta que houve um periodo critico na
lucratividade da empresa, o inicio da pandemia, mas que depois desse periodo as vendas
aumentaram significativamente, recuperando a lucratividade. Resultado, provavelmente, ligado
a adaptacdo ao periodo pandémico, assim como ao uso das redes sociais nas vendas, que
impulsionaram as empresas.

Segundo o Blog da Social Miner (2020) as vendas cairam consideravelmente no inicio
da pandemia, momento em que os consumidores ainda estavam se acostumando a uma nova
realidade, refletiam sobre a pandemia, mas meses depois as vendas pela internet e pelas redes
sociais aumentaram bastante, momento em que também foi ressignificada a necessidade de
compras.

4.3 Medidas adotadas para superar os desafios causados pela pandemia

Foram muitos os desafios sentidos pelas empresas no momento da pandemia e as
empresas buscaram supera-los, sobre os desafios enfrentados na pandemia de Covid-19 a
gerente conta as principais medidas adotadas:

Em meio aos fatos expostos no item 3, veio nossa mudanga mais radical.
Decidir abrir a empresa para outras marcas e assim deixarmos de ser uma
franquia para sermos uma empresa com identidade prépria. Foi nosso grito de
independéncia e nossa forma de ndo sermos mais reféns de uma empresa so.
Dessa forma morreu a Cordial Picos e nasceu a L6tus Multimarcas, que hoje
distribui seis marcas independentes: Facinatus, Cordial, Nuance Professional,
Eco.Flora, Habito e Abelha Rainha. Também tinhamos uma rede de envios de
pedidos bem estruturada que foi completamente alterada uma vez que os
decretos também proibiam a circulacdo de veiculos de transporte de
passageiros nas cidades, a excecdo daqueles que transportassem pacientes
entre hospitais ou centros de hemodialise. Vimos ai uma brecha, tendo em
vista que a cidade de Picos possui dois centros de hemodialise que atendem
toda a macrorregido. E passamos a enviar todos os nossos pedidos pelas vans
gue fazem estes percursos, todos hiper higienizados para garantir a seguranca
de todos. E assim, mais uma vez, respiradvamos.

No contexto da pandemia a L6tus foi encontrando formas ndo sé de sobreviver a crise
provocada pela pandemia e consequente isolamento social, como também, conseguiu se
desenvolver, tomou uma de suas decisdes mais dificeis, deixou de ser franquia para se tornar
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uma empresa com identidade propria, abrindo seu espaco para trabalhar com novas marcas. A
cada dia surgiam desafios, mas a empresa sempre conseguia se organizar e continuava seus
Servigos.

O Coronavirus trouxe uma nova realidade para o setor econdmico e as empresas tiveram
que se reorganizar para vencer os desafios impostos, rearticularam suas estratégias e tomaram
medidas urgentes para ndo sucumbirem diante do cenario sombrio que se instalava
(LUCCHESE; PIANTA, 2020).

Por fim questionou-se a gerente da L6tus Como avalia os impactos da pandemia de
Covid-19 na estrutura organizacional da empresa.

De uma forma geral, a pandemia nos fez crescer “50 anos em 5”, roubando o
lema do Kubitschek, isso porque gracas a ela, hoje temos uma proposta
diferente, atendemos mais de 30 cidades, a maior parte delas online,
conseguimos levar precos acessiveis e vantagens para nossas clientes. Gragas
a pandemia da Covid, ampliamos nossa estrutura interna, nosso mix de
produtos, nossa carteira de clientes, nossas rotas de venda, nossas alternativas
de entrega, nossas parcerias e nossa forca de vontade. A pandemia nos deu
coragem. Antes, tinhamos medo de ndo sobreviver aos tubardes, hoje, estamos
na agua junto com eles. Ndao nadamos de igual pra igual, mas o oceano é
imenso e cabem varias espécies dentro de um mesmo mar.

Pela fala da gerente da L6tus pode-se perceber que no final a pandemia trouxe resultados
positivos a empresa, pois ao obrigar que esta se reestruturasse acabou fazendo com que ela
alcancasse mais pessoas, mais cidades, diversificando seus produtos conseguiu aumentar
consideravelmente o nimero de clientes, estabeleceram novas parcerias e mesmo sendo uma
pequena empresa conseguiu se estabelecer firmemente entre as grandes empresas da cidade de
Picos-Pl.

5 Consideracdes finais

A atualidade encontra-se marcada pela pandemia de Covid-19, de modo que provocou
mudancas profundas em diversos setores da sociedade, de modo que as organizacGes tiveram
de abandonar objetivos, planos e estratégias ja tracados e adotar medidas emergenciais, de
modo que a crise gerada exigia mudancas e estratégias urgentes.

Dessa forma, esse estudo teve como objetivo identificar as mudangas organizacionais
ocorridas em decorréncia da crise do coronavirus em uma empresa privada de cosméticos de
Picos-Pl, de modo que foi realizado um estudo de caso para alcancgar esse objetivo.

Assim, contatou-se que diante dos impactos negativos trazidos pela pandemia a Lotus
Multimarcas, empresa estudada, empreendeu mudangas em sua organizacdo, suas normas e sua
comunicacdo foram alteradas, de modo que passaram a investir em um dos produtos mais
vendidos no momento, o alcool em gel 70%, otimizaram as vendas por telefone, o uso das redes
sociais. As novas normas tornaram obrigatdrio o uso de mascaras, de alcool em gel, ambiente
arejado e o afastamento de funcionarios com sintomas gripais.

A LoOtus buscou novas estratégias para vencer no cenario instalado de pandemia, se
arriscou, a lideranca foi decisiva, empreendeu mudangas, inovou e motivou, em um cenario em
gue muitos tiveram medo de investir, de arriscar a L6tus deixou de ser franqueada e criou
identidade propria, investiu em variedade de produtos, trabalhando com vérias marcas,
contrariando as probabilidades a empresa tirou resultados positivos da pandemia e se
consolidou, ainda mais, no mercado, alcangando cada vez mais cidades e pessoas.

Assim, mostra-se importante que sejam construidos estudos acerca da tematica que
possibilitem maior conhecimento sobre os impactos ocasionados nas empresas de Picos-Pl pela
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pandemia de Covid-19, assim, como é essencial que se observe as mudancas organizacionais
acarretadas pela pandemia.

Referéncias

AVOLIO, B., LUTHANS, F., WALUMBWA, F. Authentic leadership: Theory-building for
veritable sustained performance. Working paper. Gallup Leadership Institute, University of
Nebraska, Lincoln. 2004.

BACKES, D. A. P. etal. Os efeitos da pandemia de Covid-19 sobre as organizacGes: um olhar
para o futuro. Revista Ibero-Americana de Estratégia (RIAE). Vol 19, n° 4.2019.

BASS, B. M. e R. E. RIGGIO, Transformational Leadership, 22 edi¢do, Inc USA: Lawrence
Erlbaum Associates. 2005.

BECHER, S. B. A. Language Matters in Management: Creating Sustainable Competitive
Advantage with the Right Talk. In: DELENER, N.; CHAO, C. Challenging the frontiers in
global business and technology: Implementation of Changes in Values, Strategy and
Policy. International Conference of the Global Business and Technology Association,
(GBATA), p. 186-193, 2003.

BELLUZZO, R. C. B. Lideranca & formacao e desenvolvimento de equipes. Sdo Paulo :
USP, SIBi, 2002. Apostila.

BENNIS; WARREN; NANUS, B.. Lideres: Estratégias para Assumir a Verdadeira
Lideranga. Sdo Paulo, Harbra, 1993.

BERGAMINI, C. W. O Lider Eficaz. Sdo Paulo: Atlas S.A, 2002.

BRANSKI, R. M.; CALDEIRA FRANCO, R. A.; LIMA JR, O. F.. Metodologia de estudo de
casos aplicada a logistica. 2020. Disponivel em:
http://www.lalt.fec.unicamp.br/scriba/files/escrita%20portugues/ ANPET%20-
%20METODOLOGIA%20DE%20ESTUDO%20DE%20CAS0%20-
%20COM%20AUTORIA%20-%20VF%2023-10.pdf. Acesso em: 27. Set. 2021.

CARBONE, C. A universidade e a gestdo da mudanca organizacional a partir da analise
sobre o contetdo dos padroes interativos. Revista de Administracdo Publica, v. 29, n. 1, p.
34-47, jan./mar. 1995.

CASTRO, B. L. etal. COVID-19 e organizacdes: estratégias de enfrentamento para reducdo de
impactos. Rev. Psicol., Organ. Trab. vol.20 no.3 Brasilia jul./set. 2020.

CASTRO, S. M. M. C. Comunicagdo Organizacional. 2020. Dissertagdo (Mestrado em
Marketing e Comunicacao). Escola Superior de Tecnologia e Gestdo. 2020

CARVALHO NETO, A.; TANURE, B.; SANTOS, C. M. M.; LIMA, G. S. Executivos
brasileiros: na contraméo do perfil deificado da lideranga transformacional. Revista de
Ciéncias da Administragdo, v. 14, n. 32, p. 35-49, 2012.



16

CHENEY, G., et al.(2013). Interpretativismo, Comunicacdo e Organizagédo: consideragdes
relativas com respeito a reflexividade, cultura e identidade. In: M. Marchiori (Ed.).
Perspectivas Metateoricas da Cultura e da Comunicacdo. Sdo Caetano do Sul: Difuséo
Editora.

CHIAVENATO, I. Administracdo Geral e Publica: provas e concursos, 5 edi¢do. Barueri,
Manole: 2018. p.264

CHIAVENATO, I. Gerenciando pessoas: 0 passo decisivo para a administracio
participativa. 2. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1994,

CHIAVENATO, I. Introducéo a Teoria Geral da Administracéo. 3 ed. Sdo Paulo: McGraw-
Hill, 1983.

CHIAVENATO, I. Introdugéo a Teoria Geral da Administracdo. 9 ed. Barueri, Manole:
2014, p. 516.

COSTA, E. A. Gestdo Estratégica: da empresa que temos para a empresa que queremos. 2. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2007.

COSTA, E., OLIVEIRA, T. da S.. Comunicac¢do organizacional: uma ferramenta estratégica de
compatibilizacdo de interesses. Revista Alterjor, v.22. n°2, 397-409. Disponivel em:
https://doi.org/10.11606/issn.2176-1507.v22i2p397-409. Acesso em: 12.out.2021.

FARIA, A. N. Chefia e lideranca. Rio de Janeiro, LTC Livros Técnicos e Cientificos, XV,
1982.

FICHMAN, R. G.; KEIL, M.; TIWANA, A. Beyond valuation: “options thinking” in project
management. California Management Review, v. 47, n. 2, p. 74-95, 2005.

GABRIEL, M. L. D. Métodos Quantitativos em Ciéncias Sociais Sugestdes para Elaboracdo do
Relatério de Pesquisa. Desenvolvimento em Questéo, 12(28), 348-369.2014.

GEORGE, B., SIMS, P., MCLEAN, A., MAYER, D. Discovering Your Authentic
Leadership. Harvard Business Review, fev. 2007.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

GIL, A. C. Gestéo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

HYDE, C. A. Organizational change rationales: exploring reasons for multicultural
development in human service agencies. Administration in Social Work, n.36, p.436-456,
2012.

JACKSON, J. K., W, M. A,, S, A. B., N, R. M. Global economic effects of COVID-19.
Congressional Research Service. Disponivel em: https://fas.org/sgp/crs/row/R46270.pdf.
Acesso em: 09.set.2021.

KREPS, G. L. Organizational Communication. New York: Longman. 1990.

LA TAILLE, Y. Moral e ética: dimensdes intelectuais e afetivas. Porto Alegre: Artmed, 2006.



17

MORGAN, G. Imagens da organizacdo. S&o Paulo: Atlas, 1996.

NASSIF, V. M. J; CORREA, V. S; ROSSETTO, D. E. Estdo os empreendedores e as
pequenas empresas preparadas para as adversidades contextuais? Uma reflexdo a luz da
pandemia do Covid-19. Revista de Empreendedorismo e Gestéo de Pequenas Empresas.
v.9,n% 2, p.1-12. 2020.

NEIVA, E. R.. Percepcdo de Mudanca Individual e organizacional: o papel das atitudes e
das caracteristicas organizacionais. Tese (Doutorado em Psicologia) - Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2004.

NEZ, E. Desenvolvimento de lideranca no servico publico. Colider: 2008.(mimeo)
NORTHOUSE. Leadership: Theory and practice. Thousan Oaks. Sage Publications. 1997.
Oliveira, Francis Estevam Martins de. Estatistica e probabilidade: exercicios resolvidos e
propostos. 2 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

RENNO, R. Administracéo geral para concursos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. (P. 199)
ROBBINS, S. P. A nova Administracdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

ROCHA,; OLIVEIRA. Gestao de Recursos Humanos na Administracdo Publica. 22Edicéo,
Escolar Editora. 2007.

RUAO, T., SALGADO, P., FREITAS, R. d. & Ribeiro, P. C. Comunicagio Organizacional e
Relacdes Publicas, numa travessia conjunta. In T. Rudo, P. Salgado, R. d. Freitas & P. 2014.

SILVA, M; L; SILVA, R. B.. Economia brasileira pré, durante e pés-pandemia do covid-
19: impactos e reflexdes. 2020. Disponivel em:
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/820/2020/06/Textos-para-Discuss%C3%A30-07-
Economia-Brasileira-ProoeC3%A9-Durante-e-P%C3%B3s-Pandemia.pdf. Acesso em:
12.0ut.2021.

SOBRAL, F., & PECI, A. Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro. Pearson
Educacion do Brasil. 2013.

SOUSA, M. et al., Gestdo de Recursos Humanos, 2006, LIDEL — EdicGes Técnicas, Ltda.

WEICK, K. E.; QUINN, R. E. Organizational Change and development. Annual Review of
Psychology, February, vol. 50, p. 361-386. 1999.

STAKE. R. E. Case studies. In: DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. (ed.) Handbook of
gualitative research. London: Sage, 2000.

ZAHRA, S. A. International entrepreneurship in the post Covid world. Journal of World
Business, 101143. 2020.



TERMO DE AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO DIGITAL NA BIBLIOTECA
«JOSE ALBANO DE MACEDO”

Identificacdo do Tipo de Documento
( ) Tese

() Dissertagdo

() Monografia

()() Artigo

Nés, Cicero Ronnildo Aratjo Melo e Vinicius Emanuel de Oliveira Lima, autorizamos com
base na Lei Federal n° 9.610 de 19 de Fevereiro de 1998 e na Lei n° 10.973 de 02 de dezembro
de 2004, a biblioteca da Universidade Federal do Piaui a divulgar, gratuitamente, ‘sem
ressarcimento de direitos autorais, o texto integral da publicagio Um estudo sobre como as
normas, a lideranga e a comunicagdo impactaram no processo de mudanga organizacional de
uma empresa de cosméticos em Picos — PI de nossa autoria, em formato PDF, para fins de

leitura e/ou impressdo, pela internet a titulo de divulgagio da produgdo cientifica gerada pela

Universidade.

Picos-PI )b de _\ouem2g0 de 2001 .

C‘CG'?O ?@Ju YY) {»\Q‘Q‘ﬁo e

Assinatura

ViNices  Gmosuce O Ouueen Yvonx
Assinatura




