!’3‘ UNIVERSIDADE FE,DERAL DO PIAUI
CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARRNOS
s CURSO DE BACHARELADO EI\/INADMINISTRAC}AO
Sy TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

48
a,,::: UNIDOSDO S

i

A ADOCAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NAS
UNIVERSIDADES FEDERAIS DA REGIAO NORDESTE: UMA ANALISE
DOCUMENTAL

Franklin Raimundo de Arruda Silva! Hitalo Santana Luz2 Cléverson Vasconcelos da Nébrega3

PICOS-PI
2021

" Graduando em Administragéo pela UFPI;
2 Graduando em administracdo pela UFPI;
3 Professor da Universidade Federal do Piaui, Doutor, orientador do projeto.



FICHA CATALOGRAFICA
Universidade Federal do Piaui
Campus Senador Helvidio Nunes de Barros
Biblioteca Setorial José Albano de Macédo
Servigo de Processamento Técnico

S586a

Silva, Franklin Raimundo de Arruda

A adocdo de Programas de Qualidade de Vida no trabalho nas
Universidades Federais da regido Nordeste: uma analise documental /
Franklin Raimundo de Arruda Silva, Hitalo Santana Luz — 2021.

Texto digitado
Indexado no catélogo online da biblioteca José Albano de Macédo -

CSHNB
Aberto a pesquisadores, com as restrices da biblioteca

Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagéo) — Universidade Federal
do Piaui, Bacharelado em Administracéo, Picos-PI, 2021.

“ Orientador: Dr. Cléverson Vasconcelos da Nobrega”

1. Qualidade de Vida-Trabalho. 2. Universidades Federal-Pandemia.
I. Luz, Hitalo Santana. Il. Nébrega, Cléverson Vasconcelos da. IlI.

Titulo.
CDD 658.31

Maria José Rodrigues de Castro CRB 3: CE-001510/0




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS

COORDENACAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO
Rua Cicero Eduardo S/N — Bairro Junco — 64.600-000 — Picos —PI.
Fone (89) 3422-1087 — Fax (89) 3422-1043

PARECER DA COMISSAO EXAMINADORA
DE DEFESA DE ARTIGO CIENTIFICO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRAGCAO

FRANKLIN RAIMUNDO DE ARRUDA SILVA E HITALO SANTANA LUZ

A ADOCAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS DA REGIAO NORDESTE: UMA ANALISE
DOCUMENTAL

A comissdo examinadora, composta pelos professores abaixo, sob a
presidéncia da primeira, considera a discente como:

( X) Aprovado(a)
() Aprovado(a) com restricdes

Observacgdes: a nota esta condicionada a entrega do TCC final com todas as
alteracdes sugerida pela banca nos prazos previamente estabelecidos.

Picos (PI), 25 de novembro de 2021.

%W'Xw MW/K z/ %ﬁ

(Orientador — Cléverson Vasconcelos da Nobre

(Membro 1 —Carolina Maria Furtado Matos, Me.)

Qma&» eecﬁmﬂuu Qo Naeedo

(Membro 2 —Luzia RBJdrigues de Macedo, Esp.)




Resumo

Com o passar dos anos, a preocupacao das organizacgdes quanto a qualidade de vida no trabalho
(QVT), cresceu conforme foi sendo comprovado que os niveis de satisfacao afetam diretamente
na produtividade dos funcionarios e diminui os riscos a sua salde. Por essa razdo, muitas
empresas tém investido em programas voltados para a qualidade de vida no trabalho, como é o
caso das universidades, onde a necessidade de adocéo destas praticas evidencia-se pelo fato de
os profissionais da docéncia serem uma das categorias que mais esta sujeita a fatores estressores
que prejudicam a sua salde e geram insatisfacdo, o que se agravou ainda mais com o surgimento
da pandemia do Covid-19, o presente artigo se prop0s a apresentar as medidas de qualidade de
vida no trabalho adotadas pelas Universidades federais da regido do nordeste do Brasil, através
de uma analise documental, sobre as principais medidas e projetos englobados pelas instituicdes
no intuito de preservar a saude, a satisfacdo e o ambiente em que os profissionais atuam. De
acordo com os resultados obtidos, notou-se que apesar do crescente interesse com relacéo ao
assunto, poucas das universidades que compdem a amostra adotam um programa de qualidade
de vida, ressaltando a necessidade de estudos que expGem a importancia e os beneficios quanto
a adocdo desta temaética.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Universidades Federais; Pandemia.

Abstract

Over the years, organizations' concern about quality of life at work (QWL) has grown as it has
been proven that levels of satisfaction directly affect employee productivity and reduce risks to
their health. For this reason, many companies have invested in programs aimed at quality of
life at work, as is the case with universities, where the need to adopt these practices is evidenced
by the fact that teaching professionals are one of the categories that is most subject to stressors
that harm their health and generate dissatisfaction, which was further aggravated by the
emergence of the Covid-19 pandemic. This article aims to present the measures of quality of
life at work adopted by federal universities in the northeast region of Brazil, through a
documentary analysis, on the main measures and projects encompassed by institutions in order
to preserve health, satisfaction and the environment in which professionals work. According to
the results obtained, it was noted that despite the growing interest in the subject, few of the
universities that make up the sample adopt a quality of life program, highlighting the need for
studies that expose the importance and benefits of adoption of this theme.

Keywords: Quality of Working Life; Federal Universities; Pandemic.

1. INTRODUCAO

Apesar de ser um campo de estudo complexo e multifacetado, a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) vem ganhando crescente notoriedade no ambiente organizacional.
(AMANCIO; MENDES; MARTINS, 2021). Com o decorrer do tempo, muitas empresas
comecaram a dar um maior enfoque para a QVT, partindo da percepcdo de que possuir um
ambiente seguro e saudavel para seus colaboradores € algo primordial para se produzir mais,
diminuir o risco de acidentes e ter funcionarios mais engajados e motivados, impactando direta
ou indiretamente os resultados obtidos pela organizagédo (OLIVEIRA; LIMONGI-FRANCA,
2005).

Segundo Dourado e Carvalho (2006), os estudos relacionados a QVT tiveram inicio
em meados da década de 1950 em Londres, com as contribuicbes de Eric Trist e seus



colaboradores do Tavistok Institute, ao estudarem a relagdo entre o individuo, o trabalho e a
organizacdo. Entretanto, Ferreira, Alves e Tostes (2009) apontam que somente a partir da
década de 1970, a QVT se tornou objeto de preocupacdo e investimento, recebendo grande
contribuicdo dos estudos de Walton (1973). Desde entdo, tornou-se objeto de estudo para
diversos autores ao longo da histéria, tais como Hackman e Oldham (1975), Westley (1979),
Werther e Davis (1983) e em territério nacional, destacam-se Fernandes (1996) e as
contribuigdes de Limongi-Franca (1996).

“Em termos conceituais, a QVT foi influenciada por pesquisas que identificavam a
satisfagio do individuo em relagdo ao seu trabalho” (BRITO; MACEDO, 2011, p. 254).
Portanto, a implantacdo de programas de QVT, tem como finalidade gerar um ambiente
trabalhista mais saudavel, de maneira que possa fornecer aos trabalhadores uma melhor
condicdo de exercer suas atividades de forma satisfatoria e agradavel (WALTON, 1973). Por
sua vez, Klein; Pereira; Lemos (2019), afirmam que a QVT trata de um processo de busca pelo
bem-estar e pela integridade fisica e mental do individuo no desempenho de suas tarefas.
Assim, percebe-se que a qualidade do ambiente organizacional afeta diretamente na produgéo
dos colaboradores e na sua satde, deixando clara a necessidade da implantacdo destas praticas.

A partir do conhecimento obtido por meio desses estudos, empresas tém investido na
criacdo de diversos programas voltados para a QVT, uma vez que tais praticas se tornam cada
vez mais necessarias, em virtude de diversos fatores que influenciam o meio organizacional,
tais como, avancos tecnoldgicos, mudancas no mercado de trabalho e os processos de
producdo que mudam em alta velocidade (FERREIRA; ALVES e TOSTES, 2009). Vale
ressaltar que empresas que adotam programas de QVT conseguem se sobressair das demais,
haja vista que seus funcionarios passam a trabalhar em um ambiente mais saudével para o seu
desenvolvimento profissional dentro da empresa. E evidente que mesmo diante das
dificuldades as empresas precisam alinhar suas estratégias rapidamente a fim de proporcionar
melhores condigbes de vida aos colaboradores resultando em melhor funcionamento da
organizacdo, compreensdo, comprometimento dos profissionais, maior produtividade e
vantagem competitiva (BARREN; JACOB; MENDONCA, 2017).

Embora o tema esteja mais ligado aos setores industriais, em virtude do cenario
competitivo, a ado¢do de tais programas também possui grande importancia para as Instituicdes
de Ensino Superior (IES) (FLORES; FREITAS, 2015) e seu planejamento e implementagéo se
fazem cada vez mais necessarios no intuito de preservar a satde de seus profissionais, buscando
tornar a atividade laboral mais agradavel. Contudo, o surgimento e a rapida disseminacao do
virus SARS-CoV-2, no final do ano de 2019, responsavel pela pandemia da covid-19, trouxe
consigo indagacdes por parte das empresas e instituicfes sobre 0s seus impactos e como seria
possivel geri-los de maneira que melhorasse a qualidade de vida dos trabalhadores.

A pandemia trouxe novas dificuldades e preocupacfes para pessoas de todo o mundo.
A sociedade comegou a mudar, criaram-se novos costumes por conta do medo de contagio
iminente, o isolamento social e 0 home office se tornaram uma realidade para diversas pessoas
que antes nem sequer sonhavam ter que trabalhar em casa. Uma mudanga abrupta impactou a
vida de todas as pessoas, causando certa vulnerabilidade mental e fisica e culminou com um
agravamento de problemas que antes ja eram comuns ao trabalhador no ambiente de trabalho.

Tal contexto teve forte impacto para as IES, sobretudo para os professores que se
viram obrigados a conciliar a vida pessoal com a profissional. A implementacao do sistema de
aulas remotas acarretou o surgimento de novos desafios para esses profissionais, pois a
dificuldade e a pressdo impostas a eles tiveram um aumento significativo diante da necessidade
de se produzir conteudo de qualidade frente as limitagbes do novo sistema. Tais fatores
influenciam diretamente em seu desempenho e capacidade, evidenciando a necessidade de
acompanhamento e de programas que possam auxiliar atendendo as necessidades e
expectativas desses profissionais, no intuito de minimizar o desgaste fisico e psicologico



consequentes de um cendrio tdo conturbado quanto este. Diante desse contexto, 0s programas
de QVT se tornam ainda mais essenciais para as empresas/instituicées no intuito de preservar
a integridade fisica e psicologica dos profissionais que compdem a organizacdo, em
virtude das consequéncias advindas da pandemia da covid-19.

Sendo assim, este estudo tem por objetivo, fazer uma anélise dos programas de
qualidade de vida no trabalho nas universidades federais da regido nordeste do Brasil, tendo
como objetivos especificos a) Demonstrar uma breve revisdo da literatura dos modelos
classicos de QVT; b) Apontar aimportancia de programas de QVT no contexto das instituicdes
de ensino superior; c) Citar as diferentes abordagens de QVT adotadas pelos programas.

Este trabalho esta dividido em cinco sessdes, incluindo esta introducéo, seguida de
um referencial tedrico que se divide em duas subsec¢Bes as quais abordam respectivamente, a
evolucdo do conceito de qualidade de vida no trabalho por meio de uma breve revisao
bibliogréafica dos modelos classicos de QVT, e a importancia dos programas de QVT para as
instituicBes de ensino, logo em seguida serd a metodologia com a descricdo dos métodos
utilizados no presente artigo, acompanhado da analise de resultados, onde foi conduzida uma
discussdo a respeito dos dados fornecidos pelas universidades e logo em seguida estdo as
consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AEVOLUCAO DO CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

De acordo com Veloso, Schirrmeister e Limongi-Franca (2007), todos os estudos
apontam que a QVT surgiu como uma reacdo ao taylorismo, sendo um instrumento de
humanizacdo no trabalho, bem-estar e participacdo dos colaboradores no processo decisorio,
com origem na abordagem comportamental.

Apesar dos estudos anteriores em relacdo ao assunto, foi em meados da década de 1970
que a QVT passou a ser considerada com maior atengdo e a receber investimentos, por conta
da crise estrutural nos padrdes de acumulacdo taylorista - fordista e da necessidade de encontrar
novas alternativas para a competicdo que se apresentava. (FERREIRA; ALVES; TOSTES,
2009). Diante dessa realidade, o conceito de QVT evoluiu com o passar do tempo, recebendo
grande contribuicdo de varios autores sob diversas perspectivas e abordagens diferentes, dai
surgiram os modelos de avaliacdo de QVT, que servem como base para a criacdo e
implementacdo dos programas de QVT cada vez mais necessarios para as organizagdes. Dentre
os modelos pioneiros de avaliacdo da QVT mais conhecidos estdo o de Walton (1973),
Hackman e Oldham (1974), Westley (1979), Werther e Davis (1981) e Nadler e Lawler (1983).

Referente ao conceito de QVT, Walton (1973), afirma que esta deve enfatizar o
atendimento das necessidades humanas, bem como as suas aspiracoes, partindo da humanizacgéo
do trabalho e da responsabilidade social da empresa. A definicdo de Walton foi desenvolvida
no intuito de tornar os cargos mais produtivos e satisfatorios de modo que beneficie tanto as
pessoas quanto a organizagéo, ressaltando a necessidade de um redesenho dos cargos e na forma
como o trabalho era desenvolvido, baseando-se nessa linha de pensamento, ele prop6s um
modelo de avaliacdo da QVT baseado em oito critérios.

O modelo de Walton serviu como base para os estudos de diversos autores, uma vez que
este ndo se limita apenas ao ambito organizacional, ele se estende até vertentes que vao até fora
do ambiente de trabalho. Em comparagdo com outros modelos classicos, este engaja 0 maximo
de vertentes ligadas ao trabalho, incluindo aqueles que estdo ligados indiretamente. Por conta
disso, 0 modelo de Walton € ate hoje um dos modelos mais utilizados nos estudos da area da
QVT, sendo inclusive o mais utilizado no Brasil, por ser considerado o mais completo.
(MIRANDA et al., 2013). Diante dessa perspectiva, o quadro 1 apresenta 0 modelo de QVT
proposto por Walton.



Quadro 1 — Modelo de Walton.
CRITERIOS INDICADORES DE QVT

Equidade interna e externa; Justica na

1- COMPENSAGAQ JUSTA E compensacdo; Partilha dos ganhos de

ADEQUADA produtividade; Proporcionalidade entre salarios.
2- SEGURANQA E SAUDE NAS Jornada de trabalho razoavel; Ambiente fisico
CONDICOES DE TRABALHO seguro e saudavel; Auséncia de insalubridade.

Autonomia; Autocontrole relativo;
Qualidades multiplas; Informagdes sobre o
processo total do trabalho.

3- USO E DESENVOLVIMENTO DE
CAPACIDADES

Possibilidade de carreira; Crescimento pessoal;

4 - OPORTUNIDADE DE - "l
Perspectiva de avanco salarial; Seguranca de

CRESCIMENTO E SEGURANCA

emprego.
5 - INTEGRACAO SOCIAL NA Auséncia de preconceitos; Igualdade;
ORGANIZACAO Mobilidade; Relacionamento; Senso comunitario

Direitos de protecdo do trabalhador; Privacidade
6 — CONSTITUCIONALISMO pessoal; Liberdade de expresséo; Tratamento
imparcial; Direitos trabalhistas

Papel balanceado no trabalho; Estabilidade de
horarios; Poucas mudangas geograficas; Tempo
para lazer com a familia.

7- O TRABALHO E O ESPACO
TOTAL DE VIDA

Imagem da empresa; Responsabilidade social da
empresa; Responsabilidade pelos produtos;
Préaticas de emprego.

Fonte: Walton (1973, citado por Fernandes 1996, p. 48). Adaptado pelos autores.

8 - RELEVANCIA SOCIAL DO
TRABALHO NA VIDA

No que se refere a compensacao justa e adequada, Walton (1973) afirma que ndo ha um
consenso sobre como identificar se a compensagdo estd ou nao sendo justa, no entanto, com
relacdo ao critério de justica na compensacao, o autor afirma que uma empresa deve pagar mais
caso passe a lucrar mais, bem como no quesito de partilha de ganho de produtividade,
exemplifica que mudangas nas formas de trabalho que venham a gerar mais lucros, devem
também ser compartilhadas entre os funcionarios envolvido. Para Fernandes (1996), o critério
da equidade interna remete a equivaléncia de remuneracao entre os membros de uma mesma
organizacdo e a equidade externa abrange a igualdade com relacdo a outros profissionais no
mercado.

O segundo critério apresentado no modelo de Walton, se refere a salide e seguranga nas
condi¢des de trabalho. Esse € um topico de extrema relevancia, pois remete a aspectos
intrinsecos a natureza do trabalho, promovendo jornadas de trabalho razoavel, ambiente fisico
seguro e saudavel e auséncia de insalubridade, tais medidas favorecem na redugéo do numero
de acidentes, além da diminuicdo de gastos com afastamento de funcionarios.

No que tange ao uso e desenvolvimento das capacidades humanas, Walton cita cinco
qualidades do trabalho necessérias: a autonomia, habilidades mdltiplas, informacdo e



perspectiva, tarefas completas e planejamento. Tais aspectos afetam o desenvolvimento do ego,
a autoestima e os desafios obtidos do préprio trabalho (Walton,1973).

Neste critério o autor ressalta que a atencdo deve ser dada aos seguintes aspectos da vida
profissional: o desenvolvimento, oportunidade de crescimento, seguranga no cargo e
possibilidade de carreira.

Com relacéo ao critério de integracdo social na organizacao, Walton (1973, p.15) afirma
que “desde que o trabalho e a carreira sdo perseguidos tipicamente dentro da estrutura de
organizacOes sociais, a natureza de relacionamentos pessoais transforma-se numa outra
dimensdo importante da qualidade de vida no trabalho”. Diante disso, ele estipula que a
organizacdo deve apresentar auséncia de preconceitos, igualdade, mobilidade, relacionamento
e Senso comunitario.

O critério de constitucionalismo, refere-se aos direitos e deveres que um membro da
organizacao tem quando é afetado por alguma decisdo tomada em relacdo a seus interesses ou
sobre seu status na organizacdo, e a maneira como ele pode se proteger. (FREITAS; SOUZA,
2009).

Este critério aponta para a importancia do equilibrio entre o trabalho e a vida social de
modo que a agenda de trabalho ndo interfira nos momentos de lazer e tempo com a familia.

Por fim, o dltimo critério do modelo de Walton refere-se a relevancia social do trabalho
na vida. De acordo com esse principio, a autoestima do trabalhador é diretamente afetada
guando a empresa ndo age de maneira socialmente responsavel, ocasionando a depreciacédo do
trabalho e consequentemente de suas carreiras.

Mesmo ap0s quase cinquenta anos de sua publicacdo, 0 modelo de Walton continua
sendo um dos modelos mais utilizados para subsidiar pesquisas na area da QVT, isso se deve
ao fato de que ele engloba variaveis que influenciam na QVT tanto de forma intrinseca quanto
extrinseca.

Outro importante modelo de QVT surgiu entre os anos de 1974 e 1975, publicado por
Hackman e Oldham, segundo os autores, o conceito de QVT esta relacionado com a satisfacéo
e a motivacdo interna associada ao design do trabalho, além do crescimento pessoal e
enriquecimento do cargo. A teoria desses autores estava ligada ao redesenho dos cargos,
enfatizando aspectos internos, ressaltando a importancia de fatores psicoldgicos relacionados
ao trabalho, essa preocupacédo foi a base para a criacdo do modelo proposto, definido pelos
autores como um instrumento padronizado para avaliar os efeitos de projetos de pesquisa e agéo
gue envolvem o redesenho do trabalho, esse modelo ficou conhecido como Job Diagnostic
Survey (JDS), representado pela figura 1.

Figura 1 — O modelo de Hackman e Oldham.

Dimensoes basicas do trabalho # Estados psicologicos criticos # Resultados pessoais e do trabalho
Variedade de habilidades o , e
Identidade da tarefa Percepeiio da significincia ™ Alta motivagio interna para o trabalho
Significado da tarefa do trabalho

Produgiio de trabalho de alta qualidade
Antonomia p Percepeio lclia waespg;sabgﬁide

s1lta trs .
pelos resultados B Alta satisfacio com o trabalho
Feedback > Conhecimento dos reais Absenteismo e rotatividade baixas
resultados do trabalho

Fonte: Fernandes p. 56 (1996).



O modelo de Hackman e Oldham, apresenta cinco dimens@es basicas para o trabalho,
as quais, de acordo com os autores, sao necessarias para que se desenvolvam os trés estados
psicolOgicos criticos que por sua vez sdo a chave para os resultados pessoais para o trabalho.

O quesito variedade de habilidades refere-se ao nivel no qual o trabalho exige
diferentes habilidades e talentos do empregado. A identidade da tarefa, por sua vez, esta
relacionada com o grau em que o trabalho é feito apresentando resultado identificavel, ja o
significado da tarefa refere-se a quando o trabalho tem impacto consideravel na vida social ou
na organizacional, enquanto o critério da autonomia trata-se da liberdade, independéncia e
discricdo do trabalhador no planejamento de suas atividades e nos métodos utilizados.

Os autores também apresentam duas perspectivas diferentes relacionadas ao feedback,
o intrinseco, refere-se as informacoes relacionadas ao desempenho das atividades apresentadas
durante sua realizacdo, por sua vez no feedback extrinseco, os trabalhadores recebem
informacdes a respeito do seu desempenho nas atividades, segundo a opinido de supervisores
e companheiros.

Baseado na teoria de Hackman e Oldham vale ressaltar que com relagdo aos estados
psicoldgicos criticos destaca-se que a percepc¢do da significancia do trabalho retrata a ideia do
trabalho como algo significativo, valioso e compensador. J& a percepcao da responsabilidade
pelos resultados, ocorre quando o funcionario se sente responsavel pelos frutos de sua
atividade. Quanto ao conhecimento dos reais resultados do trabalho, o colaborador percebe a
eficacia no desempenho de sua funcéo.

Por fim, 0 modelo apresenta resultados pessoais e do trabalho: alta motivacéo interna
para o trabalho, producdo de trabalho de alta qualidade, alta satisfacdo com o trabalho,
absenteismo e rotatividade baixa. De acordo com o0s autores tais resultados podem ser obtidos
guando os trés estados psicolégicos criticos se fizerem presentes para um determinado
trabalhador.

Criado em 1979, o modelo de Westley relaciona quatro fatores que prejudicam a QVT,
oriundos das organizac@es da sociedade industrial, sendo esses de natureza politica, econémica,
psicoldgica e social.

Segundo Pedroso e Pilatti (2010), estas categorias devem ser examinadas de forma
individual para a busca de solucGes para os problemas existentes. De acordo com 0 modelo de
Westley (1979) o fator politico pode gerar o sentimento de inseguranca dado o medo que €
gerado pela instabilidade no emprego, o agente econdémico por sua vez € responsavel pelo
sentimento de injustica em virtude da compensacdo inadequada, diante de tal perspectiva a
questdo de ordem psicoldgica pode gerar alienagdo do trabalhador por sua vez o elemento social
gera anomia caracterizada pela a auséncia de uma legislacéo que garanta os direitos trabalhistas.

O modelo de Westley procura compreender as variaveis dentro do contexto das
organizacges industriais, no intuito de identificar os fatores que afetariam de maneira negativa
a qualidade de vida dos trabalhadores de modo que incentive as empresas a empreender esforcos
sob uma perspectiva humanistica com a intengdo de minimizar ou extinguir os problemas
oriundos de tais variaveis. Contudo a visdo de Westley abrange fatores superficiais deixando a
desejar alguns pontos que poderiam ser ressaltados, com base nisso Pedroso e Pillati apresentam
uma visdo critica sobre o assunto:

Entretanto, Westley aborda somente a principal problematica das dimensdes
econdmica, politica, psicoldgica e socioldgica, sem a preocupacao de levantar demais
indicadores da QVT para tais dimensdes. Outrossim, Westley também conduz ao
entendimento de que a qualidade de vida é uma condi¢do binaria, podendo esta existir
ou ndo, impossibilitando a existéncia de classificacdes intermediarias (PEDROSO;
PILLATI, p. 201, 2010).

No ano de 1981, foi criado o modelo de Werther e Davis. Ao analisar a proposta dos
referidos autores, percebe-se que para que haja uma melhoria na qualidade de vida no trabalho



as organizagdes devem focar em tornar os cargos mais produtivos e satisfatorios. Forno e Finger
(2015) afirmam que as organizacdes ao projetar os cargos devem considerar aspectos referentes
aos fatores ambientais, organizacionais e comportamentais, respeitando as limitacOes e
explorando o potencial de cada trabalhador.

Tal modelo aborda diversas varidveis baseando-se na supervisao, condi¢des de trabalho,
pagamento, beneficios e projeto de cargos, uma vez que estdo intrinsecamente relacionadas a
natureza do cargo, por essa razdo, elas afetam diretamente a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Em 1983, os estudiosos Nadler e Lawler buscaram conceituar a QVT através de uma
perspectiva temporal. “Visto que o grande numero de conceitos gerados para definir QVT
estavam interligados ao contexto em que os mesmos se inseriram, Nadler e Lawler (1983)

buscaram no periodo de 1959 até 1982, um conceito particular para cada contexto”
(PEDROSO; PILATTI, p.202, 2010).

Quadro 2: Conceito de QVT segundo Nadler e Lawler (1983)

CONCEPCOES c x
EVOLUTIVAS DA QVT CARACTERISTICAS OU VISAO
I. QVT como uma variavel Reacdo do individuo ao trabalho. Investigava-se como
(1959 a 1972) melhorar a qualidade de vida no trabalho para o individuo.

2. QVT como uma abordagem O foco era o individuo antes do resultado organizacional: mas,
' 9 ao mesmo tempo, buscava-se trazer melhorias tanto ao
(1969 a 1974) o
empregado como a direcéo.

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para
melhorar o ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais

3. QVT como um metodo produtivo e mais satisfatério. A QVT era vista como sinénimo

(19722 1975) de grupos autbnomos de trabalho, enriquecimento de cargo ou
desenho de novas plantas com integracdo social e técnica.
Declaragdo ideoldgica sobre a natureza do trabalho e as
4. QVT como um movimento relacdes dos trabalhadores com a organizacdo. Os termos
(1975 a 1980) "administracdo participativa" e "democracia industrial” eram

frequentemente apontados como ideais do movimento de QVT.

Como panaceia contra a competi¢do estrangeira, problemas de
gualidade, baixas taxas de produtividade, problemas de
gueixas e outros problemas organizacionais.

5. QVT como tudo (1979 a
1982)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro, ela
ndo passara de um «modismo" passageiro.

Fonte: Nadler e Lawler (1933, citados por Fernandes, 1996, p. 42).

6. QVT como nada (futuro)

Diferente dos demais modelos, o de Nadler e Lawler apresenta uma abordagem
diferente, voltada para uma analise conceitual ao longo de periodos especificos onde os autores
expbem perspectivas associadas a definigdo de QVT e sugerem um cenario futuro voltado para
a mesma, onde apontam a possibilidade de que esta se torne “nada” dado a chance de possiveis
fracassos nos projetos de QVT fazendo desta apenas um modismo. No entanto, tal perspectiva
se mostrou equivocada em virtude dos avangos no desenvolvimento de pesquisas e programas
nessa area, cada vez mais presentes na atualidade.



Em termos conceituais, a autora brasileira Eda Fernandes (1996) esclarece que a QVT
pode ser utilizada para que as formas de organizacgéo do trabalho sejam renovadas, permitindo
que ao mesmo tempo em que se eleve o nivel de satisfacdo do pessoal, se eleve também a
produtividade das empresas, como resultado de maior participacdo dos empregados nos
processos relacionados ao seu trabalho.

Outra autora que teve grande contribuicdo para a literatura de QVT, foi Limongi-
Franca, que prop6s em sua tese de doutorado seu proprio modelo denominado BPSO-96, para
Pracidelli e Rossler (2018) esse modelo trata se de um conjunto de indicadores para analise da
QVT no interior das organizacOes, contribuindo para o estabelecimento de parametros de
implementacao de acOes e programas de QVT nas empresas.

Por tanto tal modelo possui grande importancia para a literatura brasileira com relacéo
ao tema da qvt, pelo fato de que permite uma analise interna da empresa que auxilia na
compreensdo de fatores relevantes para a implementacao de programas de QVT.

De acordo com Limongi-Franca (1996) o modelo BPSO-96 é representado por quatro
dimens@es sendo elas: bioldgica relacionada a fatores como salde, seguranca e ergonomia;
psicoldgica caracterizada por critérios como clima, carreira, salario e vida pessoal; social
ligada a quesitos como previdéncia, curso, lazer e familia; e organizacional que envolve
aspectos como imagem corporativa, politica, inovacéo e tecnologia. O modelo BPSO-96 é
representado abaixo na figura 2.

Figura 2: O modelo BPSO-96

Critérios de Analise do Modelo BPSO-96

Area de Descrigdo Acodes e Programas (Indicadores) | Células Orgamzacionais

investigacao

(Dimensdo)

Biologica Promogao da satude e da seguranga, | « Mapa de riscos » Seguranca do Traba-
controle dos riscos ambientais € e SIPAT Iho e Medicina Ocu-
atendimento as necessidades fisi- | » Refeicdes pacional
cas em geral e Servico Médico - intemo e e Ambulatorio

contratado * Nutrigdo
* Melhorias ergonomicas * Relagdes Industriais e/
¢ Treinamentos especificos ou Recursos Humanos

Psicologica Promogio da autoestima e do * Processo de selecdo e avaliagdo | « Recrutamento e Sele-
desenvolvimento de capacidades do desempenho ¢do
pessoais e profissionais * Carreira ¢ Treinamento de Pes-

¢ Remuneracio soal
* Programas parficipativos o Cargos e Salanos
¢ Relagdes Industriais e/
ou Recursos Humanos

Social Oferta de beneficios sociais obri- | @ Direitos legais ¢ Servigo social
gatoros € espontaneos e criagao de | ¢ Auvidades associativas e es- | ¢ Grémio Esportivo
oportunidades de lazer, esporte e portivas » Fundagdes especificas
cultura o Eventos de turismo. lazer e cul- | ¢ Recursos Humanos

tura
o Atendimento a familia

Organizacional | Valorizagdo da imagem corpora- * Endomarketing ¢ Diretorias executivas
tiva, da estrutura organizacional. o Comités executivos ¢ de deci- | e Marketing
dos produtos e servicos e do re- 530 ¢ Recursos Humanos
lacionamento da empresa comos | ® Comunicagdo interna
empregados ¢ Imagem extema. responsabili-

dade social e cidadania

Fonte: Pracidelli; Rossler, p. 188 (2018).




Schirrmeister e Limongi-Franca (2012), apresentam uma definicdo mais estruturada,
levando em conta aspectos como motivacdo, desenvolvimento humano e bem-estar tanto
pessoal, como organizacional.

Os elementos-chave desse construto apoiam-se em quatro pilares basicos, que sdo a
resolucdo de conflitos, a reestruturacdo da organizacdo do trabalho, a inovagéo nos
sistemas de recompensa (financeiras e ndo financeiras) e a melhoria no ambiente de
trabalho, como clima, cultura, ambiente, ergonomia e  assisténcia.
(SCHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANGA, p. 285-286, 2012).

Diante do exposto, é visto que a QVT possui um conceito muito abrangente e nédo
existe até 0 momento um consenso em meio a literatura quanto a sua definicdo (KLEIN;
PEREIRA; LEMOS, 2019). Apesar disso, tais conceitos servem como pilar para a realizagao
de estudos que permitem a criacdo de programas efetivos de melhoria da qualidade de vida
dos trabalhadores, dada a sua crescente relevancia, cada vez mais necessaria no contexto
organizacional, o cenario atual é considerado propicio para que o tema volte a tona e possa
ainda explorado.

2.2 A IMPORTANCIA DOS PROGRAMAS DE QVT PARA AS INSTITUICOES DE
ENSINO

Os programas de QVT detém um papel fundamental para as organizagdes, porém, estes
devem estar alinhados ao planejamento estratégico para que possam ser eficientes no meio
organizacional onde estdo inseridos, tais programas caracterizam-se por um conjunto de acfes
e técnicas que objetivam o bem-estar e a satisfacdo dos trabalhadores dentro do ambiente
ocupacional, visando promover a salde dos mesmos, no intuito de aumentar a produtividade
para a obtencdo de melhores resultados. Tendo em vista que é nas empresas onde 0S
trabalhadores passam a maior parte de suas vidas, € natural que haja a transformacéo deste em
um lugar mais aprazivel e saudavel para o desempenho de suas tarefas (ALVES, 2011).

Diante do exposto, as organizacdes modernas estdo cada vez mais aderindo a adocéo
de programas de QVT, de modo que eles exercam seu papel na sociedade com eficécia,
contribuindo para o desempenho adequado e competitivo das organizacbes (BARREN;
JACOB; MENDONCA, 2017). Portanto, do ponto de vista estratégico, € valido afirmar que
tais programas contribuem para obter vantagem competitiva, sendo um importante diferencial
para a area de gestdo de pessoas, mas para que haja uma implementagdo eficiente dos
programas de QVT, é necessario que o gestor responsavel conheca o lado humano da
organizacdo e entenda o significado do trabalho, dos treinamentos e das tecnologias que
influenciam o mercado no qual a organizacao esta inserida (TRIERWEILER; SILVA, 2007).

Além das vantagens relacionadas a melhoria da salde e da satisfacdo, a implantacéo
dos programas de QVT, também contribui para unir os interesses dos colaboradores de
maneira centralizada em um Unico objetivo e possui maior flexibilidade de horérios,
permitindo mais tempo para a vida pessoal (GIMENES, et al., 2017), porém tais medidas
requerem muita atencdo por parte dos gestores para que este processo ocorra de forma
adequada. Alves (2011) aponta que muitas empresas tém buscado incorporar tais programas
de forma imediatista, sem planejamento estratégico e os devidos investimentos, o que leva a
resultados contrarios aos esperados.

Portanto, é imprescindivel a utilizacdo da QVT nos ambientes organizacionais, no
intuito de reduzir a ocorréncia de fatores como estresse, insatisfacdo e desmotivacdo com o
trabalho, sabendo-se que estes pontos negativos ocasionam uma visivel queda na



produtividade. Na maior parte dos casos, tais fatores prejudicam ndo so a integridade fisica,
mas também psicoldgica dos trabalhadores, resultando por vezes no adoecimento.

Oliveira (2015) afirma que o nimero de pessoas que adquirem doencas psicolégicas
em virtude do trabalho, vem crescendo cada vez mais, por conta disso, o enfoque dado a satde
mental do trabalhador ganhou mais destaque visando reduzir o risco de doengas ocupacionais
relacionadas ao trabalho. Por essa razao, as empresas passaram a adotar planos estratégicos
que promovem a qualidade de vida e reduzem o desgaste da atividade laboral

As medidas de QVT proporcionam beneficios para qualquer empresa, pois
independente do porte ou do ramo em que atua, é necessario manter um olhar atento as
necessidades dos profissionais no desempenho de suas atividades laborais. Esta regra também
se aplica para as Instituigdes de Ensino Superior (IES), pois percebe-se a necessidade de inserir
tais praticas na tentativa de reduzir o desgaste ao qual os docentes universitarios estao sujeitos,
uma vez que, esta € uma das profissdes que mais sofre estresse e algumas sindromes
decorrentes da falta de qualidade de vida no trabalho (PRACA; OLIVEIRA, 2020).

A importéncia da adogdo de programas de QVT nas Instituicbes de Ensino Superior
voltados para os docentes se deve ao fato de que esta € uma funcéo propicia ao desenvolvimento
de males de carater psicoemocional ou psicossomatico, por conta das constantes exigéncias
referentes a alta produtividade cientifica, necessidade de constante atualizacdo, as longas
jornadas de trabalho, inclusive nos finais de semana e feriados, falta de equipamentos e
condicdes de trabalho, além do estresse, entre outros. (SANCHEZ, et al., 2019).

Ao analisar 0 contexto das IES, observa-se que uma das principais ameacas a QVT
relacionada a atividade docente é o estresse, tendo em vista que os professores muitas vezes
se deparam com situacdes que exigem alto desempenho, além de haver ocasides em que
trabalham por periodos prolongados fora o tempo de deslocamento nos percursos casa-
trabalho e vice-versa, 0s quais tendem a comprometer a satde e o bem-estar dos trabalhadores
(SOUSA, et al., 2018).

Outro fator estressor comum tanto para os docentes de instituicdes publicas quanto
privadas sdo as atividades extraclasse, que envolvem elaboracdo e correcdo de provas,
elaboracdo de planos de ensino, planejamentos de aulas, etc. Tendo em vista o acimulo de
atividades fora do horério de trabalho, as instituicbes devem se atentar a tais excedentes para
tomar medidas que possam reduzir esse desgaste.

Contudo, é importante ressaltar que para atingir a eficiéncia de um programa de QVT
€ necessario que tanto a gestdo quanto os individuos adotem praticas relacionadas a salde e
bem-estar, contribuindo para a eliminagédo dos fatores que geram insatisfacdo no ambiente de
trabalho, com base nisso, € demonstrado no quadro 3 algumas estratégias que podem ser
adotadas tanto pelas instituices como pelos individuos no intuito de reduzir o estresse
ocupacional.

Quadro 3: Estratégias para reducdo do estresse

ESTRATEGIAS PARA A REDUCAO DO ESTRESSE

Estratégias por parte dos gestores

(suporte): Estratégias individuais (trabalhadores):




e Criar possibilidade de dialogos;

e Reorganizar a divisdo das tarefas em

e Propiciar feedbacks com relagdo as P
familia;

tarefas/ desempenho;

o Redesenhar as tarefas estipulando
resultados esperados a partir da -
relativizacio de metas: e Conciliar trabalho-familia;

e Ajustar e aperfeicoar indicadores de
resultados esperados a partir da

. ° i 2
relativizacio de metas: Estimar o volume de trabalho que seré

possivel de realizar a negociar com o

e Aumentar a possibilidade de escolhas gestor;

em relacdo a forma de realizagdo do

trabalho (autonomia);

. . . E lecer peri ;

o FEvitar alta interdependéncia de *  Estabelecer periodos de pausa
tarefas e exigéncia de encontros
sincronos frequentes;

. . e Realizar atividades de lazer na rotina;

e Orientar quanto a gerir o tempo, e
adequacao de rotina;

*  Autogerenciar tarefas; e Administrar o tempo, organizando e

adequando rotina e horéario de

e Combinar horérios para conversas trabalho

com os trabalhadores.

Fonte: LabPot (2020), adaptado pelos autores.

Percebe-se que muitas das estratégias que podem ser realizadas pelo individuo ocorrem
fora do local de trabalho, isso remete a importancia de como as préticas e os habitos da vida
pessoal influenciam no desempenho da vida profissional. Contudo, muitos docentes néo
dispdem de tempo dado ao acimulo de tarefas para a realizagdo de tais atividades, acarretando
em problemas como sedentarismo e acimulo de estresse.

No intuito de combater o estresse, varias empresas publicas e privadas adotam
programas de QVT baseados na pratica de atividades fisicas, tais praticas contribuem para o
aumento da motivacdo e disposicao para a realizacdo do trabalho. Por essa razdo é comum ver
programas dessa natureza inseridos dentro do contexto das universidades, além disso, esses
programas também atuam no combate ao sedentarismo, j& que 0 mesmo é a principal causa de
problemas na satde de muitos individuos (SANCHEZ, et al. 2019).

O incremento de atividades fisicas no ambiente de trabalho traz inimeros beneficios a
salide e bem-estar dos docentes, porém as IES devem estar atentas a outros fatores que norteiam
a QVT ao elaborar seus programas, tais como seguranga no emprego, reconhecimento
profissional, além de outros fatores intangiveis que contribuem para tornar o trabalho mais
agradavel, satisfazendo as reais necessidades de seus colaboradores, tendo em vista que uma
boa gestdo de QVT pode contribuir para tornar o local de trabalho em um espaco de reafirmacao
da autoestima, de desenvolvimento de habilidades, de expressdo das emogdes, 0 que 0 torna um
espaco de construcdo da historia individual e de identidade social (SANCHEZ, et al., 2019).

As Universidades também devem monitorar frequentemente seus programas de QVT,
para verificar se estes estdo atendendo as necessidades dos docentes de forma eficaz, pois



programas de QVT ineficientes tendem a ser prejudiciais para toda e qualquer empresa, pois 0s
esforcos em relacédo a estes ndo trazem os resultados que a instituicdo precisa, por essa razao é
necessario buscar um feedback, além de conduzir pesquisas que avaliem a satisfacéo e a eficacia
de tais programas.

Com base nisso, vale ressaltar que ha diferencas entre as instituicdes publicas e
privadas com relacéo a eficacia dos programas de QVT, tal como demonstrado por Oliveira et
al. (2016) que conduziram um estudo comparativo entre duas instituicdes de ensino para
avaliar o grau de satisfacdo dos docentes tomando por base os oito critérios do modelo de
Walton. Diante disso, constatou-se que os profissionais da institui¢cdo privada apresentavam
um indice de satisfacdo maior em relacéo aos da esfera pablica, o que se justifica pela maior
flexibilidade da escola privada com relacdo as politicas de gestdo de pessoas, ha promogao da
satisfacdo no trabalho (OLIVEIRA et al, 2016).

No final do ano de 2019 ocorreu o surgimento e a disseminacdo de um novo virus que
foi catalogado como Sars-Cov-2, responsavel pela pandemia do COVID-19. Em virtude disso
criaram-se novos paradigmas como o isolamento social que levou ao Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) a aprovar no dia 28 de abril, as diretrizes para orientar escolas da educacéao
basica e institui¢des de ensino superior durante a pandemia do coronavirus (MEC,2020).

No ambito das instituicdes de ensino superior o CNE sugeriu ainda que estas
continuassem as suas atividades de ensino aprendizagem de forma néo presencial (MEC, 2020).
A pandemia gerou inimeros desafios para as IES, com a crescente necessidade de adaptacédo
ao novo cenario que trouxe como consequéncia a adocdo de novas praticas organizacionais
como o trabalho remoto, no entanto, muitas das medidas adotadas acabaram por sua vez sendo
prejudicadas tendo em vista que as organizac6es foram forcadas a criar manobras estratégicas
com relacdo as praticas da QVT.

Diante desse contexto, organizagdes que contam com todos 0S processos presenciais
como a area da educacao tiveram mais dificuldade para se adaptarem aos novos métodos de
trabalho impostos pela pandemia, devido ao fato de ndo terem tido tempo habil para adaptacéo,
planejamento e estruturacdo (PRACA; OLIVEIRA, 2020).

A falta de preparo das instituicdes diante dos novos métodos de trabalho, também
repercute na qualidade de vida dos docentes, uma vez que muitos destes tiveram grande
dificuldade para se adaptar a mudanca repentina inerente a sua atividade, tendo em vista que
todas essas alteracGes no trabalho sdo situacGes estressoras que ocasiona uma sobrecarga fisica
e mental, sobretudo quando acrescido das tarefas domésticas. Portanto, vale adicionar que o
home office impulsiona o sofrimento mental decorrente da necessidade de controle do
ambiente domeéstico, especialmente quando compartilhado com criancas (GOMES et al.,
2021).

Contudo, o teletrabalho também tem suas vantagens, a facilidade e a praticidade €
muito maior, a comodidade, maior flexibilidade e liberdade que o home office proporciona
incentivou muitos funcionarios a produzir mais. Haubrich e Froehlich (2020) apontam que
dentre os beneficios da adogdo do home office, incluem além da flexibilidade e produtividade,
uma melhoria da qualidade de vida e reducdo de custos para a empresa. A seguir no quadro 4,
sdo demonstrados alguns aspectos negativos e positivos do home office.

Quadro 4: Impactos positivos e negativos do Home Office.

IMPACTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO HOME OFFICE

Positivos Negativos

Apropriacédo do sentido do trabalho Isolamento social



Flexibilidade Sobrecarga de trabalho

Liberdade Abandono por parte dos supervisores

Reducdo de estresse devido a reducdo de

Aumento da carga de horéario de trabalho
deslocamentos

Mais tempo para a familia Conflito trabalho-familia
Reducéo de custos e despesas (organizagdo) Ma adaptagao ao “novo”
Aumento da produtividade e resultados Controle da jornada e dos trabalhadores

Aumento da qualidade de vida e bem-estar

Fonte: LabPot (2020), adaptado pelos autores.

Diante do que foi apresentado é valido afirmar que o home-office pode auxiliar no
aumento da QVT, tendo em vista que os funcionarios podem se sentir mais a vontade estando
inseridos no ambiente de suas casas. Contudo as instituigdes devem estar atentas aos fatores
negativos dada a dificuldade de distin¢do entre a vida profissional e pessoal, além de que
supervisionar o desempenho dos funcionarios que atuam a distancia € um grande desafio.
Somado a isso o fato de que o ambiente doméstico é variavel de acordo com cada docente, pode
prejudicar o alcance dos programas de QVT.

De acordo com o estudo realizado por Praca e Oliveira (2020), constatou-se que 0S
docentes do ensino superior acreditam que para obter uma boa qualidade de vida no trabalho é
necessario ter equilibrio entre trabalho e vida particular; estabilidade financeira; qualidade nos
equipamentos e materiais; relacionamento harmonico com lideranca e colegas de trabalho.
(PRACA; OLIVEIRA, 2020).

Por sua vez, Timossi et al. (2008) afirmam que uma boa QVT sé existe quando o
individuo atenta para o seu comportamento em relacdo a sua saude e qualidade de vida como
um todo. Por meio da adog¢do de praticas saudaveis visando eliminar a ocorréncia de fatores que
comprometam sua integridade e sua satisfacdo. Por outro lado, as empresas devem adotar uma
visdo mais humanizada em relacéo ao trabalhador, entendendo finalmente que o individuo fora
da empresa e o funcionario dentro, sdo a mesma pessoa (TIMOSSI; et al., 2008).

3. METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se como exploratéria, descritiva. Teve como fontes de dados
pesquisa bibliogréafica nas bases de dados da Scientific Electronic Library Online (SciELO) e
Rede de Revistas Cientificas da América Latina e Caribe (Redalyc) adotando-se como critério
de selecéo a palavra-chave “Qualidade de vida no trabalho” no campo de busca. Aliada a esta
busca, adotou-se a pesquisa em livros, tomando-se como justificativa as ideias de Gil (2002).

Outra caracteristica desta investigacdo foi a adogdo da pesquisa documental, que
segundo 0 mesmo autor (2002) vale-se de matérias que ndo recebem ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o objetivo da pesquisa. Aqui
recorreu-se as informacdes de dominio publico com relagdo as medidas de QVT presentes nos
sitios das instituicdes pesquisadas.

A coleta de dados complementou-se por meio do contato com as Pro-Reitorias e 0s
setores responsaveis pelo acesso a informacéo para a obtencéo de informacdes a respeito das
medidas e dos programas de QVT adotados pelas mesmas.



Para a obtencdo dos dados, foram escolhidas 14 universidades da regido nordeste,
utilizando como fonte uma lista do portal do MEC (2018), sendo representadas no quadro 5.
Das 14 Instituicdes de Ensino Superior (IES) mencionadas, oito responderam & solicitacdo
(UFBA; UFCA; UFCG; UFERSA; UFOB; UFPB; UFPE e UFRN) e forneceram o0s
documentos sobre as politicas de QVT implementadas. O periodo de coleta de dados estendeu-
se da Gltima semana de outubro até a segunda semana de novembro.

Quadro 5: Universidades Federais da regido Nordeste.

UNIVERSIDADES CIDADES
AL - Universidade Federal de Alagoas — UFAL MACEIO
BA - Universidade Federal da Bahia — UFBA SALVADOR
CE - Universidade Federal do Ceard — UFC FORTALEZA
CE — Universidade Federal do Cariri — UFCA JUAZEIRO DO NORTE
PB - Universidade Federal de Campina Grande - UFCG CAMPINA GRANDE
RN - Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA MOSSORO
MA - Universidade Federal do Maranhdo — UFMA SAO LUIZ
BA — Universidade Federal do Oeste da Bahia — UFOB BARREIRAS
PB - Universidade Federal da Paraiba - UFPB JOAO PESSOA
PE - Universidade Federal de Pernambuco - UFPE RECIFE
Pl - Universidade Federal do Piaui - UFPI TERESINA
RN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN NATAL
PE - Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE RECIFE
SE - Fundac&o Universidade Federal de Sergipe - UFS ARACAJU

Fonte: Autores (2021)

De posse de tais dados, os autores reunirdo o corpus realizando-se leituras sistematicas
para, inicialmente, compreender sobre a criacdo e execucdo dos programas e, em seguida,
observar diferencas entre 0s mesmos.

Os resultados da anélise do material recolhido que tem como caracteristica a abordagem
qualitativa, sdo apresentados na secao a seguir.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo que norteou esta pesquisa buscou analisar as praticas de QVT adotadas nas
Universidades Federais da regido nordeste do Brasil. As instituicdes de ensino superior
analisadas neste estudo apresentaram diferencas quanto a estrutura dos seus programas de QVT,
uma vez que néo existe um padréo de gestdo, quando se trata dessa area (ALVES, 2011), visto
que cada instituicdo possui necessidades diferentes a serem atendidas.

A Universidade Federal da Bahia (UFBA) possui 0 Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT) do PAC (Plano Anual de Capacitacdo de 2017) desenvolvido pela PRODEP
(Pro-reitora de Desenvolvimento de Pessoas). Tal programa possui como ideia central
estruturar as acOes de qualidade de vida no trabalho para a UFBA desde 2017, objetivando
contribuir com a melhoria do bem-estar dos trabalhadores, o programa € voltado para os
trabalhadores (docentes e técnicos administrativos) em exercicio na Universidade Federal da
Bahia.

O programa possui énfase no relacionamento interpessoal e no movimento corporal,
além disso promove acOes educativas para os trabalhadores que estdo préximos da



aposentadoria. A presenca de um programa voltado para o relacionamento interpessoal,
contribui para a melhoria do ambiente de trabalho proporcionando uma reducéo do estresse,
maior colaboracdo e interacdo entre os docentes tendo em vista que um bom relacionamento
entre os profissionais que atuam na instituicdo corrobora para tornar o local de trabalho mais
agradavel. De acordo com Walton (1973) o relacionamento é uma importante dimens&o para a
qualidade da vida profissional, pois contribui para construcéo de uma identidade satisfatoria o
que influencia na autoestima do trabalhador.

De acordo com as informacdes fornecidas no site da PRODEP, o programa de qualidade
de vida no trabalho da UFBA, ¢ atualmente constituido por dois projetos que sdéo nomeados de:
Projeto bem viver e o Projeto Planejando seu Futuro.

Foi verificado que o Projeto Bem Viver ja estava em caminho de desenvolvimento desde
0 ano de 2008 tanto nas Unidades quanto nos Orgédos da UFBA, desenvolvido pela PRODEP,
dentre as atividades desenvolvidas estdo oficinas tedrico-vivenciais, palestras e grupos de
discussdo conforme a demanda nas Unidades/Orgdos da UFBA. Segundo os dados obtidos, 0
programa objetiva a integracdo de agOes voltadas para a melhoria da QVT dos servidores
docentes e técnico-administrativos com impactos no desenvolvimento institucional.

Por fim, a UFBA também dispde do projeto “Planejando seu Futuro”, trata-se de um
programa voltado para preparacao para aposentadoria e foi institucionalizado na universidade
desde 2005, o mesmo € voltado para os servidores que ja estdo a pelo menos cinco anos para se
aposentarem, e objetiva proporcionar aos mesmos subsidios e a estruturacdo de um novo projeto
de vida, proporcionando novas formas de realizacdo profissional e satisfacdo pessoal. O
programa engloba vérias atividades como palestras, oficinas e seminarios que abrangem
diferentes tematicas voltadas para o desenvolvimento de conhecimentos sobre a area de
educacdo financeira, relacGes familiares, transicdo para aposentadoria, entre outros.

Programas dessa natureza preparam o trabalhador para a transi¢do para o novo estilo de
vida e auxiliam na adaptacdo, tendo em vista que esta fase possui grande impacto na vida do
trabalhador, pois trata-se de uma grande mudanca na rotina em virtude do desligamento com a
instituicao.

No que diz respeito as estratégias utilizadas, o programa de QVT da UFBA, possui uma
abordagem bem completa com relacéo aos aspectos abordados quanto a qualidade de vida dos
funcionarios, uma vez que este desenvolve atividades relacionadas ao movimento corporal, que
exercem um papel importante com relagéo ao desenvolvimento da motivagéo e da satisfagéo,
além disso, demonstra cuidado também para os aspectos relacionados a gestdo de pessoas,
evidenciado pela énfase dada aos relacionamentos interpessoais e ao programa de preparacao
para a aposentadoria.

Com base nos dados fornecidos, a Universidade Federal do Cariri (UFCA), adota uma
abordagem diferente, as acdes de QVT adotadas pela instituicdo sdo desenvolvidas pela
Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT), instituida pela Pr6 Reitoria de
Gestéo de Pessoas (PROGEP).

Com relacdo as medidas adotadas, a CQVT, promove agdes que visam a melhoria da
salde e bem-estar das pessoas, para melhor qualidade de vida dos servidores da instituig&o.
Dentre as a¢Oes adotadas esté a realizacdo de pesquisas para melhor conhecer as condi¢des do
ambiente de trabalho e da satde dos servidores, além de implementar medidas com relagéo a
ergonomia para tornar o ambiente de trabalho mais adequado.

A universidade também possui o “Programa de Prevencdo de doencas para os
servidores” que engloba a¢des voltadas para o cuidado com a saude das pessoas da organizagao,
por meio de campanhas de vacinagéo realizadas periodicamente, acfes de educagéo e saude por
meio do compartilhamento de informacdes de prevencao a doengas ocupacionais e por meio da
realizacdo de eventos como o | Férum de Qualidade de Vida no Trabalho. A CQVT também



realiza outras atividades tais como ginastica laboral, realizacdo de pesquisas, campanhas como
a campanha do Outubro Rosa, entre outros.

A UFCA também possui um projeto estratégico de qualidade de vida que objetiva
desenvolver acOes de avaliacdo diagndstica, conscientizacdo, capacitacdo e parcerias. Tal
projeto é parte do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicdo, que foi
desenvolvido no ano de 2016, tendo duracédo de 4 anos (2016-2020).

Inicialmente, o projeto realizou a avaliacdo diagndstica, por meio de um estudo da
situacdo das condi¢des de saude dos servidores, para conhecimento e avaliacao da qualidade de
vida dos mesmos, em todos os campi da Universidade.

A avaliacdo do ambiente antes da implantacdo do programa é uma pratica extremamente
relevante para o sucesso das atividades a serem implementadas, pois permite ter uma visao mais
completa sobre as necessidades dos trabalhadores e do ambiente em que realizam suas
atividades, tal planejamento permite um diagnostico dos problemas e limita¢Ges das atividades
ocupacionais e dos recursos da organizacao, servindo de base para o planejamento, execucéo e
avaliagdo das medidas a serem implementadas (ALVES, 2011).

Os resultados obtidos atraves da pesquisa de diagnostico realizada pela CQVT
permitiram identificar as fontes de mal-estar presentes no ambiente laboral e reforcar os
aspectos positivos com relacdo a qualidade de vida no trabalho. A pesquisa ocorreu através de
um questionario online usando a ferramenta de um formulario do Google, que buscou avaliar a
relacdo salde-doenca dos funcionarios, o que forneceu informacgdes quanto a saude fisica e
mental dos servidores, que nortearam as a¢des adotadas no programa.

De acordo com os dados do relatério do projeto estratégico fornecido pela universidade,
verificou-se que entre os anos de 2019 e 2020 foram realizadas atividades diversas, tais como
palestras e acOes sobre ergonomia, campanhas de vacinacdo, além de medidas anti estresse
como massagens e terapias, pesquisa sobre demandas ocupacionais sobre salde e qualidade de
vida, ginastica laboral e incentivo a préatica de atividades fisicas e alimentacdo saudavel e
diversos eventos que promovem a conscientizacdo quanto a praticas de QVT, o projeto também
aborda acGes voltadas aos cuidados com a satde mental por meio de atendimento psicoldgico
para os servidores.

E importante ressaltar que a instituicio também adotou medidas importantes com
relacdo ao cenario pandémico, como orientacdes sobre ergonomia durante o trabalho remoto, o
treinamento para a equipe de limpeza no contexto da covid-19 e a criacdo do projeto Salude na
quarentena que atuou por meio da divulgacéo de videos com dicas de saude.

A pandemia causou grandes impactos com rela¢do a qualidade de vida em virtude das
mudancas provocadas pelo isolamento social que culminou com o afastamento das atividades
presenciais, isso levou as empresas/instituicbes a adaptarem seus programas de QVT as novas
necessidades como evidenciado no caso da UFCA, uma das medidas mais importantes dentro
desse contexto, sdo os esforgos em prol da saide mental, pois as mudancas de rotina impostas
pela pandemia aliada a preocupagdo com a saude e as obrigagdes financeiras, causou grande
impacto psicologico em muitos trabalhadores (PRACA; OLIVEIRA, 2020).

Diferente das instituicOes citadas anteriormente a Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), ndo possui um programa de QVT propriamente dito, as agdes relacionadas a
salide sdo abordadas pelo Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Servidor (SIASS).

Com relacédo ao objeto de estudo da pesquisa, a UFCG forneceu a carta de servi¢os do
SIASS, que trata de um documento que engloba as atividades que séo realizadas na instituigéo,
tendo sua primeira edicao publicada em agosto de 2018. Nela séo descritas quatro agdes, sendo
elas, pericia oficial em saude, atencdo psicossocial e vigilancia de ambientes e processos de
trabalho.

Apesar de a institui¢cdo possuir métodos que auxiliem na melhoria da qualidade de vida,
nota-se diante de uma perspectiva comparativa com as anteriormente citadas que ha algumas



limitacdes com relacdo ao nimero de agdes realizadas. Além disso, um programa de QVT
permite que se tenha uma percepcdo mais ampla com relacdo as condi¢cdes do ambiente de
trabalho e dos funcionarios, permitindo um planejamento mais completo, uma vez que tais
programas tendem a ser mais bem estruturados.

Por sua vez, a Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), instituiu no ano
de 2020 a politica de qualidade de vida no trabalho no intuito de desenvolver acdes para
melhoria de satde e qualidade de vida na instituicdo por meio desta implementou seu programa
de qualidade de vida no trabalho, o qual esta vinculado a Divisdo de Atencdo a Saude Servidor
(DASS) que pertence a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE).

Com relacdo a forma de gestdo, o programa € gerido por quatro comissdes que Sao
responsaveis pelo planejamento e execucdo das agdes. Assim como a UFCA, a instituicdo
também realizou uma avaliac@o diagndstica na empresa, no intuito de verificar os indicadores
de saude mental, e desenvolver projetos e a¢Ges voltados para a melhoria da salde e qualidade
de vida.

Dentre as ag0es realizadas na UFERSA no ano de 2020, destaca-se as campanhas de
vacinacao varios eventos online, tratando inclusive de temas relacionados a pandemia e palestra
com foco em salde mental, além de medidas de incentivo a préatica de atividades fisicas em
casa, no intuito de combater o sedentarismo em virtude do home-office, a instituicdo também
fornece atendimento psicoldgicos a seus servidores.

Dentro dos programas adotados pela UFERSA estdo o Curso: Hortas Urbanas que
proporciona conhecimentos sobre a producdo de alimentos saudaveis, através da construcéo de
hortas; a instituicdo também conta com um programa de preparacdo para a aposentadoria:
Novos Fazeres, semelhante ao adotado pela UFBA, além desses, h4d o projeto Movendo a
UFERSA que conta com atividades fisicas como Ginastica Laboral, Hidroginastica e Treino
Funcional, h4 também o Programa Educar Para Melhor Usar, um programa voltado para
educacao financeira dos funcionéarios, por fim o Projeto de extensdo: Praticas Meditativas na
UFERSA que utiliza de algumas praticas de meditacdo para prover beneficios que podem ser
aplicados no dia-a-dia dos funcionéarios, além de contribuir para qualidade de vida, outros
beneficios sdo a melhoria na vida doméstica; e reducao no risco de depressao.

Apesar de a politica de QVT da UFERSA ter sido implantada recentemente, foi possivel
identificar que a instituicdo dispde de programas variados que tem foco tanto na saude fisica
quanto mental, o que influencia na sensacdo de bem-estar, além de possuir praticas que visam
melhorar o dia a dia dos funcionarios, se preocupando com a qualidade de vida fora da
organizacao que é um dos pontos que podem trazer inimeros beneficios em meio ao cenario
epidémico por conta do trabalho em casa.

Como contribuicdo para a realizagdo do estudo, a Universidade Federal do Oeste da
Bahia (UFOB) cedeu o relatorio das atividades realizadas pela sua Coordenadoria de Beneficios
e Qualidade de Vida no ano de 2020. A coordenadoria foi constituida no ano de 2017, sendo o
setor responsavel pelo planejamento e implementacdo das medidas voltadas & QVT na
universidade.

Dentre suas atribuicOes esta a promocéo da salde através de atividades de prevencdo e
assisténcia, realizacao de pericias e exames periodicos para todos os servidores vinculados a
UFOB, informar e efetivar a concessao de beneficios e promover e acompanhar 0s processos
de aposentadoria e pensao.

Com relacdo a pandemia, foram realizados eventos virtuais, com realizagdo de praticas
de yoga, aulas, palestras e mesas redondas, além disso, a PROGEPE realizou junto as
coordenadorias, os Ciclos de Palestras em Satde Ocupacional e Qualidade de Vida em Tempos
de Trabalho Remoto, onde foram abordados temas como Trabalho Remoto em Home Office:
Ergonomia e Saude; Estratégias para Alimentacdo Saudavel no Contexto da Pandemia; Salude



Mental; Atividade Fisica; Manejo de Ansiedade e Redes de Apoio; e Cuidados e Orientacdes
com o0 Sono, entre outros.

Apesar de também ndo possuir um programa de QVT propriamente dito ainda,
percebeu-se que as acOes adotadas na UFOB, com vista as praticas de qualidade de vida séo
muito abrangentes, com 0 acompanhamento médico e orientagdes para a aposentadoria, além
de possuir varias outras caracteristicas comuns com as a¢@es das demais universidades citadas
anteriormente. A instituicdo também continuou o acompanhamento aos servidores durante a
pandemia, adaptando-se as novas praticas e experiéncias do trabalho remoto.

Com relagdo as praticas de QVT adotadas, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
criou a Coordenacdo de Qualidade de Vida, Saude e Seguranca no Trabalho (CQVSST)
integrada a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP). De acordo com as informacdes
obtidas a CQVSST possui trés divisdes, voltadas respectivamente para a qualidade de vida e
satde (DQVS), seguranca no trabalho (DIST) e beneficios ao servidor (DBS).

Para fins desse estudo sera analisada a divisdo de qualidade de vida e satude (DQVYS),
que procura promover a saude do servidor, através de atividades multiprofissionais de
prevencdo e assisténcia, realizar as pericias em saude e exames periddicos, gerenciar 0s
programas de assisténcia de salde.

A DQVS é composta por trés secOes, a primeira é voltada para a atencdo com a saude
que busca adotar acGes de carater psicossocial, objetivando o bem-estar dos servidores,
organizar campanhas de conscientizacdo e combate a dependéncia quimica, por meio de estudos
do ambiente de trabalho e propbe acgdes corretivas para melhorar o ambiente de trabalho, No
gue tange a secao de Pericia em Saude que é responsavel por emitir parecer sobre licencas de
salde e aptidao funcional, baseados nos atestados, executar avaliagdes quanto a salde do
trabalhador, além de avaliar e aprovar o atestado de saude. A terceira corresponde a Saude
Ocupacional que por sua vez realiza exames para o retorno ao trabalho, mudar de funcéo e
demissional, além de elaborar e coordenar o Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional (PCMSO).

Diferente das instituicdes anteriormente citadas, a politica de QVT da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), atualmente encontra-se em estado de desenvolvimento. Como
contribuicdo para o presente estudo a UFPE forneceu o boletim oficial de servigo, onde consta
a resolucdo N° 7/2021 a qual institui a politica de QVT na instituicao.

No documento consta que a politica de QVT sera norteada por quatro eixos o primeiro
sera voltado para a politica de seguranca de vida no trabalho, o qual visa contribuir para
manutencdo do bem estar fisico mental e social, o segundo trata do desenvolvimento
profissional e pessoal, o terceiro eixo € relativo as questdes de lazer e vida pessoal caracterizado
pela promocéo de experiéncias culturais e relaxantes e por fim estéo as préaticas de gestdo no
trabalho baseada no comprometimento, na motivacdo e na humanizacdo do ambiente de
trabalho.

Com relagdo as ac¢Oes que se planeja adotar, seré realizado pelo menos a cada triénio
pesquisa no clima organizacional da UFPE, e pesquisa de agravos a saude, pela equipe da
Diretoria de Qualidade de Vida e da Prd Reitoria de Gestdo de Pessoas (DQV/ PROGEPE),
além disso seré realizado uma pesquisa periodica por informagdes que sirvam para como base
para a adogédo de programas projetos e agdes de QVT.

Durante a Coleta de Dados, néo foi possivel o contato com a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), porém, a mesma disponibiliza em seu site, os detalhes do
programa de QVT presente na instituicdo. De acordo com as informagdes encontradas no site,
o programa ¢ intitulado “Viver em Harmonia”, sua politica de QVT foi instituida em 2017,
tendo os mesmos eixos norteadores que a UFPE, porém com agdes diferentes orientadas pela
Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) da instituicdo e da PROGESP.



Com relacdo a promog¢do da salde e seguranga do trabalho, a CQVT realiza a¢les
diversas com varias modalidades de atividades fisicas, esportivas e de lazer, além de oferecer
curso de orientacdo para gestante, e orientagdes de nutri¢éo e qualidade de vida e ainda alguns
projetos, tais como de prevencéo a hipertensao e diabetes, de enfrentamento ao sobrepeso e a
obesidade e o grupo terapéutico para depressao.

A divisdo de Desenvolvimento de Pessoas se volta para a evolucgéo tanto pessoal como
profissional do servidor, adequando suas capacidades aos objetivos da instituigdo, algumas
acOes sdo vinculadas ao desenvolvimento de praticas relacionadas a ergonomia, reducdo de
riscos psicossociais, formacdo dos comités gestor e técnico de QVT, além da realizacdo de
eventos pela PROGESP.

Com relagdo as agBes de lazer e vida social sdo realizadas atividades culturais e
relaxantes, como teatro, aula de canto, eventos como as “Olimpiadas dos Servidores e a Feira
de Vida Saudavel” e debates com temas relacionados a promogao do respeito a diversidade, da
cultura da paz e dos direitos humanos para os servidores da UFRN.

E por fim estdo as praticas de gestdo do trabalho, voltadas para 0 comprometimento e
motivacao, onde sdo abordadas as questdes devolutivas do microdiagnostico Ergonémico de
QVT, arealizacdo do Projeto Mé&e Nutriz e eventos como 0 més do servidor.

A adocdo de programas gerenciais dessa natureza nas universidades, justifica-se
principalmente pelo fato de que o trabalho docente esté sujeito a muitos fatores estressantes,
pois muitas vezes, ainda se estende até os limites de seu lazer, demandando seu tempo para
realizar atividades do trabalho até mesmo quando estdo fora dele, denegrindo a salde dos
funcionarios, o que reforca a importancia de monitorar a intensidade e a frequéncia dessas
atividades, pois quando ocorrem excessivamente, poderdo contribuir para a reducédo da QVT.
(FLORES; FREITAS, 2015). Por essa razdo, é crescente o interesse das instituicdes de ensino
em promover agles que ajudem a reduzir o desgaste inerente a essa funcéo.

A partir da analise e descricao dos dados fornecidos pelas universidades, foi identificado
gue apenas quatro das instituicGes que compdem a amostra, possuem um programa de QVT
propriamente dito, apesar de possuirem a mesma finalidade, voltada para melhoria da satde de
seus colaboradores, foram adotadas praticas diferentes para alcancar seus objetivos de acordo
com a percepcao dos setores responsaveis pelo programa. O quadro 6 mostra alguns pontos
importantes identificados na analise dos programas.

Quadro 6: Universidades que adotaram programas de QVT.

UNIVERSIDADES QUE POSSUEM PROGRAMAS DE QVT

NOME OBJETIVO CARACTERISTICAS ANO
Estruturar as a¢Oes de qualidade de Enfase no relacionamento
UEBA PQVT- vida no trabalho para a UFBA 2017, interpessoal; movimento 2017
PAC2017 visando contribuir com a melhoria corporal; preparacdo para
do bem estar dos trabalhadores. aposentadoria.
Projeto Promocao e melhoria da satde e Ac0es voltadas para avalia¢do
UECA estratégico de | bem estar das pessoas, para melhor | diagnostica, conscientizag&o, 2016
Qualidade de | qualidade de vida dos servidores da | capacitacdo e desenvolvimento
Vida UFCA. de parcerias.
Promocéo de campanhas de
vacinagao; eventos online;
UEERSA PQVT- Realizar a¢bes que promovam a cuit_jados com §aude mer_1ta|; 2020
UFERSA saude e o bem estar dos servidores. praticas de atividades fisicas;
atendimentos psicoldgicos;
preparagdo para aposentadoria.




A adocdo de agdes e préaticas que
Viver em promovam o bem-estar nos
Harmonia ambientes laborais de maneira
sustentavel e duradoura.

Atividades fisicas; Orientacéo
para gestantes; Orientacdo 2017
nutricional

UFRN

Fonte: Autores (2021)

Com base na analise dos programas citados, percebe-se que todos possuem objetivos
semelhantes voltados para promogéo da satde e redugdo dos fatores que podem gerar prejuizos
para a QVT, além disso, a maioria compartilha caracteristicas em comum como € o caso das
acOes voltadas para a pratica de atividades fisicas, e projetos de preparagdo para aposentadoria,
no entanto, cabe ressaltar que ha a adocdo de medidas importantes com abordagens distintas
voltadas para atender as necessidades encontradas através de analises do ambiente das
instituicOes, realizadas pelos setores responsaveis por a gestdo dos programas.

Diferente das demais citadas, a UFBA possui um programa com uma abordagem que
enfatiza o relacionamento interpessoal, este por sua vez, € um elemento essencial para a QVT,
uma vez que o relacionamento define a maneira de ser, de atender, de envolver e de trabalhar
da organizacdo, influenciando na convivéncia das pessoas na cultura da organiza¢do num Unico
modelo que possa ser regido por principios estilos ou pratica (GIMENES, et al. 2017). Diante
dessa perspectiva, o investimento nas relacdes entre as pessoas melhora a comunicacao, torna
a atmosfera do ambiente de trabalho mais leve e reduz o estresse, além de que também melhora
a imagem que os funcionarios tém da instituicao.

Outra prética relevante para a ado¢do e manutencdo dos programas de QVT, é a
avaliacdo diagnostica, que é abordada pela maioria das instituicdes observadas, esta medida
consiste em um levantamento das condi¢des relacionadas a empresa e/ou Sseus recursos
humanos (ALVES, 2011). Para garantir que os programas implementados sejam efetivos, as
instituicdes devem fazer um monitoramento peridédico para diagnosticar problemas e a
efetividade das acdes, além de se adaptar a novas mudancas como foi o caso da pandemia.

Por fim, outro aspecto relevante quanto ao contexto das instituicdes sdo os projetos de
preparacdo para a aposentadoria, que auxiliam na transicdo para a nova rotina, tendo em vista
que os colaboradores passam uma parte significativa de suas vidas no ambiente de trabalho,
portanto, o processo de aposentadoria tende certas vezes a desencadear situacdes como: a perda
da identidade institucional, o receio do retorno ao lar, a preocupagdo com a parte financeira, e
despreparo frente a aposentadoria, por muitas vezes identifica-la como fim da etapa produtiva
(ALVES, 2011).

Parte das instituices que compdem a amostra dessa pesquisa, ndo possuem até a
realizacdo da coleta de dados do presente estudo, um programa de QVT propriamente dito,
contudo, adotam politicas de QVT geridas por setores especificos e das pro-reitorias, as acoes
adotadas na UFOB e na UFPB sdo gerenciadas por coordenadorias responsaveis, pela criacdo
de diversas atividades que possam minimizar os fatores que geram insatisfagdo no ambiente de
trabalho.

Admite-se, no entanto, que as medidas adotadas ndo diferem muito das observadas nos
programas anteriormente citados, pela analise dos dados fornecidos, as estratégias
implementadas pelas coordenadorias compreendem, a¢Ges de cunho psicossociais, atividades
fisicas, estudos para melhorias no ambiente de trabalho, avaliagbes de salde, exames e
atestados, etc. Muitas vezes as agdes promovidas por esses setores tornam-se norteadoras para
criagdo dos programas de QVT, como € o caso da UFPB, cujo programa encontra-se na fase de
desenvolvimento, tendo como base, os projetos implementados pela Coordenacgéo de Qualidade
de Vida, Saude e Seguranca no Trabalho (CQVSST). Alem deste, o programa de QVT da UFPE
também esté sendo desenvolvido.



Apesar de muitas das agdes implementadas pelas coordenadorias serem eficientes, elas
diferem dos programas de QVT principalmente com relacéo ao alcance e a especificidade das
medidas adotadas, além da mudanca na estrutura e nas formas de gerenciamento, haja vista que
0s programas possuem um planejamento mais detalhado e por conta disso, tendem a atender de
maneira mais eficiente as necessidades de seu publico, sendo mais facil de avaliar a eficacia
das acdes implementadas.

Os programas de QVT objetivam promover salde, bem-estar, satisfacdo e aumento da
motivacao, para isso, sdo compostos por atividades multidisciplinares dependendo do contexto
da organizacdo. Com base nos achados deste estudo, percebe-se que ha a predominéancia da
pratica de atividades fisicas, como um dos pontos levados em consideracdo pelos programas,
uma vez que esta beneficia na motivacao, interacdo e contribui para a melhoria da satde e da
autoestima. Outra caracteristica que chamou atencdo, € que as instituicdes ampliaram as a¢6es
de suporte psicossocial, 0 que pode se evidenciar como uma reagdo quanto aos efeitos negativos
ocasionados pela pandemia da Covid-19. As mudanc¢as implementadas demonstram a
necessidade de adaptacdo ao novo cenério e o cuidado que as instituicdes devem adotar frente
a situacdo delicada por conta do impacto psicologico causado por conta do isolamento social,
aliado a fatores como medo de contrair a doencga, inseguranga no emprego, preocupagao com
familiares, perda de entes queridos, etc. Portanto, em virtude dos problemas psicoldgicos terem
se tornado mais frequentes e atingirem a maior parte da populacdo, se vé importante que os
gestores procurem utilizar métodos que possam auxiliar seus funcionarios no enfrentamento
desses agravantes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se prop6s a fazer uma anélise quanto aos programas de QVT adotados nas
universidades federais da regido nordeste, no intuito de ressaltar a importancia de praticas dessa
natureza para a funcdo docente, visto que esta sujeita a inumeros fatores estressantes, 0 que
reforca a necessidade de adotar essas estratégias.

Com relacdo aos resultados obtidos pela analise dos documentos, percebe-se que a
valorizacéo de politicas voltadas para a qualidade de vida no trabalho tem sido cada vez maior,
apesar de que os programas apresentados neste estudo ainda serem relativamente recentes,
percebe-se que ha uma visdo mais humanistica com relagcdo ao ambiente de trabalho em que os
docentes atuam, no entanto, a efetividade dessas acGes necessitam de uma boa gestdo, além
disso a ado¢do de praticas voltadas para o desenvolvimento de melhores condi¢des de trabalho
nada mais é do que uma responsabilidade da instituicdo, diante do cenario observado, notou-se
que ainda h&a muito a desejar com relacdo a adocdo de praticas de QVT nas universidades
federais, visto que poucas delas dispdem de programas de qualidade de vida bem estruturados.

Quanto as limitagcdes desse estudo, destaca-se a falta de contato com as demais
instituicOes e a auséncia de uma ferramenta de coleta de dados para a obtengdo dos resultados
e deixa-se como sugestdo para futuros estudos, a construcéo de propostas de programas de QVT
que possam ser adotados pelas instituicdes de ensino superior e estudos voltados para a analise
dos impactos da pandemia, na satide mental e qualidade de vida dos docentes, visto a escassez
de pesquisas sobre a tematica.
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