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RESUMO

Essa pesquisa tem por objetivo analisar os discursos dos atores relacionados ao servico publico
de limpeza urbana e de manejo de RSU na cidade de Picos. Os discursos sdo préaticas sociais
responsaveis por promover relagcdes com diversos sentidos entre seus interlocutores. No Brasil
as diretrizes do servico de saneamento, composto dentre outros pelo servico publico de limpeza
urbana e de manejo de residuos solidos sdo definidas pela PNS, enquanto os principios da gestdo
integrada de residuos sdo instituidos pela PNRS. Na dindmica social do trabalho a limpeza
urbana ¢ tida como uma “subcategoria” de trabalho destinada as classes de individuos excluidos
socialmente. Esses grupos marginalizados sao classificados pelo pesquisador Jessé de Souza
como membros da “ralé brasileira”. Nesse contexto, podemos entender que a realidade do
agente de limpeza brasileiro, o gari, 0 insere na dindmica da “ralé brasileira”. Realizamos um
estudo de caso com abordagem qualitativa, onde foram realizadas 12 entrevistas transcritas
integralmente e trabalhadas por meio da analise do discurso na vertente francesa. Os principais
resultados sugerem que Picos se encontra irregular perante as diretrizes da PNS e PNRS, as
condic@es de trabalhos dos agentes de limpeza picoenses sdo precérias e a Prefeitura adota um
discurso institucional e politico sobre o servigo publico de limpeza urbana e manejo de RSU.

Palavras-chave: Discurso. PNS e PNRS. Agente de Limpeza Publica. Trabalho.

ABSTRACT

This research aims to analyze the discourses of the actors related to the public service of urban
cleaning and MSW management in the city of Picos. Discourses are social practices responsible
for promoting relationships with different senses among their interlocutors. In Brazil, the
sanitation service guidelines, composed of, among others, the public service of urban cleaning
and solid waste management are defined by the PNS, while the principles of integrated waste
management are established by the PNRS. In the social dynamics of work, urban cleansing is
considered as a "subcategory" of work destined to socially excluded classes. These
marginalized groups are classified by the researcher Jessé de Souza as members of the
"Brazilian rabble". In this context, we can understand that the reality of the Brazilian cleaning
agent, the gari, inserts him in the dynamics of the "Brazilian rabble”. We carried out a case
study with a qualitative approach, in which 12 interviews were transcribed integrally and
worked through discourse analysis in the French language. The main results suggest that Picos
is irregular in relation to the PNS and PNRS guidelines, the work conditions of the picoense
cleaning agents are precarious and the Municipality adopts an institutional and political
discourse on the public service of urban cleaning and RSU.

Keywords: Speech. PNS and PNRS. Public Cleansing Agente. Work.

1 INTRODUGCAO

Considerando que a necessidade de se comunicar seja um elemento intrinseco do ser
humano, podemos afirmar que o discurso, enquanto meio de comunicacao, se configura como
elemento constitutivo do homem. Conforme destaca Figaro (2012), o ato de se comunicar €
extremamente necessario para manutencdo das relagbes sociais. Desse modo, ao
compreendermos o discurso, em ultima analise, passaremos a entender o proprio homem
posicionado no seu contexto social. Na préatica, o discurso transcende os limites da simples



transmissdo de uma mensagem. Orlandi (2008) identifica o discurso como elemento resultante
das préticas sociais responsavel por promover relacfes com diversos sentidos entre seus
interlocutores. Portanto, ele também pode ser utilizado como mecanismo de controle, repleto
de intencionalidades. Siqueira e Freitas (2004) complementam que o interlocutor é responsavel
por transmitir e interpretar o discurso, dessa forma, ao enuncia-lo evidencia tracos do seu
pensamento ideoldgico e do contexto das relagbes de poder a que pertence.

Os elementos de comunicagdo inerentes ao discurso o permitem adquirir diversos
posicionamentos na sociedade. Desse modo, tomando por base as concepcdes de Lago (2006)
e Passos (2009) podemos afirmar que os discursos passaram a ser utilizados como instrumentos
de debate sobre causas ambientais logo ap6s o final da Segunda Guerra Mundial em 1945;
ganhando amplitude ap6s a Conferéncia das NacGes Unidas de 1972 realizada Estocolmo; as
discussdes iniciadas no evento inspiraram ainda inimeros paises a estabelecer legislaces
nacionais de protecdo ambiental. Dentre as legislacbes ambientais brasileiras se destacam a
Politica Nacional de Saneamento (PNS) e a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). A
Lei n° 11.445/07 é responsavel por regulamentar as diretrizes nacionais das atividades de
saneamento, dentre as atividades que compdem o saneamento temos a limpeza urbana e manejo
de residuos solidos, “conjunto de atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de
coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario
da varrigdo e limpeza de logradouros ¢ vias publicas”; 0 saneamento se configura ainda como
responsabilidade do municipio (PNS, 2007). Ja a Lei n°® 12.305/2010 é responsavel por instituir
as diretrizes nacionais voltadas a gestdo integrada dos residuos solidos, bem como classifica-
los e indicar as obrigacdes pela sua disposicao final; dentre os tipos de residuos o municipio
responde em sua totalidade pelos Residuos Soélidos Urbanos (RSU) (PNRS, 2010).

Para Santos e Silva (2009) durante toda a histéria humana o lixo incorporou a
representacdo de tudo o que ndo possui valor para a sociedade. Motta (2013) complementa que
0s aspectos sociais negativos atribuidos ao lixo transferiram a atividade de limpeza urbana as
suas mesmas simbologias, com isso, historicamente essa atividade passou a ser destinada aos
individuos excluidos socialmente. Dessa forma, na dindmica social do trabalho a limpeza
urbana é tida como uma “‘subcategoria” de trabalho, destinada a uma classe de individuos
excluidos socialmente (CARRIERI, 2007). Nesse contexto Souza (2009) integra todas essas
classes inferiorizadas a um grupo denominado por ele como “ralé brasileira”. Perdigéo, Carrieri
e Saraiva (2014) fazem assimilagdes a ideologia da “ralé brasileira” classificando grupos
marginalizados socialmente, caso dos camel6s, como membros pertencentes a essa realidade.
Sendo assim, podemos entender que a realidade do agente de limpeza brasileiro, genericamente
chamado de gari, o insere no grupo de individuos pertencente a “ralé”.

Na cidade de Picos, localizada no estado do Piaui, a dindmica do servico de limpeza
pablica tem sido constantemente estudada, como ressaltam Bonfim, Gomes e Pinheiro (2014);
Coelho, Régo e Moura (2015); Moura, Nascimento e Lima (2013). Os autores destacam as
inimeras lacunas na gestdo do servico, que revelam entre suas implicacGes o desrespeito a
integridade fisica e moral dos agentes de limpeza publica, afronta essa capaz de ferir a dignidade
da sua pessoa humana. Contudo, a observacdo cotidiana dos agentes de limpeza em suas
atividades laborais, juntamente com o contetdo midiatico divulgado pela Prefeitura sobre os
servicos de limpeza, nos fez identificar a caréncia de investigagfes que possibilitem
compreender os sentidos que permeiam 0s discursos sobre o servigo, evidenciando assim, 0s
elementos que os constituem de forma explicita ou implicita. Diante do exposto, destacamos a
seguinte problematizagdo: quais os discursos dos atores relacionados ao servigo publico de
limpeza urbana e de manejo de RSU na cidade de Picos?

Desse modo, buscamos investigar o questionamento proposto e oportunamente
salientarmos outras discussdes, através dos seguintes objetivos especificos: a) apresentar o
servico publico de limpeza urbana e de manejo de RSU realizado em Picos, através da estrutura



administrativa municipal responsavel pelo processo; b) identificar os discursos dos agentes de
limpeza e de gestores municipais acerca do servigo; e c) confrontar os discursos dos atores
investigados, identificando tracos que convergem ou divergem da realidade adota no municipio.

O trabalho esté estruturado em cinco se¢des, a contar pela introdugdo, onde realizamos
uma breve apresentacao do assunto a ser tratado. Na se¢ao seguinte temos o referencial teorico,
onde sdo apresentados os conceitos sobre o discurso e os elementos que o constituem, as
diretrizes da politica ambiental brasileira que norteiam o servigo publico de limpeza urbana e
de manejo de RSU e o contexto sdcio historico do agente de limpeza brasileiro. Posteriormente
expomos as escolhas metodolodgicas utilizadas na pesquisa, seguida da anélise de resultados
obtidos. Por fim, realizamos as conclusdes sobre pesquisa, destacando os pontos considerados
de maior relevancia no trabalho.

2 O DISCURSO E SEUS DIVERSOS SENTIDOS

As concepcdes sobre discurso sempre estiveram fortemente associadas a tematica da
comunicagdo. Para Figaro (2012), a comunicacdo deve ser considerada como elemento
constitutivo do ser humano, fazendo-se necessaria para manutencéo das relacfes sociais, dessa
forma devemos analisar os componentes discursivos como essenciais para o entendimento do
contexto dos seus enunciadores.

A principio, apresentar uma unica defini¢éo sobre discurso ndo se configura como tarefa
simples. O conceito mais recorrente trata o discurso como elemento basico da comunicacao;
entretanto, na visdo de Fischer (2001), amparado pelo pensamento do filésofo e historiador
Michel Foucault, devemos deixar de tratar o discurso como mero elemento de referéncia. Nesse
sentido, adotamos a concepgéo da pesquisadora Eni Orlandi, que aborda o discurso como um
conjunto de praticas sociais responsaveis por promover relac@es de “diversos sentidos entre
locutores”, sentido esse materializado através da linguagem e regido pela ideologia histérica
da memoria. Segundo a autora, os discursos formam ainda um processo continuo,
inesgotavel, onde diversas coisas foram ditas antes e outras serdo ditas depois (ORLANDI,
2008, grifo nosso).

Do mesmo modo, para compreendemos o processo de formacdo dos discursos,
necessitamos primeiramente ampliar nossa compreenséo sobre 0s elementos que o constituem.
Dessa forma, podem ser descritos como essenciais a sua composi¢do: o sujeito (interlocutor), o
contexto social-histérico de fala, a linguagem, a ideologia e as relacdes de forca/poder entre os
discursos (SIQUEIRA; FREITAS, 2004).

A anélise sobre as praticas discursivas se detém inicialmente sobre a observacdo do
homem (sujeito). Entretanto, conforme esclarece Walsh (2011), o sujeito a quem fazemos
mencao no discurso ndo deve ser projetado a partir de concepcdes individuais, mas sim atraves
de suas relagcdes coletivas historicas e ideoldgicas. Na pratica discursiva o sujeito é o
responsavel pelo processo de producdo e interpretacdo da mensagem. Para Freitas (2009),
durante a fala ele constroi e interpreta a mensagem de acordo com sua percepcdo sobre as
circunstancias do discurso e do receptor a quem a mensagem € dirigida. Nesse caso, 0
posicionamento adotado pelo sujeito € baseado em seu contexto sécio historico e, por isso, ndo
depende exclusivamente dele, mas também de todo o conjunto de relag¢6es sociais e ideoldgicas
ja existente na meméria social (WALSH, 2011).

De acordo com Godoi, Coelho e Serrano (2014, p. 523) o contexto pode ser definido
como “a dimensdo mais ampla do texto, suporte das interpretagdes, que envolve as
subjetividades, as acdes, os objetos”. Sendo assim, a compreensao do discurso vai muito além
do conhecimento sobre os elementos verbais, pois, ele se encontra intimamente relacionado
com as condi¢es sociais que dispde 0 sujeito ao enuncia-lo.



6

A compreensdo sobre a dindmica subjetiva que envolve o contexto social dos discursos
exige que analisemos a linguagem neles adotada. Figaro (2012) afirma que a realidade que
envolve o discurso pode ser materializada por meio da relacéo entre enunciado verbal e contexto
de sua enunciagdo, uma vez que, “a linguagem realiza a mediagdo do individuo com a realidade
social; nesse sentido ela ndo é, e nem deve ser, encarada como neutra” (SIQUEIRA; FREITAS,
2004, p. 86). Desse modo, podemos afirmar que todo discurso possui uma intencionalidade que
é despendida pelo sujeito, com fins de convencimento e persuasdo. Nesse ponto, o entendimento
sobre o discurso pode ser amparado pela técnica de analise discursiva, pois, conforme explica
Orlandi (2005), ela busca interpretar os sentidos da linguagem, enquanto elemento constitutivo
do homem e da sua historia.

A busca pelos significados de um discurso interpassa pela ideologia que o compde. O
termo ideologia pode assumir varios significados, contudo, na perspectiva de Van Dijk (2008),
podemos defini-la, como o conjunto de significados e representacdes que atribuimos a
determinado objeto. Orlandi (2005) e Siqueira e Freitas (2004) complementam que é por meio
do discurso que se articulam a ideologia e a linguagem, pois a lingua materializa a ideologia
para que ela atue através do discurso. Logo, temos que todo discurso ao ser transmitido reflete
um contetdo verbal originalmente criado no contexto social que vai tendo seu sentido alterado,
de acordo com o posicionamento ideolégico de quem o (re)transmite. A ressignificacao
adquirida pelo discurso no momento que é (re)transmitido proporciona ao seu conteddo
significados heterogéneos, uma vez que, a concepcao ideoldgica e as condi¢des do enunciador
serao sempre distintas (WALSH, 2011).

O discurso também pode ser utilizado para defender ou combater determinada ideologia,
por isso, é inegavel a sua influéncia nas relacdes sociais. Nesse sentido, é preciso entender as
relagOes de poder existentes no contexto, analisando como elas influenciam no posicionamento
discursivo do sujeito (SIQUEIRA; FREITAS, 2004). Baseada pelo materialismo historico de
Marx, Walsh (2011) complementa que, as relagdes sociais estdo condicionadas a luta de classes.
Dessa forma, o discurso pode ser visto também como, instrumento de dominacdo de classes,
responsavel por manifestar o poder nas relagbes sociais. Do mesmo modo, quando o
interlocutor defende suas concepcOes ideoldgicas seu objetivo é que elas promovam efeitos
sobre outros interlocutores, o que baseado na relacdo de poder entre 0s sujeitos pode
condicionar os discursos de individuos subordinados.

3 PNS E PNRS: AS DIRETRIZES DO SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA
E DE MANEJO DE RSU NO BRASIL

A Politica Nacional de Saneamento, instituida pela Lei n°® 11.445/07 ¢é responsavel por
estabelecer as diretrizes nacionais necessarias a execucao das atividades de saneamento no
Brasil. Conforme esclarece Salles e Machado (2008), o saneamento pode ser entendido como
0 conjunto de agdes socioecondmicas voltadas a alcancar a salubridade ambiental, garantindo
salde da populagdo. Dessa forma, a lei estabelece no seu art. 3°, inciso I, alinea “c”, que, dentre
as atividades que compde o servico de saneamento se encontra a limpeza urbana e de manejo
de residuos solidos “conjunto de atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da
varri¢do e limpeza de logradouros e vias publicas” (PNS, 2007).

Dentre os principios que compde a PNS se destacam a universalizacgdo e a integralidade
do saneamento. Essas duas diretrizes atribuem ao servigo a obrigatoriedade ir ao encontro de
toda a toda a populagéo, sem que haja distin¢des na qualidade oferecida a seus portadores. Por
isso a politica atribuiu ao municipio a responsabilidade sobre o saneamento, sendo ele obrigado
a cumpri-la de forma direta ou através de concessao a empresas privadas (PNS, 2007). Para
efetivar o servi¢co o municipio deve ainda elaborar o Plano Municipal de Saneamento Bésico
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(PMSB), contendo estudos e metas que auxiliem na execucao dos servicos de limpeza urbana
e manejo dos RSU, em caso de descumprimento o municipio podera ser impedido de obter
recursos federais para projetos de saneamento (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE [MMA],
2011; PNS, 2007).

A PNS possui relacdo direta com outras legislacbes ambientais brasileira, dentre elas a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, instituida pela Lei n°® 12.305/10. Essa politica é
responsavel por estabelecer principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acdes que
devem ser tomadas pela Unido, de forma isolada ou através de parcerias com os Estados,
Municipios e/ou particulares, visando a gestdo integrada e o gerenciamento de residuos sélidos
(PEREIRA NETO, 2011; PNRS, 2010). Em seu art. 1°, paragrafo 1°, temos que, estdo sujeitas
a observancia dessa lei “[...] as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado,
responsaveis, direta ou indiretamente, pela geracéo de residuos sélidos e as que desenvolvam
acOes relacionadas a gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos sélidos” (PNRS, 2010).

A PNRS ¢ considera uma das politicas ambientais mais inovadoras ja implantadas no
Brasil, uma vez que possibilitou a criacdo de novas percepcdes sobre a gestdo integrada dos
residuos (JACOBI; BESEN, 2011). Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT, 2004) podemos compreender os residuos solidos como residuos nos estados solido
e/lou semissdlido que resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola e de servicos em ambito geral, varricdo e sistemas de tratamento de agua.
Conforme destaca Silva (2009), durante muito tempo a humanidade atribuiu aos residuos
s6lidos uma denominagao genérica de “lixo”. Entretanto, apesar de ainda bastante difundida no
Brasil, essa concepgéo sofreu mudancas a partir da criacdo da PNRS, que separou 0 denominado
rejeito do conceito de residuos solidos. No art. 3°, inciso XV, temos que os rejeitos sdo “residuos
solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperagdo por
processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem outra
possibilidade que nao a disposi¢do final ambientalmente adequada” (PNRS, 2010).

A PNRS classifica os residuos sélidos de acordo com sua origem ou periculosidade,
sendo assim geradas obrigacdes distintas pela sua disposi¢ao final (Apéndice c). Dentre os tipos
de residuos o0 municipio € responsavel em sua totalidade pelo Residuo Solido Urbano, definidos
todos os rejeitos produzidos na area urbana, tais como os residuos comerciais, residenciais e
publicos, exceto, os que possuem legislacdo especifica (ABNT, 2004). Portanto, € deles que se
ocupam quase todas as atividades de saneamento.

Além de classificar e responsabilizar a destinacao final dos residuos a legislacao aborda
sobre o local considerado ambientalmente correto para dispor 0s rejeitos: o aterro sanitario.
Essa técnica proporciona a disposicao dos rejeitos no solo, sem causar danos a salde e/ou
seguranca publica, minimizando os impactos ambientais (ABNT, 2010). Apesar da
normatizacdo instituida pela PNRS, segundo estudos da Associacao Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE, 2015), boa parte dos residuos brasileiros,
além de ainda serem compostos por rejeitos, recebem a destinacao incorreta em lixdes e aterros
controlados. Os lixdes sdo depdsitos de “lixo” a céu aberto, enquanto os aterros controlados sao
solugdes intermediarias entre o lixdo e o aterro sanitario, que receberam algumas formas
priméria de tratamento do solo (SILVA; ALVES, 2016). Além disso, o transporte dos residuos
ndo deve gerar transtornos a populacdo, com isso, € exigido que sejam utilizados veiculos
adequados para cada tipo de residuo (INSTITUTO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO
MUNICIPAL [IBAM], 2014).

A PNRS exigiu inicialmente a extingdo dos lixdes até 2014. Entretanto, terminado o
prazo, muitos municipios ainda se encontravam em situagdo irregular. Assim, em 2015 o
Senado Federal estendeu os prazos, ficando instituido que a disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos devera ser implantada: a) até julho de 2018, para capitais de estados e
municipios integrantes de regido metropolitana; b) até julho de 2019, para municipios com
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populacéo superior a 100 mil® habitantes; c) até julho de 2020, para municipios com populagio
entre 50 e 100 mil® habitantes; d) até julho de 2021, para municipios com populago inferior a
50 mil® habitantes (PROJETO DE LEI [PL] N° 425, 2014).

A politica sugeriu também mudancas no modo de producéo das organizages, exigindo
delas o reaproveitamento dos residuos. Para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2015), a lei desenvolve primordialmente a¢des voltadas a ndo-geragao de
residuos. Nesse sentido, ela incorporou a obrigatoriedade de execucdo da coleta seletiva e da
logistica reversa. A coleta seletiva consiste no recolhimento e separacdo de materiais para serem
reciclados, enquanto a logistica reversa consiste no processo de retorno de produtos,
embalagens ou materiais ja utilizados pelo consumidor final, ao seu centro produtivo
(LIBANO; CRUZ JUNIOR; SANTOS, 2011). Sem a coleta seletiva ¢ praticamente impossivel
haver o reaproveitamento dos residuos sélidos na logistica reversa, por isso a legislacdo
incumbiu aos municipios a responsabilidade sobre o processo (PEREIRA NETO, 2011).

Buscando promover uma maior eficiéncia de ambos 0s processos, a legislacéo
estabeleceu o principio da “responsabilidade compartilhada”. Dispomos no art. 3°, inciso XVII,
que a legislacdo compartilha legalmente entre pessoas fisicas (os consumidores), empresas
(fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes) e titulares do servi¢co publico de
limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos a responsabilidade pelo gerenciamento dos
residuos solidos gerados por si préprio (PNRS, 2010). Portanto, todos os individuos que se
relacionam durante o ciclo de vida dos produtos, devem contribuir com a coleta seletiva e a
logistica reversa.

No que concerne aos titulares do servico publico, a lei exige, no prazo de dois anos
contado da sua regulamentacéo, a criacdo do Plano de Gestdo de Residuos Soélidos (JACOBI,;
BESEN, 2011). Esse planejamento deve ocorrer em todas as esferas do governo, atraves da
elaboracdo do: Plano Nacional de Residuos Solidos (PNRS); Plano Estadual de Residuos
Sélidos (PERS); Plano Microrregionais de Residuos Solidos (PMRS)*; e Plano Municipal de
Gestdo Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS). Temos que, a base geral para os planos de
gestdo é o diagndstico sobre os atores e as atividades pertencentes ao processo. Na visdo de
Pereira Neto (2011), um dos beneficios da elaboracdo do PMGIRS consiste na integracéo social
dos catadores de material reciclavel. Essa inclusdo proporciona o fortalecimento da coleta
seletiva. A criagdo do PMGIRS é obrigatéria para municipios com mais de 20 mil® habitantes,
sendo ainda condicdo para obtencdo de acesso aos recursos federais destinados ao servigo de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, em caso de descumprimento o municipio pode
ter seu acesso cancelado (GOES, 2011; PNRS, 2010).

Priorizando manter a organizacdo das ac6es do servico de limpeza urbana e de manejo
de RSU, a PNRS vincula os planos de residuos sélidos e os planos de saneamento
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2011). Portanto, temos que os marcos legais da
limpeza urbana, em especial da gestdo e manejo dos residuos solidos no Brasil, sdo definidos
pela PNS, enquanto, os principios da gestdo integrada e sustentavel de residuos foram
instituidos pela PNRS (JACOBI; BESEN, 2011).

3.1 O agente de limpeza publica no Brasil
O trabalho € tido como elemento fundamental na sociedade. E por meio dele que o

homem adquire 0s recursos necessarios a sua sobrevivéncia e organizacdo enquanto ser social
(MORIN, 2001). Conforme retrata Segnini (2004), as relagdes sociais promovidas na esfera do

3 Populagdo com base no Censo 2010.

4 Integra varios municipios. E aconselhado quando ndo ha viabilidade do municipio realizar o gerenciamento dos
residuos de forma isolada. O municipio que faz parte do PMRS néo precisa elaborar o PMGIRS;

5> Com menos de 20 mil habitantes, o municipio pode se incorporar ao PMRS ou criar um PMGIRS simplificado.



trabalho se constituem como resultado do processo de formacéo da propria sociedade; com isso,
ele adquire significados distintos para o ser humano. Dessa forma, em paises periféricos, como
¢ 0 caso do Brasil, o trabalho adquire com maior facilidade um contexto de exploracéo, pois,
como explica Dupas (1998), ndo existe nesses locais mecanismos capazes de satisfazer as
necessidades bésicas de toda a populacéo.

A dindmica territorial das cidades em paises periféricos tende também a adquirir
caracteristicas de discriminacdo. Villaca (2001) define esse fendmeno como segregacédo
espacial urbana, processo em que ocorre a separagdo de classes ou camadas sociais, de forma
que elas se mantenham cada vez mais distantes em diferentes regides gerais ou bairros da
cidade. Lojkine (1997) complementa que existem trés tipos de segregacdo: separagdo entre
centro e periferia; separacdo entre as areas de moradia popular e de moradia das classes mais
privilegiadas; separagdo entre zonas destinadas a fungdes especificas, comercio, industria,
residéncia, etc.). Esse fendmeno € responsavel por inimeros problemas, dentre eles a falta de
infraestrutura adequada para as classes mais pobres.

A partir desse cendrio de desigualdade social o trabalho adquire um papel importante
para o desenvolvimento de subjetividades. Carrieri (2007) explica que nas relagdes de trabalho
os individuos com poder aquisitivo superior passam a ocupar 0s empregos ditos “formais”,
enquanto aos demais individuos com poder aquisitivo inferior sdo destinadas as “subcategorias”
de trabalho. Essas atividades tidas socialmente como inferiores se constituem como
mecanismos de sobrevivéncia de classes desfavorecidas de recursos simbdlicos. Souza (2009)
denomina misticamente essas classes como integrantes da “ralé brasileira”, composta por
diversos trabalhadores que através de lutas e sacrificios buscam romper com os padrBes de
miséria absoluta (econdmica, intelectual e cultural), que tipicamente constituem sua realidade.
Nesse sentido, Perdigdo, Carrieri e Saraiva (2014) realizam assimilagdes a ideologia da “ralé
brasileira” classificando grupos marginalizados socialmente, caso dos camelds, como membros
pertencentes a realidade dessa “ralé”. Do mesmo modo, podemos entender que agente de
limpeza brasileiro (coletores de lixo e garis da varri¢cdo), genericamente chamados de gari, €
socialmente incorporado a essa realidade da “ralé”, uma vez que procura atraves do seu servico
apenas sobreviver.

O agente de limpeza publica é responsavel por executar o servi¢o publico de limpeza
urbana e manejo dos RSU. Dados da Abrelpe (2015) revelam que existem mais de 353 mil
agentes em todo o pais, sendo (57%) empregados pelo estado através de concurso publico ou
empregado temporério. Os demais (33%) atuam de forma indireta, como funcionarios de
empresas terceirizadas pelos municipios para realizar o servi¢o. Esses agentes desempenham
um importante papel na sociedade. Entretanto, para Santos e Silva (2009); Motta (2013) na
histéria da humanidade o lixo incorporou a representacao de tudo o que ndo possui valor para
a sociedade, com isso seus aspectos simbdlicos negativos se transferiram para atividades como
a limpeza urbana, que por consequéncia passaram a ser historicamente destinadas a individuos
excluidos sociais (prisioneiros, estrangeiros, escravos, ajudantes de carrascos, prostitutas,
mendigos, etc.). Desse modo, podemos afirmar que as percepgdes negativas sobre o lixo
também sdo atribuidas ao agente de limpeza publica a medida que ele desempenha uma
atividade rejeitada pela sociedade.

Para Costa (2004) a simbologia negativa sobre 0 agente de limpeza contribui para que
ele seja inserido no fenbmeno denominado invisibilidade pablica/social. Segundo o autor, esse
fendmeno é resultado de dois elementos tipicos da ideologia capitalista: a humilhacéo social,
violéncia psicoldgica a subjetividade de um sujeito sobre outro sujeito; e o processo da
reificacdo, no qual o homem é visto pelo que ele produz, com isso a forma de tratamento das
relacfes humanas segue um processo mercadologico. Portanto, esse fendmeno é responsavel
por legitimar uma violacdo simbolica e material sobre o agente de limpeza, uma vez que
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diariamente ele sofre ndo apenas com as dificuldades laborais pertinentes a sua profissao, mas
também com aspectos sociais de inferiorizagdo atribuidos a ele por meio do preconceito.

Os elementos sociais negativos que envolvem a rotina dos agentes de limpeza dificultam
também que essa classe seja reconhecida na sociedade. Com isso, apesar sempre terem exercido
uma atividade insalubre, marcada pela exposicao a substancias prejudiciais a saude, bem como
a condicBes ambientais desfavoraveis, apenas a partir de 2010 os agentes de limpeza obtiveram
garantia sobre os beneficios de insalubridade e consequente aposentadoria especial®, entretanto
a lei atribui formalmente esse direito a apenas os coletores de lixo, 0 que ainda gera
desigualdade entre a propria classe (ARAUJO JUNIOR, 2009; PL N° 3.184, 2012).

4 METODOLOGIA

Essa pesquisa tem por objetivo analisar os discursos dos atores relacionados ao servico
publico de limpeza urbana e de manejo de RSU na cidade de Picos. Em relagdo ao procedimento
utilizamos o estudo de caso, pois ele proporciona um aprofundamento sobre o objeto analisado,
ampliando o conhecimento do pesquisador (GIL, 2008).

Desenvolvemos o estudo por meio da abordagem qualitativa, por ela permitir ao
pesquisador “captar” o fendmeno analisado, a partir da visdo dos sujeitos envolvidos levando
em conta os elementos mais relevantes (GODQY, 1995). A natureza da pesquisa foi classificada
como exploratério-descritiva. A pesquisa exploratoria possibilita maior familiaridade com o
problema pesquisado, enquanto a pesquisa descritiva apresenta as caracteristicas de
determinado grupo ou fendmeno, estabelecendo relacdes entre as variaveis existentes (GIL,
2010; VERGARA, 2000).

Para a coleta de dados, utilizamos os seguintes instrumentos: entrevistas, observacéo
livre e registros fotograficos com dados primarios; e pesquisa documental como fonte de dados
secundarios.

4.1 Coleta e analise de dados

O servico publico de limpeza urbana e manejo de RSU de Picos é de responsabilidade
da Secretaria de Servicos Publico (SSP), em articulacdo com a Secretaria de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (SEMAM). Ao todo 103 agentes de limpeza executam o servi¢o de limpeza
urbana, sendo 96 garis e sete fiscais. E importante ressaltar que dentre os agentes de limpeza,
existe ainda uma divisdo de acordo com a natureza do seu vinculo empregaticio, onde 24
ocupam a fungdo como servidores titulares de cargos publicos (concursados) e os demais 79,
atuam como servidores empregados temporariamente (contratados).

Para as entrevistas, realizadas no periodo de fevereiro a maio de 2017, foram
selecionados de forma aleatdria e por acessibilidade/disponibilidade dez agentes de limpeza,
sendo: nove garis e um fiscal. Destes, dois sdo concursados e oito sdo contratados (incluindo o
fiscal). Foram entrevistados também: o secretério da SSP; e o secretario da SEMAM atuante na
gestdo (2013-2016). O mandatario da SEMAM atuante na gestdo (2017-2020) se recusou a
participar da entrevista por conta do pouco tempo de atuagdo no cargo.

As entrevistas foram baseadas em roteiros semiestruturados, gravadas e depois
transcritas de forma literal, preservando as falas dos entrevistados e proporcionando maior
integridade das informacdes. A observacdo se ateve sobre as caracteristicas dos sujeitos, o
ambiente e as circunstancias que envolvem o desenvolvimento de suas atividades. Os registros
fotograficos se concentraram nos agentes de limpeza publica durante o exercicio de sua fungéo,
sendo utilizados de maneira ilustrativa nos elementos de apéndice.

® A legislacdo previdenciaria permite que ele se aposente com apenas 25 anos de atividade.
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Em relacdo a coleta documental, foram examinados dados fornecidos pelo site oficial
da Prefeitura de Picos, incluindo 21 reportagens publicadas no site no periodo de janeiro de
2015 a maio de 2017. O material foi escolhido com base em sua relevancia e adequacdo a
pesquisa, com isso optamos por matérias relacionadas diretamente ao servi¢co de limpeza
publica da cidade e/ou aos sujeitos em estudo. O periodo de investigacdo das matérias se deu
por conta da atualizagdo do site no ano de 2015 e consequente indisponibilidade de acesso a
informac0es anteriores.

Os dados foram examinados por meio da Analise do Discurso (AD), seguindo 0s
pressupostos da vertente francesa. Essa técnica de analise permite interpretar os sentidos verbais
e ndo verbais produzidos nos discursos, sua realizagdo baseada na concepgdo francesa
possibilita ainda, compreendermos as relacfes entre sujeito, linguagem, histéria e ideologia
existentes no discurso (CAREGNATO; MUTTI, 2006). Na secdo de analise os agentes de
limpeza foram identificados pela sigla “AL”, sucedido pela numeragdo correspondente a ordem
das entrevistas, enquanto os secretarios e o fiscal foram identificados pelo nome recorrente a
sua respectiva funcdo. Os depoimentos coletados foram apresentados por meio de uma escrita
narrativa, os vocabulos dispostos em italico reproduzem, literalmente, trechos dos depoimentos
dos entrevistados, enquanto as selecdes lexicais sublinhadas representam grifo nosso. O quadro
1 apresenta os procedimentos adotados ao realizar a AD.

Quadro 1 - Procedimentos de identificacdo e analise empregados na AD

PROCEDIMENTOS DE
IDENTIFICACAO E ANALISE

ESCLARECIMENTOS SOBRE
PROCEDIMENTOS/CONCEITOS

Analise Lexical

Anadlise do vocabulario usado no enunciado discursivo

Criacdo de personagens

Identificagdo | discursivos

Atribuicdo de responsabilidades por parte do enunciador a um
determinado “objeto” ou personagem. O enunciador pode também
omitir a existéncia do personagem.

das estratégias

N Estabelecimento de
de persuasdo

Explicita: a intencdo argumentativa do enunciador se reflete

relagbes  entre  as | claramente nos vocabulos que este utiliza para se expressar
dos . afirmac@es explicitas e | Implicita: o enunciador passa ao leitor de forma sutil e interativa
enunciadores | ) icitas uma ideia que por alguma razdo nio foi explicitada
s O enunciador omiti sentidos possiveis, mas indesejaveis no ponto
Siléncio sobre

determinados temas

de vista sustentando. Assim, o leitor pode se esquecer dos
aspectos omitidos, aumentando o grau de persuasdo do discurso.

Dos aspectos interdiscursivos

Conjunto de discursos existentes dentro de outros discursos

Dos aspectos refletidos e refratados nos
discursos

Todo discurso é ao mesmo tempo refletido linguisticamente, ou
seja, preservado no seu sentido originalmente estabelecido, e
refratado, isto é, reinterpretado conforme as referenciais e
percepgdes dos enunciadores.

Das condigdes sociais de producéo dos
discursos

Se refere ao contexto e as condig@es reais de que o enunciador
dispunha para que enunciasse o discurso daquela forma e nédo de
outra qualquer. ldentifica-se aqui a partir de quais elementos
sociais o discurso é produzido.

Dos discursos presentes no texto.

Discursos sdo entendidos como producéo social de textos.

Dos aspectos ideoldgicos defendidos no
discurso

Dos aspectos ideol6gicos combatidos no
discurso

Nenhum discurso é neutro, ele necessariamente apresenta uma
posicdo que é defendida. Em termos discursivos, ideologia se
refere & intencdo do texto socialmente em persuadir o receptor. Da
mesma forma pode ser utilizada para se posiciona contra outras
ideologias

Fonte: Adaptado de Perdigdo; Carrieri e Saraiva (2014); Souza e Farias (2005).

As principais limitagcGes encontradas para a realizacdo desse estudo foram: obstaculos
impostos pelos representantes municipais em conceder entrevistas, documentos comprobatorios
sobre a atuacéo das secretarias e autorizacgao (verbal ou escrita) para entrevistas com os agentes
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de limpeza; receio dos agentes em gravar entrevistas por conta do “risco” de perder o emprego;
e 0 acompanhamento dos percursos utilizados pelos agentes de limpeza, durante suas atividades
cotidianas.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

A anédlise dos dados se ateve aos discursos mais evocados pelos atores. Foram
identificados como percursos semanticos 0s seguintes temas: a gestdo do servico publico de
limpeza urbana e manejo de RSU em Picos e as condi¢des de trabalho dos agentes de limpeza.

5.1 A gestdo do servico publico de limpeza urbana e manejo de RSU em Picos

Neste capitulo apresentamos os discursos sobre a gestdo do servigo publico de limpeza
urbana e manejo de RSU em Picos, onde a Prefeitura adotou uma postura discursiva voltada a
evidenciar os aspectos positivos da gestdo, entretanto em alguns momentos surgiram elementos
contraditorios, silenciados ou perceptiveis apenas de forma implicita no discurso. A tematica
da gestdo é tratada pelos agentes de limpeza através de discursos sobre seu cotidiano, contudo
eles desconhecem os aspectos formais adotados pela Prefeitura.

O servico publico de limpeza urbana e manejo de RSU em Picos é de responsabilidade
da SSP em articulagio com a SEMAM. Desse modo, compete a SEMAM: “Formular e
executar as politicas de gestdo dos recursos hidricos e do meio ambiente, cabendo-lhe
desenvolver: o planejamento, a coordenagdo, a supervisdo, a fiscalizacio e o controle das
acOes relativas ao meio ambiente e aos recursos hidricos”. Enquanto, a SSP cabe: “Zelar pelos
servigos urbanos, exercendo todas as atividades ligadas a manutencdo da limpeza no
municipio, tais como capinacdo, varredura e lavagem das ruas, assim como também a
execucdo dos servicos de coleta de lixo, com o fim de evitar possiveis danos a populacéo”
(Prefeitura de Picos, 2017).

As selecdes lexicais em sublinhadas demonstram que as secretarias desenvolvem o
servico de limpeza através de uma hierarquia na qual a SEMAM ocupa posicdo mais
estratégica, enquanto a SSP desempenha funcdo mais operacional. Os trechos “formular”,
“politicas de gestdo” e “desenvolver: o planejamento” evidenciam também, a obrigacdo da
SEMAM em adequar a gestdo do servico publico de limpeza urbana e manejo de RSU as
diretrizes da PNS e PNRS, sendo assim, encarregada por elaborar o PMSB e 0 PMGIRS.

O discurso adotado pela Prefeitura torna implicita a ideia de que o municipio possui um
planejamento ambiental e se encontra adequado as exigéncias da legislacdo. Observamos
também através das sele¢des “exercendo todas as atividades” e “limpeza no municipio” que a
Prefeitura atribui implicitamente a SSP a responsabilidade sobre a gestdo do aterro sanitario.
Os léxicos “coleta de lixo” e “evitar possiveis danos a populagdo” revelam ainda
implicitamente, tracos ideoldgicos defendidos pela Prefeitura, enquanto Estado responsavel
pelo bem-estar social. Nas relagdes sociais € comum o discurso assumir um papel politico
(SIQUEIRA; FREITAS, 2004). A responsabilidade sobre o manejo de RSU foi considerado
elemento silenciado no discurso.

Durante a entrevista, obtivemos do Secretario da SSP que sdo gerados diariamente em
Picos uma média de 48 toneladas de RSU. Sua origem é bem diversificada, mas se concentra
em maior parte na producdo domiciliar e comercial. Por esse motivo, a Prefeitura realiza a
coleta domiciliar “todos os dias, em trés turnos”. O percurso dos coletores é dividido através
de “rotas na zona urbana com os coletores compactadores e na zona rural com caminhdes de
carroceria” (Apéndice d, e). Ao questionarmos se toda a cidade recebe o servico diariamente,
ele informou que em alguns bairros a coleta domiciliar ¢ realizada “trés dias por semana:
quarta, quinta e sexta ou quarta sexta e sabado”. Confirmamos com 0s agentes que 0S
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caminhdes de carroceria “sdo alugado, ele rodava aqui no centro também, mas recramaro que
o liquido descia pro chéo e ficava aquele mal cheiro, ai botaram ele em bairros mais afastados:
Pedrinhas, Parque de Exposicdo, Cidade de Deus e um bocado mais” (E4).

Observamos que a Prefeitura adota mecanismos de coleta distintos entre as localidades
do municipio. O trecho “caminhdes de carroceria” evidencia também que a coleta domiciliar é
realizada fora dos parametros da legislacao, que proibe o uso de veiculos que possam provocar
0 derreamento dos residuos (IBAM, 2014). Constatamos que os locais em que ocorre a
irregularidade no transporte sdo zonas afastadas do centro ou zonas periféricas da cidade.
Identificamos ainda que apesar de garantir o acesso universal ao servico, a Prefeitura demonstra
que ndo promove a maximizacao da qualidade a toda populagdo ao promover a distincdo dos
locais que recebem o servico, com isso, ela infringe o principio da integralidade do servico de
saneamento (PNS, 2007). Os motivos da distingdo foram silenciados no discurso.

Buscando entender os motivos dessa distingdo, indagamos aos agentes sobre 0s critérios
adotados na execuc¢do dos servigos, onde fomos informados que “a prioridade € o centro, 0
fiscal fala que ali é onde todo mundo entra e sai temos que dar prioridade. Os outros bairro
ndo, cada dia tem um” (E1). Sendo assim, todos os dias as equipes de limpeza iniciam suas
atividades em bairros distintos e, posteriormente “desce pro centro, mo da feira. Se deixar ali
[centro] sujo o fiscal briga com nds por causa dos comércio” (E8). Tomando por base a
perspectiva de Villaca (2001) e Lojkine (1997) podemos afirmar que a dindmica territorial de
Picos é afetada pelo processo de segregacdo espacial urbana, fenémeno ocasionado pelas zonas
comerciais localizadas no centro da cidade. Observamos que a Prefeitura é responsavel por
legitimar o processo, uma vez que prioriza a execucao do servico de limpeza no centro da cidade
e torna precario 0 acesso a populacdo da zona rural e periférica da cidade. Essa afirmacéo é
confirmada por ambos dos agentes, que atribuem explicitamente a responsabilidade sobre os
privilégios concedidos ao centro a um personagem discursivo, (o fiscal), figura representativa
da autoridade da Prefeitura e responsavel por refletir seu discurso.

Nos léxicos “o fiscal fala” e “o fiscal briga com nds” 0s agentes se utilizam do
interdiscurso, uma vez que, se apropriam do discurso do fiscal para representar sua fala. Nesse
sentido, eles demonstram ndo saber ao certo os motivos que levam a Prefeitura privilegiar o
centro da cidade, entretanto, sua condi¢do de subordinacdo na relacdo de poder ndo o permite
fazer contestagdes. O verbo “brigar” utilizado por um dos agentes demonstra também que a
Prefeitura se utiliza do discurso como instrumento de intimidacdo dos agentes, por isso, ele
assume o papel de manutencao das relacdes de poder (WALSH, 2011).

Apesar de ndo compreenderem os reais motivos da segregacdo espacial em Picos, alguns
agentes afirmam que “o secretdario [da SSP] té certo tem que colocar o pessoal pra trabalhar
malis aqui no centro mesmo porque aqui é onde tem 0 movimento de gente né?! Entra gente de
fora toda hora” (E5). Além disso, ‘€ onde tem mais populacéo, tem que ficar limpo né?!” (E9).
Nesse ponto, temos que os discursos dos agentes em alguns momentos incorporaram o
posicionamento discursivo hegemdnico da Prefeitura. Orlandi (2005) explica que as percepcdes
dos sujeitos podem ser alteradas através dos discursos tendo por base a influéncia dos
enunciadores. Apesar de adotar para si como coerente os privilegios fornecidos ao centro, 0s
agentes apenas refletem o discurso disseminado pela Prefeitura.

A tematica da coleta domiciliar também foi bastante abordada pela Prefeitura através do
seu site. O contetdo destaca que a Prefeitura tem realizado muitas acfes voltadas a
conscientizacao da populagdo “no trato com o lixo urbano, entretanto apesar da coleta de lixo
estar sendo realizada regularmente, alguns moradores tém colocado lixo para fora das casas
em horarios diferentes, antes ou depois do caminh&o ja ter passado, contribuindo para que a
rua ou o bairro ndo permanecam limpos ”. Nesse sentido, alguns bairros formam considerados
“locais mais criticos: Morada do Sol, S0 José, S&o Vicente, Paroquial, Malvinas, Canto da
Véarzea, Catavento, DNER, Centro, lpueiras, Junco e Parque de Exposicdo”. Buscando
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encontrar uma solucdo para o problema, a Prefeitura lancou a “Campanha Lixo na Porta, sé no
dia da Coleta, Fique de Consciéncia Limpa, Lugar de Lixo é no Lixo” (Anexo a) (Prefeitura
de Picos, matéria 24 jun. 2016).

O discurso adotado pela Prefeitura assume novamente um papel politico, dessa vez
voltado a enaltecer os elementos institucionais da gestdo. A fala atua também em “resposta” a
ineficiéncia da coleta domiciliar, os 1éxicos em sublinhados deixam explicito que a Prefeitura
se justifica e a0 mesmo tempo atribui a um personagem discursivo (0s moradores) a
responsabilidade pelas lacunas no servico. E enfatizado que a Prefeitura esta realizando seu
papel, contudo necessita se utilizar de outros instrumentos, “campanha”, a fim de conscientizar
a populacdo a contribuir. No discurso sdo apontados bairros em que a situacdo é tida como
“critica”, observamos que a maioria deles se configuram como bairros de classe média baixa
ou até mesmo periféricos que ndo recebem o mesmo servi¢o destinado ao centro.

Ao solicitarmos informacBes sobre a coleta seletiva compreendemos o motivo do
silenciamento da Prefeitura a seu respeito. Picos ndo possui instalagdes para realizar o manejo
de RSU, contudo a coleta seletiva ja foi realizada em 2013 através de um projeto da SEMAM
que consistia em “alugar um caminh&o, fazer um trabalho educativo e contratar servidores
proprios pra coleta seletiva, porém esse projeto parou por falta de recursos” (Secretario da
SEMAM). O discurso demonstra implicitamente que a Prefeitura deixou de ter acesso aos
recursos da coleta seletiva por ndo possuir um planejamento ambiental. Segundo a PNRS (2010)
e a PNS (2007), o municipio que ndo elaborar o PMSB e/ou PMGIRS perdera o acesso aos
recursos destinados ao servi¢o publico de limpeza urbana e manejo de RSU.

Os Iéxicos em sublinhados revelam que a SEMAM realizava as atribuicdes estratégicas
e operacionais da coleta seletiva, apontando assim a ineficiéncia da estrutura organizacional das
secretarias. A principio, constatamos que ndo existe uma boa comunicagdo entre 0s 6rgaos
municipais que realizam o saneamento, pois “os secretarios deveriam conversar mais, ser mais
decisivos” (Secretario da SEMAM). Além disso, ndo existe uma integracdo no
desenvolvimento das atividades de saneamento, uma vez que a SSP é responsavel apenas pela
“coleta do lixo comum, a [coleta] seletiva é do interesse la do meio ambiente [SEMAM] ”
(Secretario da SSP). Gdes (2011) esclarece que os municipios padecem para realizar as
atividades de saneamento por falta de planejamento estratégico. O termo “lixo comum” adotado
pelo secretario da SSP revela ainda explicitamente, a falta de conhecimento do gestor a respeito
das concepcoes adotadas pela PNRS, uma vez que ele classifica todo o material coletado pela
SSP como rejeitos (lixo).

Em relacdo a destinacdo ambientalmente adequados dos residuos, constatamos que até
2012 Picos possuia “um modelo mais arcaico onde o material era levado para o bairro
Altamira, antigo lixdo e queimado todos os dias. O local [lixdo] foi embargado, apds a
inauguracao do novo aterro ” (Secretario da SEMAM). O secretério informou com a mudanca
a cidade passou a adotar “um modelo intermedidrio, onde o material é colocado em valas,
compactado e depois enterrado”. As caracteristicas do local de destinacdo dos rejeitos
apontadas no discurso revelam que Picos possui um aterro controlado. Silva e Alves (2016)
relatam que apesar de ainda permitidos os aterros controlados podem causar sérios problemas
de contaminagdo do solo e lengdes d’agua, e consequente danos ao bem-estar da populagéo. Do
mesmo modo, Picos ainda ndo se encontra adequado as diretrizes da PNRS, portanto a
Prefeitura deve regularizar a situacdo até julho de 2020 (PL N° 425, 2015).

Buscamos entdo entender como funciona a gestdo do aterro, em que o Secretario da
SEMAM informou que sua secretaria é responsavel apenas por “licenciar e fiscalizar o local ”,
cabendo a SSP, a responsabilidade pelo gerenciamento. Desde de 2015 a SSP optou por
terceirizar essa atividade, com isso “quem administra o aterro é uma empresa [Eco Residuos],
a secretaria [SSP] faz apenas a coleta, leva até o aterro e faz o despejo” (Secretario da SSP).
Além disso, o secretario informou que a SSP também “fiscaliza o local pra ver se ela [Eco
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Residuos] esta fazendo o trabalho correto no solo ”. Nos Iéxicos “fiscaliza” e “trabalho correto
no solo” 0 pensamento ideoldgico da Prefeitura enquanto Estado é refletido pelo secretario que
reitera as acdes da SSP para evitar danos a populacdo. Entretanto, os trechos revelam
contradi¢Ges no discurso, uma vez que a cidade ndo possui 0 modelo correto para disposi¢do
dos residuos, portanto ndo séo utilizadas técnicas adequadas para evitar a contaminacao do solo.

A temética do aterro picoense também foi abordada pela Prefeitura através do site. O
conteddo destaca que “houve melhora consideravel se comparado ao estagio de anos atras.
Quando a Eco Residuos chegou a Picos, os catadores vivam dentro do aterro em condicBes
sub-humanas, por isso foi realizado o treinamento com os catadores e disponibilizado
equipamentos de protecdo individual para que trabalhassem na legalidade ” (Prefeitura de
Picos, matéria 16 dez. 2016).

O discurso torna explicita a ideia de evolugdo dos aspectos ambientais da cidade fazendo
um comparativo sobre o periodo antes e depois a construcéo do aterro. Os léxicos sublinhados
demonstram que a Prefeitura se utiliza de dois personagens discursivos para representar a sua
fala: a Eco Residuos figura representativa das agdes municipais é exaltada por meio de suas
medidas de auxilio aos catadores, enquanto estes sdo retratados como sujeitos marginalizados
que atuam na ilegalidade, tipicos “subcidadaos”. Souza (2009) afirma que aos individuos
marginalizados é atribuida a mesma capacidade de mecanismos sociais dos demais cidadaos,
com isso a miséria atribuida a esses sujeitos € tida como mero acaso do destino, que pode ser
facilmente revertida pela ajuda passageira do Estado. Pereira Neto (2011) e PNRS (2010)
complementam que o municipio é responsavel por integrar os catadores ao seu processo de
gestdo dos residuos, os fornecendo néo apenas as condicGes laborais, mas também financeira e
social para executar seu trabalho.

No que se refere a estrutura organizacional, o Secretario da SSP informou que a parte
administrativa de sua secretaria € composta pelo “secretdrio e coordenadores”. Além disso,
para realizar a operacionalizacdo do servico existe “em torno de 96 garis que fazem a limpeza
da cidade, cada equipe de garis possui o fiscal de equipe responsavel por coordenar e visitar
aequipe ”. O discurso revela explicitamente que a cidade possui um nimero pequeno de agentes
de limpeza. Segundo o Secretario da SEMAM “sempre que ha concursos a procura por esses
cargos é muito baixa”, portanto a equipe de agentes é formada “em parte por concursados e
outra parte contratados” (Secretario da SSP). Souza (2009) esclarece que a maioria da
populacdo ndo quer ocupar fungdes tidas como tipicas da “ralé”, pois essas atividades néo
possuem o mesmo status social de outras profissdes.

O Secretario da SSP informou que as equipes de agentes de limpeza sdo divididas de
acordo com as funcgdes, horarios e locais de atuacdo, sendo elas: “a equipe da capina, da
varri¢do, da coleta do lixo e das galerias”. Com excecdo dos agentes do coletor que iniciam
suas atividades as 4h da manhd todos os demais agentes “comeca nos bairro de 7h as 11h,
depois de 4h as 5h, ai vai limpar a feira e quando termina té liberado” (E2). Em relacdo ao
maquinario, a SSP conta com cinco caminhdes compactadores utilizados na coleta, enquanto
os demais (retroescavadeiras, cagambas, etc) sdo obtidos atraveés de “parceria com outras
secretarias municipais” (Secretario da SSP).

As atividades realizadas pela SSP foram constantemente divulgadas pelo site da
Prefeitura, um dos percursos semanticos mais adotados pelas matérias foram os mutirbes de
limpeza (Anexo b) organizados pela SSP. Nos discursos a Prefeitura destaca que “a limpeza
publica nas ruas da cidade é uma das prioridades da administracdo, por isso trabalha
diuturnamente para cumprir esse compromisso ”. Seu maior objetivo é atender aos desejos da
populacdo que “aguarda por esse trabalho ha muito tempo e permanece alegre e esperancgosa
guando as equipes limpam os locais”. Contudo, para que possa garantir a maior eficiéncia do
servico solicita a todos que “fagam sua parte cuidando do seu lixo, a fim de ndo criar problemas
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de alagamentos em periodos de chuva, focos de dengue, bem como manter a cidade bonita”
(Prefeitura de Picos, matéria 15 jun. 2015; 07 out. 2015; 18 jan. 2016).

Os discursos revelam explicitamente que a Prefeitura utiliza os servigcos da SSP como
forma de promover a gestdo municipal, nos 1éxicos “prioridade” e “diuturnamente” ela expressa
seu compromisso para com a populacdo, deixando implicito que a gestdo trabalha
incansavelmente. A Prefeitura busca também fortalecer o vinculo entre o poder publico
municipal e a populacdo, uma vez que apresenta a limpeza publica como um dos beneficios
“aguardados” pela populacdo, sendo essa realidade concretizada através das agdes da SSP.
Observamos também que a Prefeitura compartilha a responsabilidade pela limpeza da cidade
com a populagéo, as expressoes “alagamento” ¢ “foco de dengue” sdo elementos negativos
utilizados para combater ideologias contrarias ao discurso, enquanto “cidade ficar mais bonita”
é utilizado para defender o seu posicionamento discursivo. Siqueira e Freitas (2004) afirmam
que todo discurso tem uma intencionalidade de persuasdo, portanto o posicionamento adotado
pela Prefeitura pode ser visto como estratégico voltado a convencer a populacdo sobre a
eficiéncia da gestdo municipal.

5.2 As condic@es de trabalho dos agentes de limpeza

Neste capitulo apresentamos os discursos sobre as condic6es de trabalho dos agentes de
limpeza em Picos, onde o posicionamento discursivo adotado pela Prefeitura torna explicito o
seu cumprimento quanto aos requisitos legais que permitem a segurancga dos agentes, bem como
a importancia atribuida por ela aos seus funcionarios. Em contraposi¢do os agentes de limpeza
adotaram como percurso semantico discursivo, as condicdes de trabalho precarias a que sdo
submetidos em suas atividades laborais e os riscos provocados pela fragilidade dessas
condicdes.

Com base nos questionamentos socioecondmicos realizados aos agentes de limpeza
tracamos o perfil predominante dos entrevistados, ilustrado no Quadro 2:

Quadro 2 — Perfil predominante dos agentes de limpeza entrevistados

RENDA - TOTAL
SEXO IDADE | ESCOLARIDADE FAMILIAR RESIDENCIA | ETNIA ENTREV.

- Entre 37- | Sem Alfabetizagdo/ Entre le 2 Zonas Negra/

Feminino - L. e 03
50 anos Fund. Incompleto salarios minimos Periféricas Mulato
. Entre 27- Entrele2 Zonas Mulato/

Masculino Fund. Incompleto - L e 07
53 anos salarios minimos Periféricas Negro

Fonte: O autor (2017).

Partindo das concepgdes de Motta (2013), Souza (2009) e Villaga (2001) identificamos
dentro do perfil dos agentes entrevistados (Apéndice f) a existéncia de padrdes étnicos das
classes que historicamente foram encarregadas pela execucdo do servigco de limpeza urbana.
Observamos também que os agentes possuem tracos econdmicos e de conhecimento escolar
pertinentes a miséria absoluta, tipica dos “subcidaddos”. Além disso, percebemos que as
condicBes socioecondmicas desfavoraveis condicionam os entrevistados a estabelecer em suas
moradias em bairros com alto indice de desigualdade social.

Desse modo, ao questionarmos 0s agentes sobre 0s motivos que os levaram a optar por
essa profissdo descobrimos que foi “a falta de servigo, todo mundo precisa trabalhar pra botar
umas coisinha dentro de casa” (E4). Contudo, mesmo empregados 0s agentes ainda
apresentam condicdes socioecondmicas fragilizadas que os obrigam a “arrumar uns bico por
fora” (E8). Portanto, constatamos que a escolha desses individuos por se tornarem agentes de
limpeza publica esta baseada no contexto de desigualdade social vivenciado por eles, nesse
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cenario o trabalho é tido por esses individuos como 0 mecanismo simbdlico capaz romper 0s
padrBes de miséria pertencentes a sua realidade.

Buscamos informacgfes com o Secretario da SSP sobre a remuneracao dos agentes e,
com isso, fomos informados que “todos eles recebem um saldrio minimo, mas como trabalham
em area de risco recebem insalubridade e quem trabalha a noite recebe também adicional
noturno, entdo todos sdo bem remunerados ”. O secretario deixa explicito que todos os agentes
recebem a mesma remuneracgédo dadas as condic6es de trabalho. Ele reconhece as dificuldades
enfrentadas por eles, mas ressalta que o salério dos agentes condiz com a realidade do trabalho.
Constatamos no edital do ultimo concurso da Prefeitura (Anexo ¢) que a remuneracéo do fiscal
é superior a do agente de limpeza. Carrieri (2007) esclarece que nas relagdes sociais a
remuneracdo € estabelecida através do status social produzido pelo trabalho. Entdo
guestionamos aos agentes sobre os requisitos que os diferenciam dos fiscais e compreendemos
que “normalmente os fiscal tem mais estudo do qgue os gari” (E8). O discurso reitera que o
perfil socioecondmico desfavoravel desses individuos é responsavel por condiciona-los a
atividades economicamente inferiores.

No que consiste a metodologia de trabalho adotada no servico, o Secretario da SSP
informou que “é feito mensalmente um treinamento pra saber manusear o lixo e o coletor,
existe também palestras; e fiscalizacdo para que eles [agentes de limpeza] possa realizar uma
coleta melhor e com mais responsabilidade ”. Ainda segundo ele, todos os equipamentos de
prote¢do individual (EPI’s) sdo “fornecidos pela secretaria, sendo também passadas
informacdes para todos [agentes] sobre o uso dos equipamentos de forma a coloca-los na rua
com seguranca para ndo acontecer nenhum acidente”. No discurso, o secretario evidencia
explicitamente que sdo utilizados mecanismos de capacitacdo dos agentes, bem como
equipamentos de protegdo. Os termos “responsabilidade” e “seguranga” sdo adotados para
enfatizar a preocupacdo da SSP com a saude e seguranca de seus funcionarios.

Entretanto, ao indagarmos o0s agentes sobre sua participacdo em treinamentos fomos
informados que eles ndo receberam “esse negdcio de treinamento ndo, s6 falaram [na SSP]
gue 0 nosso sistema era varrer, entdo era pra fazer a limpeza da rua igualmente faz em casa”
(E1). Os agentes coletores realizaram apenas “uns testes no coletor pra se adaptar com o cheiro
do lixo e com a correria da coleta, mas a maioria foi na pratica mesmo” (E3). Os Unicos que
receberam orientacdo foram os fiscais que participaram de “um treinamentozinho com o
coordenador da garagem, depois ficaram responsaveis pra repassar pros gari” (Fiscal). Em
relacdo aos equipamentos, segundo eles “no comego deram farda, bota, luva, essas coisas, mas
agora vai fazer quase um ano que ndo deram mais” (E5). Os agentes apontaram ainda que o
principal problema é o fardamento (Apéndice g), uma vez que eles “rao tém mais camisa, calca
e nem nada é preciso usar as proprias roupa. O pessoal trabalha a noite também, carece
daquelas farda com iluminacdo as vezes € comum vim carro por traz da gente e sem a farda é
muito perigoso” (E8).

Os discursos dos agentes contradizem explicitamente o secretario, observamos que a
SSP caracteriza como simples as atividades dos agentes, com isso ignora a necessidade de
treinamento das equipes. Para Carrieri (2007) é comum haver uma desvalorizacdo das
“subcategorias” de trabalho, pois socialmente sdo destinadas as pessoas desprovidas de
conhecimentos especializados. Os léxicos sublinhados evidenciam ainda que sdo 0s proprios
agentes se preocupam com 0s riscos a sua salde e seguranca, & medida que apenas eles
evidenciam os perigos cotidianamente enfrentados em suas atividades. Para Walsh (2011) o
discurso permite materializar a realidade cotidiana do seu interlocutor.

Percebidas as preocupac6es dos agentes, os indagarmos se em algum momento haviam
adquirido problemas de salde ocasionados por acidentes de trabalho ou pela insalubridade dos
residuos. A maioria informou que néo, contudo conhecem “muitas pessoas que ja se acidentou,
teve um concursado que quebrou as duas pernas porque estava sem farda, ele foi passar pro
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outro lado da rua, o cara vinha e bateu nele de moto ” (E9). Outro caso relatado foi que “varias
mulheres sente dor na coluna, os fiscal botaram elas como carrinzeiras, disseram que elas
estavam matando tempo nas esquinas” (E8). Um dos agentes disse ja ter sido “vitima de
bacteria de lixo ” (E4). Os léxicos sublinhados evidenciam que a negligéncia da Prefeitura em
relacdo ao fornecimento de equipamentos de protecdo e de treinamento para manuseio dos
residuos propiciaram o acontecimento dos acidentes. Com base na perspectiva de Siqueira e
Freitas (2004) observamos que a relacdo de poder entre a Prefeitura e os agentes se configura
como autoritaria.

A tematica da salde e seguranca dos agentes foi evidenciada também no site da
Prefeitura, o contetdo destaca que “preocupada com a saude dos trabalhadores que atuam na
area da limpeza publica, a Prefeitura disponibilizou exames para os garis e coletores de lixo.
O objetivo da atividade é realizar o monitoramento da sadde dos servidores, ajudando no seu
bem-estar ”. Além disso, costumeiramente a Prefeitura busca motivar os seus funcionarios e,
por isso todo ano “presta homenagem aos garis no seu dia, reunindo-0s com secretarios e o
prefeito para um café da manhd” (Prefeitura de Picos, matéria 15 mar. 2016; 16 mai. 2016).
Nos Iéxicos sublinhados a Prefeitura reitera sua preocupacdo com os agentes enfatizando o
trabalho de prevencdo a salde e seguranca realizado com eles. Observamos também que a
Prefeitura adota uma postura de proximidade com os agentes (Anexo d), evidenciando uma
relacdo homogénea entre autoridades municipais (secretarios e prefeito) e os agentes.

Observamos que 0s riscos a saude e seguranca dos agentes contratados sdo ainda
maiores, uma vez que internamente eles sdo condicionados a uma dindmica de segregacdo em
relacdo aos concursados. Fomos informados que os concursados recebem “celebridade
[adicional de insalubridade], férias, décimo terceiro, mas quem é contratado ndo recebe”
(E4). Além disso, os contratados trabalham “nos sabados, nos feriados e os concursados ndo,
eles trabalha s6 até sexta, entdo quando eles ndo vem os contratado tem que cobrir” (E8).
Desse modo, na visdo dos contratados “os concursados tém prioridades” (E1). Os discursos
evidenciam que os agentes contratados se configuram como uma espécie de “subgrupo” entre
agentes, onde a esses individuos sdo negados inimeros direitos fundamentais, o que torna sua
situacdo ainda mais precaria. A lei determina que independente do vinculo contratual, todos 0s
agentes coletores devem receber o adicional de insalubridade, podendo esse direito ser
estendido aos garis da varrigdo caso a justica determine (PL N° 3.184, 2012).

O Secretario da SEMAM confirmou que o vinculo dos contratados € “precdrio
infelizmente. O municipio ndo poderia ter contratado eles sem concurso publico e nem eles
poderiam estar trabalhando sem concurso, entdo quando vdo pra justica, algum deles
pleiteando direitos, a prefeitura é obrigada a pagar apenas parte dos direitos que ele teria em
tese. Entretanto, isso € reflexo da necessidade que o municipio possui de contratar agentes, ja
que nao ha provimento via concurso”. Os agentes acrescentaram ainda que em 2017 “até o
momento o contrato ndo foi renovado, estdo trabalhando pode se dizer solto, entdo na hora
que quiserem despedir o pessoal ndo tem como fazer nada” (E9).

Observamos que o secretario reflete o discurso dos agentes, contudo estabelece o seu
proprio posicionamento sobre a situacdo, desse modo apesar de reconhecer explicitamente o
contexto precario vivenciado pelos agentes contratados, ele ressalta que o problema esta fora
do alcance da Prefeitura. Observamos também que secretario compartilha a responsabilidade
pela precarizagdo com o préprio agente, que segundo ele ndo poderia estar trabalhando sem ter
sido aprovado no concurso, o que em Ultima analise, se configura como uma boa a¢do da
Prefeitura, concedé-lo uma oportunidade de emprego. A fala do agente evidencia sua
fragilidade na relagdo com a Prefeitura. Ambos os discurso materializam o contexto distinto
vivenciado por seus interlocutores, acentuando o posicionamento dos sujeitos na relacdo de
poder (SIQUEIRA; FREITAS, 2004).
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Os agentes apontam ainda outras complicacdes pertinentes a profissdo, dentre elas a
dificuldade de trabalhar “no sol quente, as vezes tem que bota um pano na cara pra aguentar”
(E8) é comum também “o pessoal pegar muita poeira” (E2). Além disso, algumas vezes
qguando chegam na SSP para trabalhar “ndo tem o material, mesmo assim os fiscais obrigam
todo mundo a trabalhar e fazer a coleta sem luva” (E9). Conforme destaca Aradjo Junior
(2009) diariamente o gari é exposto a uma dindmica laboral repleta de insalubridade e condigdes
ambientais adversas, contudo os Iéxicos sublinhados destacam explicitamente que a Prefeitura
é responsavel por transformar esse ambiente ja dificultoso em um espaco precério. Novamente,
é possivel observar a utilizacdo de mecanismos autoritarios por parte da Prefeitura evidenciado
pelo trecho “os fiscais obrigam”.

Um elemento frequente adotado pelos agentes para evidenciar as dificuldades do
trabalho foi o fato de ter “diminuido bastante o nimero de garis” (E7). Em menos de dois anos
“acabou um tanto de gente foi quase cem pessoas” (E5). Essa situacdo ficou ainda mais
evidente a partir de 2016 quando foram ‘“demitidos uns cinguenta e sete garis, ficou bem
pouquinho pessoal ” (E9). Observamos que 0s agentes ndo sabem ao certo os motivos que
ocasionaram as demissdes foram apenas informados pela Prefeitura que “foi uma promotora
de justica que mandou tirar, tinha muito gari e 0s novos concursado precisava entrar, mas ndo
entrou ninguém ainda” (E8). A falta de pessoal tem tornado ainda mais dificil o servigo, pois
“sobrecarrega o pessoal, teve muito muito pai de familia botado pra fora, entdo os que ficaram
tem que trabalhar por eles também” (E5).

Os elementos que envolvem a tematica das demissGes foram abordados de duas
maneiras distintas no site da Prefeitura, primeiramente foi evidenciado que “Picos assim como
todos 0s municipios brasileiros tem enfrentando dificuldade na gestdo da maquina publica.
Para equilibrar contas e permanecer dentro dos limites constitucionais e prudenciais, 0
prefeito tem exigido rigor no controle de gastos. Outra medida adotada foi a demissédo de
contratados, cerca de 400 servidores foram retirados da folha de pagamento ”; posteriormente
foi enfatizado que “os aprovados no concurso publico da Prefeitura de Picos estdo sendo
empossados. Sdo 127 novos servidores, que ocupardo vagas na educacdo, saude e
administrativo, areas de grande importancia para a continuidade da boa gestdo” (Prefeitura
de Picos, matéria 13 jan. 2016; 05 jun. 2017; 08 mai. 2017).

Os discursos revelam que o teor negativo ocasionado pelas demissdes foi explicitamente
minimizado, a prefeitura se utiliza do personagem discursivo (prefeito), representante da
autoridade méxima no municipio, para fornecer credibilidade ao discurso. Os Iéxicos
evidenciam ainda o numero elevado de novos servidores destacando a relevancia dos cargos
tidos como essenciais a gestdo do municipio. Carrieri (2007) esclarece que o trabalho tido
formal ¢ valorizado mediante as “subcategorias” de trabalho, dessa forma observamos que ndo
foi tratado como relevante a contratacdo de novos agentes de limpeza. Constatamos ainda que
(15%) dos funcionarios demitidos sdo da categoria de agentes de limpeza, em contrapartida
foram convocados para nomeacdo atraves do concurso (Anexo e) apenas dois agentes. As
consequéncias das demissdes sobre a eficiéncia do servigo foram silenciadas no discurso.

Identificamos ainda que o preconceito por causa da profisséo é outro elemento que afeta
a rotina dos agentes, contudo fomos informados que normalmente “ndo existem preconceito
com os fiscais apenas com 0s garis. Muitos cidaddos passam depois da limpeza e nem vé o
gari, apenas joga o lixo no chéo na frente deles” (Fiscal). Ja houve casos também de o agente
estar “‘apanhando o lixo, alguem jogar uma sacola no chéo e dizer: vocé tem obrigacéo de
pegar, porque é o gari” (E8). Contudo, os agentes ainda consideram que sdo mais valorizados
pelas “pessoas da rua mesmo os da garagem pode dizer que ndo dao valor ” (E9) independente
do esforgo que fagcam “o secretario [da SSP] ndo da valor ao servico, diz apenas que: eStao
fazendo pouco, vamos produzir mais” (E5). Apesar das dificuldades, muitos afirmam gostar de
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“manter a limpeza da cidade né, pra todo mundo ver na hora que passar e muitos deles pensar:
0s gari faz isso ” (E4).

Conforme destaca Costa (2004) os garis sao integrantes do fenémeno de invisibilidade
publica responsavel por desenvolver em seu cotidiano uma violagdo simbdlica e material. Os
Iéxicos sublinhados evidenciam que os preconceitos sofridos pelos agentes refletem a
desqualificacdo social de sua classe, fendbmeno esse ndo compartilhado pelos membros de outra
classe, os fiscais. Identificamos também que a condicdo dos agentes, enquanto ser-invisivel, €
atribuida hegemonicamente pela sociedade através de elementos simbdlicos, enquanto a
Prefeitura é responsavel por legitimar o fendmeno através da violacdo de aspectos materiais.
Observamos ainda que, inconscientemente os agentes buscam romper com o fendmeno da
invisibilidade, com isso observam na propria valorizagdo da profissdo 0s mecanismos para
serem vistos pela sociedade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, partimos do objetivo de identificar os discursos dos atores relacionados ao
servico publico de limpeza urbana e de manejo de RSU na cidade de Picos. Desse modo,
apresentamos o servico publico de limpeza urbana e de manejo de RSU realizado em Picos,
através da estrutura administrativa municipal responsavel pelo processo, identificamos os
discursos dos agentes de limpeza e de gestores municipais acerca do servico e confrontamos 0s
discursos desses atores investigados, a fim de identificar tracos que convergem ou divergem da
realidade adota no municipio.

Na elaboracgéo desta pesquisa utilizamos os instrumentos: entrevistas, observacéo livre
e registros fotogréaficos com dados priméarios; e pesquisa documental como fonte de dados
secundarios. Para as entrevistas foram selecionados de forma aleatéria e por
acessibilidade/disponibilidade dez agentes de limpeza, sendo: nove garis e um fiscal. Foram
entrevistados também o secretario da SSP e o secretario da SEMAM atuante na gestéo (2013-
2016). Em relacdo a coleta documental, foram examinadas 21 reportagens publicadas pelo site
oficial da Prefeitura de Picos. Os dados foram examinados por meio da AD, seguindo os
pressupostos da vertente francesa.

Sobre a estrutura do servi¢o na cidade constatamos através da pesquisa que a cidade de
Picos se encontra de forma irregular perante as diretrizes da PNS e PNRS. Essa realidade é
ocasionada pela fragilidade da estrutura administrativa municipal responsavel por desenvolver
0 servico de limpeza publica. As secretarias ndo possuem um planejamento ambiental (PMSB
e PMGIRS) que as permitam desenvolver de maneira eficiente suas atribuicdes. Uma das
implicacdes ocasionadas pela falta de planejamento foi a perda do acesso aos recursos
destinados a coleta seletiva; sem esse processo de separacdo dos residuos é impossivel que seja
implantada na cidade a estrutura necessaria para realizar o0 manejo de RSU. O municipio
também ndo possui um modelo adequado para realizar a disposi¢éo final dos rejeitos, o0 aterro
controlado existente na cidade foi adotado apenas como a forma mais rapida para resolver os
antigos problemas com o lix&o. Desse modo, existe um sério risco que futuramente a cidade
possa adquirir novos problemas ambientais. Outro aspecto negativo ocasionado pela falta de
planejamento é que o municipio se tornou incapaz de realizar a integragéo socioecondmica dos
catadores de materiais reciclaveis, permitindo assim que haja o crescimento da desigualdade
social na cidade.

Analisadas as lacunas na administracdo do servico de limpeza publicas podemos
salientar que, a Prefeitura ndo exerce de forma integra o seu dever de proteger o meio ambiente
e a propria populagdo contra possiveis problemas ambientais. O fato de ndo disponibilizar os

saneamento que seja digno a atender as suas necessidades. Desse modo, é importante nos
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indagarmos sobre até que ponto a falta de uma estrutura adequada do servico de limpeza pode
interferir na qualidade de vida dos picoenses, especialmente em localidades mais afastadas da
cidade. Além disso, observamos que a administracdo publica municipal adota uma posicédo
passiva quanto a ineficiéncia do servico, principalmente no que concerne a existéncia de
inimeros catadores que ainda atuam de forma marginalizada no aterro, fator esse que nos
permite questionar o verdadeiro papel da Prefeitura perante esses individuos.

Apesar de ser realizado em todo o municipio, o servico de limpeza ndo é disponibilizado
de maneira igualitaria a toda populacdo. Tanto a coleta domiciliar, quanto os demais servicos
sdo priorizados em zonas comercias da cidade (centro); essa acdo promovida de forma
intencional pela Prefeitura torna precério o acesso ao servigo, por parte de moradores da zona
rural e das zonas periféricas da cidade. Nesse sentido, ao discriminar o servi¢o de limpeza
publica da cidade, a Prefeitura legitima o processo de segregacao espacial urbana existente na
dindmica territorial da cidade. A segregacdo tende a enfraquecer as relacdes sociais, 0 contato
com o diferente e a tolerancia, com isso os individuos segregados pelas classes sociais passam
a conviver em realidade distintas e se tornam menos receptivos a outras realidades, aumentando
assim a violéncia entre esses individuos. Esse elemento, nos permite contestar a existéncia de
uma relacdo entre a segregacdo espacial urbana de Picos e o aumento no indice de violéncia na
cidade.

Identificamos que o servico dos agentes de limpeza é precério, uma vez que diariamente
esses sujeitos ficam expostos a uma dindmica laboral repleta de riscos a salde e seguranga no
trabalho. A atividade do agente por natureza é repleta de condicdes desfavoraveis, entretanto
observamos que em Picos 0 que a torna precaria sdo as acdes da propria Prefeitura. Constatamos
gue a maioria dos casos de acidentes de trabalho envolvendo os agentes de limpeza foram
indiretamente ocasionados pela Prefeitura que ndo disponibiliza para seus funcionarios os
equipamentos e as condices necessarias a execucdo de suas atividades. Nesse contexto surge
ainda uma nova “subcategoria” de trabalhadores, os agentes contratados, que convivem eém uma
situacdo ainda mais precaria em comparacao aos agentes concursados. A Prefeitura também é
responsavel legitimar a exclusdo social dos agentes contratados, uma vez que propicia sua
distingdo perante os demais trabalhadores. Podemos assim nos indagar se a Prefeitura adota
mecanismos para promover a assisténcia desses individuos.

Observamos que sdo as condigbes socioecondmicas fragilizadas dos agentes,
estabelecidas por padrdes étnicos, econdémicos e intelectuais caracteristico de classes excluidas
socialmente que os condicionam a permanecerem assujeitados a relacdo de poder autoritaria
com a Prefeitura. O agente de limpeza picoense também € afetado pelo fenbmeno da
invisibilidade pablica/social, desse modo busca através do seu trabalho romper com a violagdo
simbolica e material que o oprime. Podemos observar que a violagdo contra os agentes ocorre
de diversos pontos, incluindo a sociedade, assim € possivel salientarmos a necessidade de
entender a representacdo social dos agentes em meio a sociedade.

E nesse contexto de desigualdades que surge o discurso institucional e politico da
Prefeitura, observamos que o servico de limpeza se configura como um dos instrumentos mais
utilizados na promocdo da gestdo publica municipal. Associado ao servico se encontra a
imagem socialmente desqualificada do agente, evidenciada constantemente pela Prefeitura
através de suas acOes voltadas a saude, seguranca e valorizacdo desses individuos. Essa
realidade demonstrada através do discurso institucional da Prefeitura é contrastada nos
depoimentos dos agentes que em diversas ocasides relatam a verdadeira realidade a que sédo
submetidos. Constatamos também que a relagdo de poder entre a Prefeitura e os agentes é
constantemente moldada através de discursos e medidas autoritarias que auxiliam a
continuidade da hegemonia da Prefeitura sobre os agentes. Desse modo, podemos nos interrogar
até que ponto o discurso evidenciado pela Prefeitura dificulta o reconhecimento dos agentes em
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meio a sociedade e se ele, condiciona a insercéo desses sujeitos no fenémeno de invisibilidade
publica/social.

Destacamos como contribui¢cfes da pesquisa, 0 conhecimento sobre a gestdo do servico
publico de limpeza urbana e de manejo de RSU realizado em Picos; bem como sobre o
posicionamento discursivo adotado pela Prefeitura a respeito do servigco. Além disso, atraves
da pesquisa conseguimos materializar a realidade enfrentada pelo agente de limpeza picoense
com base na sua propria Otica, podendo assim auxilia-lo no combate ao fenbmeno de
invisibilidade publica/social. A agenda de pesquisas sobre a temética do discurso no &mbito das
politicas ambientais e sociais pode ser ampliada por meio de estudos que explorem, a qualidade
do servigco de saneamento oferecido em Picos, principalmente nas localidades mais afastadas
da cidade; o papel da Prefeitura em relacdo a integracdo socioecondmica dos catadores de
material reciclavel e dos prdprios agentes de limpeza; as relacdes entre a segregacao espacial
urbana de Picos e o indice de violéncia na cidade; a representacdo social dos catadores de
material reciclavel e dos agentes de limpeza perante a sociedade; e a influéncia do discurso da
gestdo municipal sobre o condicionamento dos agentes de limpeza, enquanto individuos
integrantes do fenémeno de invisibilidade publica/social.
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ANEXO A - BANNER DA CAMPANHA REALIZADA PELA PREFEITURA SOBRE
A COLETA DOMICILIAR
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Fonte: Prefeitura de Picos (2017).

ANEXO B - MUTIROES DE LIMPEZA - PREFEITO ACOMPANHADO AS
EQUIPES NAS RUAS

Fonte: Prefeitura de Picos (matéria 15 jun. 2015).



ANEXO C - EDITAL 001/2015 DO CONCURSO PUBLICO DA PREFEITURA

MUNICIPAL DE PICOS —PI

ESTADO DO PIAUI

PREFEITURA MUNICIPAL DE PICOS

CNP] N*: 06.553.804/0001-02

INSTITUTO MACHADO DE ASSIS
Seriedade, compromisso e competéncia.

Fiscal de Servigos
Publicos
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Ensino Superior
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05«01
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Foncaudidlogo
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Guarda Municipal de
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Mecinico
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R$40.00

Ensino Fundamental
Incompleto

Médico Auditor

200

R$3.200,00

R$ 100,00

Ensino Superior
Completo em Medicing ¢
Registro no Conselho de
Classe Competente

Fonte: Prefeitura de Picos (2017).
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ANEXO D - PREFEITO, SECRETAF\’NIOS E AGENTES DE LIMPEZA EM
CONFRATERNIZACAO AO DIA DO GARI

Fonte: Prefeitura de Picos (matéria 15 mar. 2616).



ANEXO E - DECRETO DE CONVOCACAO PARA NOMEACAO DOS
SERVIDORES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PICOS: CONCURSO,
EDITAL 001/2015

2 ESTADO DO PIAUI

ol * PREFEITURA MUNICIPAL DE PICOS
Tﬂg - Rui Marcos Parerte, |85, Cemros CEP, 04600 166
CNPLOGSST. 804 000102 \aak
‘ Icos Febs (89) 241542184217 5

P at
4 ¢
WA WL PECos L o b 1N T
| 1LC

90 A%e

FUNI‘-I
Oavh

RELACAO NOMINAL DE ELETRICISTA

RENNAV FRANCISCO BARBOSA COSTA

MAGNUM CARDOSO ARAUJO

RELACAO NOMINAL DE GARI
LUIS JOSE DA LUZ

JOSE MIKAIL L DE SOUSA BARROS

Rsmcio NOMINAL DE JARDINEIRO

_ LUIZ FELIPE LEALREGO
~ LINDEBERG VASCO DA SILVA

RELACAO NOMINAL DE MOTORISTA “D*
~ LUIS ESPEDITO SENA

~ DAMIAO ANTENOR DE SOUSA

~ BRUNO SANTANA DE SA

THIAGO ALEXSANDRO DE SOUSA

GILBERTO DE ARAUJO JUNIOR
FRANCISCO JOAO DA COSTA ¢ MOURA

RELACAO NOMINAL DE OPERADOR DE MAQUINAS TRATORISTAS
_CLEIDIMAR GUEDES DE SOUSA
RELACAO NOMINAL DE PEDREIRO
= GESIVAN OLIVEIRA LEAL
RELAGAO NOMINAL DE VIGIA

LEONARDO DE MOURA SANTOS
IGO GOMES DE ARAUJO FEITOSA |
RENE CLEMENTING GONCALVES DE MOURA )
WELLlNGTOV'-HAENRIQUE DA SILVA BERNARDES
ROMARIO DE SALES RODRIGUES
CARLOS AUGL! AUGUSTO DA SILVA
MICHAEL SOUZA FERNANDES
JOAQUIM FONTES DE AGUIAR BISNETO
 FABIANO DE SOUSA BARROS
KEDISON JOSE MELO DA PAZ

ISMA:L DE OUVEIRA RODRIGUES

Fonte: Prefeitura de Picos (2017).



APENDICE A - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO ELABORADO PARA
ENTREVISTAS JUNTO AO REPRESENTANTE DA SECRETARIA DE MEIO
AMBEINETE (SEMAM) E SECRETATIA DE SERVICOS PUBLICOS (SSP)

Quadro socioecondémico:

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Cargo que desempenha:
Tempo de ocupacéo do cargo:
Cidade onde reside/bairro:

Sobre as atividades do representante e o envolvimento da prefeitura com o processo de
limpeza e coleta seletiva:

o

O O

O O O O O O O

O

Quais as atribuigdes do cargo e da secretaria?

Existe algum tipo de mapeamento sobre as areas da cidade que irdo receber esses servicos?
De que maneira sdo escolhidos e organizados os profissionais responsaveis pela execuc¢éo
da limpeza urbana?

Essas pessoas possuem vinculo formal de trabalho com a prefeitura?

Qual o numero de trabalhadores cadastrados atualmente? Faixa etaria? Género?
Remuneracéo (salério, contribuices, aditivos, etc.)

Eles recebem algum tipo de treinamento e material para desempenhar as atividades?

A prefeitura desenvolve algum tipo de atividade relacionada com a coleta seletiva?

Como funciona o processo de coleta e qual o destino dos materiais?

Quem administra esse processo? Caso seja alguma cooperativa ou industria, de que forma
foi escolhida?

A prefeitura possui algum tipo de mapeamento dos dados socioecondmico e de doencas ou
acidentes de trabalho, ocasionados nessas atividades?

Qual o papel da prefeitura perante a realidade desses individuos?



APENDICE B - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO ELABORADO PARA
ENTREVISTA JUNTO AOS AGENTES DE LIMPEZA

Quadro socioecondémico

Nome

Idade

Sexo

Profissdo

Cidade onde reside/bairro

Estado Civil (Caso possua conjuge, ele ou ela trabalha e em que?)
Escolaridade

Possui Filhos? (Caso sim, quantos? Estudam e/ou trabalham?)

Sobre as atividades dos garis:

Vocé desenvolve alguma atividade para a prefeitura municipal de Picos? Caso sim, ha
guanto tempo?

Vocé possui carteira assinada ou algum outro tipo de vinculo? Como iniciou o seu vinculo
com a prefeitura?

Conte como € sua rotina de trabalho (localizacdo, qual periodo, quais atividades
desempenha)

Como s&o definidas as suas atividades? O trabalho € individual ou coletivo?

Vocé recebe algum tipo de orientacdo e material para trabalhar? Caso sim, qual?

Vocé possui algum tipo de remuneracéo (beneficios, férias, 13° terceiro)?

Quantas pessoas contribuem para a renda da sua casa? Vocé se considera satisfeito com
sua renda?

Desenvolve alguma atividade extra?

Para onde € destinado o material coletado por vocé?

Vocé ja adquiriu ou conhece alguém que tenha problemas de salde ocasionados pela
atividade de coleta?

Vocé ja presenciou ou conhece alguém que tenha visto algum acidente de trabalho,
ocasionados pela atividade de coleta?

Quais as principais dificuldades dessa atividade?

O que essa atividade representa para vocé?

Vocé ja sofreu algum tipo de preconceito em relacéo a sua profissao?



APENDICE C - CLASSIFICACAO E RESPONSABILIDADE DOS RESIDUOS
SOLIDOS NO BRASIL

CLASS. NOMENCLATURA DEFINICAO RESPON.
Residuos: Domiciliares (organicos, reciclaveis e
. - ndo reciclaveis/rejeitos); De estabelecimentos
Residuos Solidos Urbanos L o . L L
comerciais/servico; Do Servico Publico de | Municipio
(RSU) . T
Saneamento (tratamento de &gua, canalizacdo e
tratamento de esgotos, limpeza de ruas).
Residuos Sglqlg:))s% Industriais Gerado de processos e/ou instalacdo industrial. Gerador
Residuos da Construcédo Civil | Gerado na construcao, reforma, reparo, demolicéo G
; . o erador
. (RSC) e escavacao de terrenos na obra civil.
Origem - -
Residuos de Servigos de Gerados no servico de salde Gerador
Satide (RSS) ¢ '
Residuos Agrossilvopastoris Qer_ados has a_t|V|dades . da agropecuaria e Gerador
silvicultura, incluindo seus insumos.
Residuos de Servigos de Orlglnar|,o§ de portos, aeroportos, terminais
alfandegarios, rodovias, ferrovias e passagens de Gerador
Transportes .
fronteira.
Residuos de Mineracio Gerad_o_s nas anwdac?es: Qe pesquisa, extracdo ou Gerador
beneficiamento de minérios.
Possuem caracteristicas nocivas. Devem ser
Residuos Perigosos (Classe I) | destinados a aterros especiais ou queimados em | Gerador
. incineradores especificos para esse fim.
Periculos - < — =
. Residuos Nao Inertes Materiais  ferrosos e  ndo-ferrosos com
idade o p . Gerador
(Classe 1) caracteristica do residuo doméstico.
Residuos Inertes N&o se decompBe ao serem dispostos no solo,
. Gerador
(Classe 1) como 0s da construgdo civil.

Fonte: Adaptado de Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS, 2014); Jacobi e Besen (2011); Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2015).

" O municipio é corresponsavel por pequenas quantidades. A quantidade méaxima de residuo varia de acordo com
a legislacdo local.




APENDICE D — COLETA DOMICILIAR NA ZONA URBANA DE PICOS

Fonte: O autor (2017).

APENDICE E - COLETA DOMICILIAR NA ZONA RURAL E PERIFERICA DE
PICOS




APENDICE F - PERFIL DOS AGENTES DE LIMPEZA
{ @Ak

2 . -
Fonte: O autor (2017).

APENDICE G — AGENTES DE LIMPEZA SEM EPI’S

] Q e
L8+

Fonte: O autor (2017).
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