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RESUMO

A avaliacdo ergondmica é grande importancia para o funcionamento da empresa, pois através
dela é possivel proporcionar o andamento da organizacao e evitar a ocorréncia de imprevistos
como incidentes e acidentes que trazem varias complicacfes para a empresa. O risco mais
comum as pessoas que trabalham muito tempo em uma posicdo esta relacionado a ergonomia
em relacdo ao imobiliario e as lombalgias, que sdo as reclamagcbes mais frequente dos
funcionarios, pelo fato do tempo que ficam na mesma posicdo. Nesse sentido esse estudo
buscou investigar se 0os métodos ergondémicos adotados pelo Armazém Paraiba da Cidade de
Picos no Piaui estdo de acordo com os métodos adequados segundo a NRT. Ao longo do
trabalho serdo apresentados alguns conceitos e caracteristicas relacionados a Ergonomia. A
metodologia adotada foi um estudo de caso na Empresa Armazém Paraiba da Cidade de
Picos, com abordagem quantitativa, utilizando como técnica de coleta de dados um
questionario estruturado baseado na escala Likert. Com os resultados obtidos foi possivel
constatar que os métodos ergondmicos adotados pela organizacdo ndo estdo fora do padrdo
ergondémico, com excecdo a mesa, onde foi observado que ela ndo possui mecanismo de
regulagem.

Palavras-Chave: Ergonomia. Empresa. Trabalho. Funcionério.

ABSTRACT

Ergonomic evaluation is of great importance for the operation of the company, because
through it it is possible to provide the organization's progress and avoid the occurrence of
unforeseen events such as accidents and accidents that bring various complications to the
company. The most common risk to people who work long in one position is related to
ergonomics in relation to real estate and back pain, which are the most frequent complaints of
employees, because of the time they are in the same position. In this sense, this study sought
to investigate if the ergonomic methods adopted by the Paraiba Warehouse of the City of
Picos in Piaui are according to the appropriate methods according to the NRT. Throughout the
work will be presented some concepts and characteristics related to Ergonomics. The
methodology adopted was a case study at company Armazém Paraiba in the City of Picos,
with a quantitative approach, using as a data collection technique a structured questionnaire
based on the Likert scale. With the results obtained it was possible to verify that the
ergonomic methods adopted by the organization are not outside the ergonomic standard,
except for the table, where it was observed that it does not have a regulation mechanism.

Keywords: Ergonomics. Company. Job. Employee.



1 INTRODUCAO

A Economia mundial esta transformando a populagdo em uma sociedade prestadora de
servicos, onde as empresas precisam cada vez mais de funcionarios competentes trabalhando,
pois, essa competéncia, influencia diretamente na produtividade e na competitividade das
organizacfes. Nas empresas mundiais, a ergonomia € utilizada como um importante recurso
para o bom relacionamento empregado- empregador.

Autores como Araujo (2008), Abergo (2000), Abrahdo (2009) colocam que a
Ergonomia objetiva modificar os sistemas de trabalho para adequar a atividade nele existente,
as caracteristicas, habilidades e limitacGes das pessoas com vistas ao seu desempenho
eficiente, confortavel e seguro.

A mudanca no ambiente de trabalho se da desde o tempo em que a tecnologia passou a
ser usada com frequéncia nos maiores e mais variados tipos de servigos. As vantagens e
ganhos com o0 uso dos meios tecnoldgicos atualmente sdo incontaveis na eficiéncia da
execucdo das mais variadas atividades (PATUSSI, 2005).

Os riscos ergondémicos que tém maior relagdo com o uso de computadores s&o:
exigéncia de postura inadequada, utilizacdo de mobiliario impréprio, imposicdo de ritmos
excessivos, trabalho em turno e noturno, jornadas de trabalho prolongadas, monotonia e
repetitividade. Além desses riscos, as condi¢des gerais do ambiente (iluminacéo, temperatura
e ruido) tém grande influéncia no comportamento dos trabalhadores.

Por conta disso a avaliagdo ergondmica é muito importante para o funcionamento da
empresa, seja ela qual ramo for, pois proporciona a melhor funcionalizacdo da empresa e evita
gue ocorra imprevistos como incidentes e acidentes dentro da empresa, trazendo assim varias
complicacdes futuras.

Outro ponto que deve ser levado em conta é o bem-estar do trabalhador e a sua saude
apos a rotina trabalhista, isso € um aspecto positivo para a imagem da empresa que devem se
preocupar com o0 bem-estar de seus funcionarios, porque as empresas que possui muitos
problemas em termos de doenca de funcionarios ndo sdo bem vistas por a sociedade. Com
isso se destaca o problema de pesquisa desse trabalho: Qual a percepcao dos funcionarios do
Armazém Paraiba quanto aos métodos ergonémicos que a empresa adota?

A partir dessas informac0es, 0 presente projeto teve como objetivo geral de pesquisa:
investigar os metodos ergondmicos adotados pelo do Armazeém Paraiba da Cidade de Picos no
Piaui estdo corretos. E temos como objetivos especificos: a- Identificar quais os métodos
ergondmicos utilizados pela empresa; b- Avaliar se 0s métodos ergondmicos utilizados pela
empresa estdo corretos; c- Verificar os riscos que os trabalhadores estdo expostos no seu local
de trabalho.

O estudo contou com revisdes bibliograficas e uma pesquisa de campo caracterizada
como estudo de caso na empresa Armazém Paraiba da cidade de Picos no Piaui para assim
entdo deixar claro como a ergonomia se torna indispensavel para a sobrevivéncia de qualquer
organizacao, foi aplicado um questionario baseado na escala de Likert a 44 funcionarios da
empresa, e teve como principais resultados o fato de que de acordo com os funcionérios a
empresas ndo possui muitas discrepancias em relagdo ao métodos ergonémicos utilizados,
tendo apenas um questdo que a um grau de porcentagem relevante negativo, que foi em
relacdo a mesa ndo possui mecanismo de regulagem de altura, nas demais questdes 0 maior
grau de porcentagem foram a favor o método utilizado.

O presente trabalho esta dividido em sete se¢Ges a contar por essa introducdo, o
capitulo 2, 3 e 4 trata do referencial tedrico acerca da importancia da Ergonomia, o Capitulo 5
traz os meios metodologicos que foi utilizado para realizar a pesquisa, o capitulo seis traz a
andlise dos dados e por fim o capitulo 7 traz as consideracdes finais do trabalho.



2 HISTORICO DA ERGONOMIA

Ergonomia segundo lida (2005) se da por o estudo de toda uma situacao que envolve o
homem a uma atividade no ambiente fisico e aspecto organizacional e ndo apenas uma ideia
de trabalho que envolva apenas trabalho executados por maquinas e equipamento, e pode ser
definida como o estudo do homem a adaptacao do seu trabalho.

O termo Ergonomia tem origem grega de duas palavras: “Ergon” que tem por
significado: trabalho e “Nomes” que significa: Regras, ou seja: Regras de Trabalho. E esse
termo foi utilizado pela primeira vez no ano de 1857 por W. JASTRZEBOWSKI, um polonés
que publicou um artigo com o titulo: Ensaio de ergonomia ou ciéncia do trabalho baseada nas
leis objetivas da ciéncia da natureza” (JARSTEMBOWSKY, 1857).

Durante a Primeira Guerra Mundial, ocorrida no periodo de 1914 a 1918, foi fundada a
Comissdo de Saude dos Trabalhadores na Industria de MunicGes, formada basicamente por
fisiologistas e psicologos. Anos depois, essa comissao foi reformulada e se transformou no
Instituto de Pesquisa sobre Saude no Trabalho, ampliando assim seu campo de trabalho e
realizando pesquisas mais abrangentes e com mais variaveis sobre posturas no trabalho, carga
manual, selecdo, treinamento, preocupacdes com os aspectos fisico ambientais: iluminacéo,
ventilacdo e outras (COUTO, 1995).

Apos a Segunda Guerra Mundial surge o Ergonomics Research Society na Inglaterra,
uma sociedade de pesquisadores preocupados em estudar o ambiente de trabalho e assim
contribuir para a difusdo da Ergonomia, colocando em pratica todo o conhecimento adquirido
no periodo das guerras para melhorar as condi¢des de vida dos trabalhadores (IIDA, 2005).

Segundo Gomes (2014) a Ergonomia utiliza os conhecimentos que provem das
capacidades e habilidades humanas e estuda os limites vindos dos sistemas, organizacoes,
atividades, maquinas, ferramentas, e produtos de consumo de modo a torna-los mais seguros,
eficientes e confortaveis para uso humano.

Zocchio (2002), define a caracterizacdo da Ergonomia como a relagdo que se da em
homem versus atividades executadas, onde o0s agentes ergondmicos ficam evidentes em
consequéncia de diversas posturas que as pessoas executam em suas atividades com relacdo a:
vicios, negligéncia ou mau preparo para a execucao da tarefa que lhes cabe; inadequacéo de
seu porte fisico — estatura, envergadura, resisténcia — aos equipamentos, maguinas ou mesas e
cadeiras; velocidades ou esforcos excessivos devido a elevacdo do tempo padrdo estabelecido
para a tarefa.

Quando juntas a seguranca do trabalho e a Ergonomia buscam a maior produtividade
do trabalhador, vindo do resultado da sua satisfacdo durante as atividades realizadas pelos
mesmos Araujo et. Al (2008). No Brasil a associagdo Brasileira de Ergonomia foi criada em
31 de agosto de 1983, e apesar de recente, estd se desenvolvendo com rapidez no meio
académico.

Na educacdo o primeiro mestrado na area de Ergonomia foi implantado em 1989, na
UFSC- Universidade Federal de Santa Catarina no Programa de Po6s-Graduacdo em
Engenharia da Producdo. O Ministério do Trabalho e Previdéncia Social instituiu a portaria n.
3.751 em 23/11/90, a NR17, que trata especificamente da ergonomia.

Esta norma segundo o MTPS (1990) visa estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condicBes de trabalho como também as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente. A partir da utilizacdo dessa norma comeca-se a despertar o interesse pela ergonomia
no meio empresarial brasileiro.

A fungdo do profissional de ergonomia consiste em auxilio na realizagdo do
planejamento, projetos e avaliacOes de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e



sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades e limitagdes das pessoas
(ABRAHAO et. Al., 2009).

2.1 A norma regulamentadora- NR 17 (ergonomia)

Os art. 198 e 199 da CLT (Constituicdo das Leis Trabalhistas) sdo o0s que
fundamentam legalmente e juridicamente essa norma, a NR 17 inclui medidas preventivas
para atividades que contenham o processamento de dados e estabelece o dever do empregador
em adotar medidas, como: introducdo de pausas de descanso, adequacdo de maquinas e
mobiliarios e a realizacdo de estudo ergondmica para a reducdo da incidéncia das lesdes
(ROCHA, 2004). Settimi (2001) apud Longes (2003) coloca que esta norma foi resultado de
um acordo social e por conta disso teve o grande éxito de envolver diversos setores sociais na
sua composicéo.

Brasil (1996) fala que a Norma Regulamentadora NR-17 objetiva estabelecer metas
que permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores, proporcionando um méximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente,
incluindo os aspectos relacionados ao levantamento, ao transporte e a descarga de materiais,
ao mobiliario, aos equipamentos e as condigdes ambientais do posto de trabalho e a propria
organizacéo do trabalho.

Segundo a NR-17, os niveis de ruido devem estar de acordo com a NBR-10152
(Norma Brasileira Regulamentadora), registrada no INMETRO (Instituto Nacional de
Metrologia Normalizacdo e Qualidade Industrial). O ruido caracteriza-se como um som
desagradavel mensurado em decibel (dB), sendo seu limite analisado em conjunto com o
tempo de exposi¢do do funcionério a determinado tipo de atividade.

Rocha (2004) coloca que a Ergonomia estipula parametros que possibilitam a
adaptacdo das condigcdes de trabalho &s condig¢bes psicofisioldgicas dos trabalhadores,
possibilitando um méaximo conforto, seguranca e desempenho eficiente.

3 AET — ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Segundo Abrahdo et al., (2009) apud Geremias (2011), a AET é um conjunto de
métodos que tem por objetivo transformar um posto de trabalho através do intermédio que
admite as particularidades das tarefas deixando aberto as escolhas dos instrumentos usados
para analisar e discutir os pontos cruciais para a tomada de decisdo correta minimizando os
riscos ergonémicos. A diferenca entre o trabalho formal e o trabalho real se da por a busca de
conhecimentos e de condi¢des técnicas, organizacionais e ambientais.

Para Guérin et.al. (2001) a anélise da atividade tem uma visdo mais extensa do que as
meras ferramentas que a ergonomia traz. Estas ndo conseguem trazer a descricdo das
atividades, tampouco sua compreensdo. Diante disso ndo evidenciam as interacdes entre 0s
diferentes componentes, colocando em um mesmo plano, problemas de dimensdes fisicas, de
constrangimento de tempo, de iluminacdo, atividade cognitiva entre outros.

3.1 Etapas de analise da ergonémia do trabalho

Segundo Santos e Fialho (1995) apud Geremias (2011), a AET ¢é dividida em trés
fases, sendo elas: Andlise da demanda onde ocorre a delimitacdo do problema, € a fase onde
se entende os desvios e € definido 0s prazos, os custos e se obtém o acesso as informacdes. A
segunda fase é a Analise das tarefas, fase essa que sera feita a analise do que o trabalhador
deve realizar de acordo com os procedimentos criados para garantir a qualidade dos produtos
e servicos; nessa etapa e verificado as condicBes tecnicas do trabalho, como tambeém as



condicBes fisicas ambientais de trabalho, as condi¢cdes organizacionais de trabalho, as
condi¢des sociais, além de dados referente aos trabalhadores. Por ultimo a Andlise da
atividade que é a fase que ocorre a analise do que o homem efetivamente realiza no trabalho
para evidenciar as diferencas entre o real e o prescrito. O trabalho real é o principal objetivo
de estudo da anéalise ergondmica do trabalho.

Guérin et.al. (2001) ainda coloca que a acdo ergondmica vem de uma demanda,
oriunda de diferentes interlocutores. Cabe ao ergonomista analisar esta e fazer a proposta de
acdo para ser confirmado um problema. Terad também que analisar o funcionamento da
empresa, através de observacdes abertas. Verificar as relagdes entre os constrangimentos da
situagcdo do trabalho, a atividade desenvolvida pelos operadores e as consequéncias dessa
atividade para a saude e para a producdo. E s6 assim fazer um pré-diagnostico e depois um
plano de observacdo onde procurara verificar suas hipoteses. A partir das observacdes e das
entrevistas com os operadores podera entdo, estar em condicBes de formular um diagndstico
local de utilidade a empresa. Esta sistematica pode ser observada na Figura 1.

Figura 1: Esquema Geral da Abordagem da agéo Ergonémica
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Fonte: Esquema geral da abordagem da agdo ergonémica. Fonte: adaptacdo de Glérin et al.
(2001).

Através de estudos mais intensos Pizo e Menegon (2010) exp8e que a avaliacdo da
atividade pode ser utilizada em outros campos que nao o do trabalho, colocando os seguintes
aspectos: é desenvolvida através da acao; Todos os atores participam do processo, até mesmo
0 ergonomista; através do nivel de consciéncia da atividade entre os atores € gerado uma
transformacdo, que serd decisivo para a mudanga da situacdo do trabalho; € um método
alternado que se realimenta da consciéncia gerada; e o trabalho deve ser feito tendo a analise
ergondmica do trabalho como principal método para a geracdo dos dados brutos (fatos virtuais
ou reais).

4 LER E DORT (LESOES POR ESFORCO REPETITIVO E DISTURBIO OSTEO-
MUSCULARES RELACIONADO AO TRABALHO)

A Ler/Dort no Brasil foi primeiro descrita como tenossinovite ocupacional, em 1973
no XIl Congresso Nacional de acidentes no trabalho, onde foi descoberto os primeiros casos
em lavadeiras os primeiros casos de tenossinovite ocorrido foram em lavadeiras que
utilizavam as méos de forma intensa para a realizacdo do seu trabalho, os profissionais que



faziam parte deste congresso recomendaram que fossem feitas pausas durante a jornada de
trabalho. Entre outros dados histéricos o reconhecimento como doenca profissional no Brasil,
em 6 de agosto de 1987, através da portaria 4062, em especial das tenossinovites, levou a um
grande aumento sazonal do registro de casos no final da década de 80 (COUTO, 1994).

Settimi (2001) apud Longen, (2003) coloca que essa constatacdo, se deu para atender
0 pedido do sindicato e embora ndo usasse a expressdo “tenossinovite do digitador”, tinha
conhecimento da possibilidade de reconhecimento das outras categorias profissionais que
“exercitam os movimentos repetidos dos punhos”.

LER/DORT sdo danos que advém do sistema musculo- esquelético que foram
submetidos a um esforgo excessivo e por conta disso a falta de tempo de recuperacédo, sendo
que os primeiros sintomas sao dores, sensacdo de peso e cansa¢o (FULLER, 2006). Sintomas
esses que segundo Maciel (s.d) podem levar ao aparecimento de Ler e DORT dentro das
organizagOes, que sdo avaliadas por: - Queixas por parte do trabalhador, podem ser dores,
fadiga, casaco ou stress; - Trabalhos que envolvem tarefas repetitivas; - Dificuldade de
relacionamento na equipe; - Normas restritas e falta de flexibilidade dentro do ambiente de
trabalho.

LER e DORT ndo é apenas de um distirbio mecanico, pois o ser humano € mais do
que “Forca de Trabalho”. Essas sdo doengas que ultimamente vem ocasionando uma crescente
taxa de individuos lesionados, e assim surge a necessidade da prevencao da mesma (ROCHA,
2004)

Polito (2002), coloca trés fatores que podem ocasionar a DORT, conforme
demonstrado na Figura 2.

Figura 2: Fatores de risco com DORT

Fatores de risco
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sobre o trabalho
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Fonte: Polito (2002) adaptado por Poleto (2002)

Fatores psicossociais

Rocha (2004) coloca eu o quadro clinico da LER / DORT é muito variado e inclui
gueixas como: dores, formigamento, dorméncia, choque, peso e fadiga precoce. O autor ainda
apresenta alguns dos disturbios bem definidos: -Tendinite; -Tenossite; -Sinovite; -
Peritendinite; que se ddo particularmente nos ombros, cotovelos, punhos e maos (epicondilite,
tenossinovite estenosante, dedo em gatilho, cisto, sindrome do tanel do carpo, sindrome do
tanel ulnar, sindrome do pronador redondo, sindrome do desfiladeiro toracico, sindrome
cervical, neurite digital, entre outras.

4.1 Trabalho na posic¢éo sentada
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Geremias (2011) coloca que a posicdo sentada é melhor que a posicdo em pé, porem
ela ndo deve acontecer durante longos periodos, pois exige um acompanhamento visual,
inclinando o tronco e a cabeca para a frente, submetendo o0 pescoco e as costas a longas
tensdes que podem provocar dores. Outro fator € a superficie, se esta for muito alta sera
compensada pela elevagcdo dos ombros ou a elevagdo do braco, levando ao surgimento de
dores.

Segundo Saliba (2004) ha vantagens e desvantagens em relacdo a posi¢cdo sentada,
coloca que as vantagens da posicdo sentada sdo: baixa solicitagdo da musculatura dos
membros inferiores, reduzindo a sensa¢do de desconforto e cansaco; possibilidades de evitar
posic¢des forgadas do corpo; menor consumo de energia do corpo; facilitagédo da circulacdo
sanguinea pelos membros inferiores. As desvantagens segundo o mesmo autor se dao por:
pequena atividade fisica geral (sedentarismo); adocdo de posturas desfavoraveis: lordose ou
cifoses excessivas; estase sanguinea nos membros inferiores, situacdo agravada quando ha
compressdo da face posterior das coxas ou da panturrilha contra a cadeira, se esta estiver mal
posicionada.

4.2 Apoio para 0s pés

Segundo a visdo de Geremias (2011) o apoio para 0s pes € muito importante, se
tornando fundamental para possibilitar a pessoa variar a postura, e permitir o descanso, no
entanto ndo deve ser utilizado por periodos muitos longos. O apoio para 0s pés deve-se ser
ajustado para gque a pessoa possa por também os pés no chdo a fim de facilitar o retorno do
sangue e assim evitar problemas circulatérios (GEREMIAS, 2011).

4.3 Dimensodes do assento

Geremias (2011) coloca que a posicédo sentada pode ser confortavel se as necessidades
do corpo, principalmente relacionadas a circulagdo, forem respeitadas. Ao sentar, deve-se
evitar contracdes musculares excessivas e prolongadas e manter as estruturas das articulagdes
sem compreensdes e estiramentos.

O melhor posto de trabalho é aquele em que € possivel escolher a posicéo de trabalho
e modifica-la sempre que quiser. lida (2005), fornece algumas dicas para o posto de trabalho
sentado, é importante sempre lembrar que a regra € nunca projetar um posto de trabalho
levando em consideracdo apenas o assento, mas deve-se levar em consideracdo também a
superficie de trabalho com a qual o assento esté relacionado. Por isso hunca se deve comprar a
bancada e depois as cadeiras o ideal é adquirir os equipamentos em conjunto para avaliar em
um todo, lembrando que as cadeiras devem ter regulagem de altura, e apoio para 0s bragos.

4.4 Espaco para as pernas

Costa (s.d.) coloca que durante o trabalho sentado deve haver espagco que seja
suficiente entre a face inferior da superficie de trabalho e o assento para permitir mudar a
posicdo das pernas. A largura indicada para o espaco deve ser de 60 cm com a profundidade
de 45 cm ao nivel dos joelhos e 65 cm ao nivel do solo.
4.5 lluminagéo

Segundo Costa (s.d) o grau de iluminacéo afeta diretamente no mecanismo fisioldgico
da visdo e também da musculatura que coordena o movimento dos olhos, logo, a iluminagéo é
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condi¢do fundamental no desenvolvimento da tarefa, pois influéncia de forma decisiva no
comportamento do trabalhador e da eficiéncia.

A NBR 5413 (Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas 1992) estabelece os valores
de iluminacdo médias minimas em servico para iluminacdo artificial em interiores, onde se
realizem atividades de comércio, indUstria, ensino, esporte e outras. Considera-se iluminancia
o “limite da razdo do fluxo luminoso recebido pela superficie em torno de um ponto
considerado, para a area da superficie quando esta tende para o zero” (ABNT, 1992). A
Tabela 1 nos traz os niveis de iluminag&o.

Tabela 01: Niveis de iluminacéo
NIVEIS DE ILUMINACAO PARA INTERIORES

Ambiente de Trabalho LUX
Residéncia, restaurante 100
Deposito, industria 200
Sala de Aula 300
Loja, laboratorio, escritorio 500
Sala de desenho (Alta preciséo) 1000

Fonte: Abranhdo ET AL. (2009) apud Geremias (2011).

Além nos niveis de iluminancia médios para interiores em diversas atividades
econdmicas, a NBR 5413 traz ainda uma classificacdo que pode fazer os valores aumentar ou
diminuir. ldade inferior a 40 anos, velocidade e precisdo sem importancia e refletdncia do
fundo superior a 70% séo causas que influenciam uma necessidade menor de iluminacgdo. Ao
contrario, idade superior a 55 anos, velocidade e precisdo critica e refletancia do fundo
inferior a 30% inflam esses valores (GEREMIAS, 2011).

5 METODOLOGIA

O estudo teve como objetivo investigar os métodos ergondmicos adotados pelo do
Armazém Paraiba da Cidade de Picos no Piaui, e para a realizacdo do mesmo foi feito um
estudo de caso com os funcionarios da referida empresa que, segundo Vidal (2003) o estudo
de caso avalia e diagnostica o posto trabalhado.

A pesquisa tem uma abordagem quantitativa Segundo Richardson (1999), a pesquisa
quantitativa é caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta
de informacBes quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Para Mattar
(2001), a pesquisa quantitativa busca a validacdo das hipoteses mediante a utilizacdo de dados
estruturados, estatisticos, com analise de um grande nimero de casos representativos,
recomendando um curso final da acdo. Ela quantifica os dados e generaliza os resultados da
amostra para os interessados.

Utilizou-se como técnica de coleta de dados, um questionario estruturado (Ver em
Apéndice) baseado na escala de Likert que segundo Junior e Costa (2014) consiste em tomar
um construto e desenvolver um conjunto de afirmaces relacionadas a sua definicdo, para as
quais os respondentes emitirdo seu grau de concordancia. A escala de Likert utilizada nos
questionarios aplicados continham as seguintes opcdes: 1 Discordo Fortemente; 2 Discordo
um pouco; 3 Ndo Concordo e nem Discordo; 4 Concordo um pouco e 5 Concordo fortemente.

O questionario foi aplicado a 44 funcionarios de todos os setores do Armazém Paraiba
de Picos, a filial do Armazem Paraiba de Picos tem uma quantidade de 151, funcionérios, a
pesquisa foi feita obedecendo o critério de selecdo de uma quantidade relevante de cada setor
e a escolha foi por disponibilidade dos funcionérios, sendo ela de forma heterogénea.
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Os dados coletados foram tabulados no Microsoft Excel® e utilizou-se a estatistica
descritiva para analisa-los, basicamente, as frequéncias relativas.

Essa pesquisa contou com algumas limitagcbes, sendo a mais pertinente a
disponibilidade dos funcionarios em responder 0s questionarios da pesquisa.

6 ANALISE DOS DADOS

Serdo apresentados os resultados encontrados com a pesquisa realizada, que teve por
objetivo investigar se 0os métodos ergondmicos adotados pelo do Armazém Paraiba da Cidade
de Picos no Piaui estdo corretos.

A andlise esta dividida em oito subtdpicos para que possibilite uma melhor
visualizacdo dos resultados encontrados. Sendo dividido nos seguintes tdpicos: avaliacdo da
cadeira, avaliacdo da mesa de trabalho, avaliagdo do suporte do teclado, avaliagdo do monitor
de video, avaliacdo da iluminacdo do ambiente, seguranca e higiene no trabalho, métodos
ergonémicos utilizados pela empresa sao corretos e riscos que os trabalhadores estdo expostos
no seu local de trabalho

6.1 Avaliacéo da cadeira

Esse topico buscou avaliar se a cadeiras fornecidas para os funcionérios da instituicao
utilizaram durante a seu trabalho possui 0s requisitos minimos ergonomicamente.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
5 Espessura e maciez adequada 1 F /3 13)
6 Tecido permite traspiragdo  F 1 5520 o3 13)
7 Altura regulavel e facil de regular 7510 50 B )
8 A altura é compativel com a sua 7 66 21 )
9 A largura é confortavel 810 >4 33 )
10 O assento é de forma plana "1 513 61 13
11 borda frental do assento arrendondada 43 60 21|
12 Apoio dorsal com regulagem 8173 a7 20 |
13 Apoio dorsal com suporte firme 8 75523 50 17 )
14 regulagem apoio dorsal de facil acesso 47200 TELS 30 20 )
15 A cadeira possui giratoria  F o 63 23 )
17 Os bracos prejudicam a aproximacéo 27 30 3 17 3
18 Possui outro mecanismo de conforto  “F 33 33 17 10
19 Regulagens em bom funcionamento 313 23 38 23}
Discordo fortemente Discordo um pouco Nem discordo nem concordo
Concordo um pouco Concordo fortemente

Graéfico 1- Avaliacédo da cadeira
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores
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Diante do grafico 1, é possivel observar que sobre a assertiva 5, que trata sobre o
espessura e maciez da cadeira, 13% defenderam que concordam fortemente, 73% que
concordam um pouco, 7% nem concordam e nem discordam, 7% discorda um pouco e
nenhum dos pesquisados discordaram. Sobre o tecido da cadeira (assertiva 6), apenas 13%
concordam concordaram fortemente, porém a maior parte dos entrevistados (73%)
concordaram um pouco, 7% nem concordaram e nem discordaram e 7% discordaram um
pouco.

Sobre a assertiva 7, se obteve uma porcentagem de 33% dos pesquisados que
concordaram fortemente, 50% que concordaram um pouco, 10% que nem concordou e nem
discordou e 7% que discordaram um pouco. J& em relacdo se altura da cadeira € compativel
com a do funcionario (assertiva 8) obteve-se uma porcentagem consideravel dos que
concordaram com a assertiva, sendo 27% que concordaram fortemente, 66% que concordaram
um pouco e 7% que nem concordara e nem discordaram, ninguém discordou dessa afirmacao.

Nas assertivas 9 a 13 a maioria dos entrevistados colocaram que concordam um pouco
com o que foi afirmado. Sendo na assertiva 9, 54% dos que concordaram um pouco, 0S
demais, 33% concordaram fortemente, 10% nem concordaram e nem discordaram e 3%
discordaram um pouco, na assertiva 10, foram 61% os que concordaram um pouco, 13% que
concordaram fortemente, 13% que nem concordaram e nem discordaram, 13% que
discordaram um pouco. Em relacdo 11, os que concordaram um pouco foram 60%, os que
concordaram fortemente foram 27% e os que nem concordaram e nem discordaram foram
13%, ninguém discordou sobre essa questdo. Na assertiva 12, encontrou-se 47% funcionarios
gue concordaram um pouco, 20% que concordara fortemente, 13% que nem concordaram e
nem discordara, 17% que discordaram um pouco e 3% que discordara fortemente, e sobre a
assertiva 13, metade (50%) concordaram um pouco, 17% concordaram fortemente, 23% nem
concordaram e nem discordaram, 7% discordaram um pouco e 3% discordaram fortemente.

Sobre a questdo de a regulagem ser de facil acesso (assertiva 14) constatou-se 17% dos
funcionarios discordaram fortemente dessa questdo, 20% que discordaram um pouco, 13%
nem concordaram e nem discordaram, 30% concordaram um pouco e 20% concordaram
fortemente. Relativo a assertiva 15, que trata sobre a cadeira possuir giratoria, a maior parte
(63%) concordaram um pouco, 23% concordaram fortemente, 7% nem concordaram e nem
discordaram e 7% discordaram um pouco.

Em relagcdo aos bragos da cadeira prejudicar a aproximacao dos funcionérios ao seu
posto de trabalho (assertiva 17) 27% discordaram fortemente dessa afirmacdo, 30%
discordaram um pouco, 23% nem concordaram e nem discordaram, 17 % concordaram um
pouco e apenas 3% concordaram fortemente.

Sobre a cadeira possuir algum outro mecanismo de conforto ndo citado na pesquisa
(assertiva 18), a maior parte dos pesquisados ficaram entre os que discordaram um pouco
(33%) e os que nem concordaram e nem discordaram (33%), os outros, 7% discordou
fortemente, 17% concordou um pouco e 10 % concordou fortemente. E a Ultima assertiva em
relacdo a avaliacdo da cadeira trata sobre as regulagens estarem em bom funcionamento
(assertiva 19) onde foi possivel encontrar 38% de funcionarios que concordaram um pouco,
23% que concordaram fortemente, 23% que nem concordaram e nem discordaram, 13 que
discordou um pouco e apenas 3% que discordaram fortemente.

Tendo em vista o0 exposto do grafico 1 é possivel observar que sobre a avaliacdo da
cadeira ndo houve um grau de discordancia muito grande em relacdo as assertivas colocadas,
com isso é possivel deduzir que a cadeira encontra-se ergonomicamente satisfatoria, a
espessura e maciez da cadeira foi a questdo que teve 0 maior grau de concordancia entre o0s
entrevistados e em relacdo ao maior grau de discordancia pode ser observado que foi em
relacdo ao quesito 17 e 18, que fala que os bracos prejudicam a aproximagao e que a cadeira
ndo possui outro mecanismo de conforto.
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Com isso em relagéo a avaliagdo da cadeira ndo foi encontrado nenhuma porcentagem
tdo relevante que demonstrasse que a cadeira oferecida pela organizacdo para 0S Seus
funcionérios € ergonomicamente errada 0 que corrobora com o pensamento de Geremias
(2011) coloca que a posicdo sentada pode ser confortavel se as necessidades do corpo,
principalmente relacionadas a circulagéo, forem respeitadas.

6.2 Avaliacéo da mesa de trabalho

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20 E adequada a sua fungo &3
21 Dimens0es apropriada & e
22 Altura apropriada E 0
23 Permite regulagem de altura 20
24 Bordas anterior aredondadas 2 &f
25 Material ndo reflexivo e cor adequada =2
26 Espaco adequado para as pernas i
27

27 Facilidade para entrar e sair do posto

|

28 Permite ajuste na posi¢do do monitor 22 &

29 Espaco para guardar obetos pessoais = el
. . 34 47
30 Os fios organizados adequadamente
31 Possui outro tipo de mecanismo i el 17
Discordo fortemente Discordo um pouco ® Nem discordo nem concordo
Concordo um pouco = Concordo fortemente

Graéfico 2 — Avaliacédo da mesa de trabalho
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

O gréfico 2 nos traz informacdes sobre a avaliacdo da mesa de trabalho na assertiva 20
que pergunta se a mesa é adequada a sua fungéo, 63% dos pesquisados concordam um pouco,
17% concordam fortemente, 11% discordam um pouco e 9% ndo concordam e nem
discordam com essa afirmativa. Sobre a mesa ter as dimensdes apropriadas (assertiva 21) 65%
dos pesquisados concordam um pouco sobre essa afirmacdo, 15% concordam fortemente e
15% discordam um pouco sobre a questdo, 5% nem concordam e nem discordam com a
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afirmativa. A assertiva 22 nos mostra informagdes sobre a altura apropriada da cadeira de
trabalho, onde a maioria, um percentual de 70% concorda um pouco com a afirmativa, e 22%
concordam fortemente, 4% discordam um pouco e 4% optaram por responder que nao
concordam e ndo discordam da afirmacdo. Sobre a mesa de trabalho permitir regulagem de
altura (assertiva 23) 64% discordam um pouco com a afirmagéo, 20% discordam totalmente,
9% dos pesquisados nem concordam e nem discordam, 4% concordam um pouco e apenas 3%
concordam fortemente com a afirmativa.

Sobre as bordas anterior da cadeira arredondadas (assertiva 24) 33% dos pesquisados
responderam que concordam um pouco, 26% responderam que nem concordam e nem
discordam, 22% concordam fortemente, 17% discordam um pouco e 2% discordam
fortemente. A assertiva 25 traz o material ndo é reflexivo e a cor é adequada para néo refletir
56% concordam um pouco com essa afirmativa, 22% concordam fortemente, 26% nem
concordaram e nem discordaram com a afirmagdo, 17% discordam um pouco e 2%
discordaram fortemente. Sobre o espaco adequado para as pernas (assertiva 26) 43% dos
pesquisados concordam um pouco com a afirmativa, 29% responderam que concordam
fortemente, 15% nem concordam e nem discordam e 13% discordam um pouco da afirmacéo.

Sobre a facilidade para entrar e sair do posto (assertiva 27), 52% concordam um pouco
com essa alternativa, 26% concordam fortemente, 13% nem concordam e nem discordam, 7%
discordam um pouco e 2% discordam fortemente com essa afirmativa. No que diz respeito ao
ajuste na posicdo do monitor (assertiva 28), 34% concordam um pouco com a afirmacao, 0s
outros entrevistados ficaram divididos entre concordam fortemente, nem concordam e nem
discordam e discordam um pouco, cada um com 22% respectivamente.

A assertiva 29 nos traz informac6es sobre o espaco para guardar os objetos pessoais 0s
pesquisados ficaram divididos discordam um pouco e concordam um pouco sendo 30% pra
cada um, 11% discordam fortemente, e 11% nem discordam e nem concordam, 18% dos
entrevistados concordam fortemente. Ja a assertiva 30 coloca a posi¢do dos entrevistados
sobre a correta organizacao dos fios, onde 47% responderam que concordam um pouco, 33%
concordam fortemente com a afirmativa, 13% nem concordam e nem discordam, 4%
discordam um pouco e 3% discordam fortemente com a afirmacdo. A Ultima assertiva da
figura 4, a assertiva 31 nos traz informacdo se a mesa de trabalho possui outro tipo de
mecanismo, a maioria dos pesquisados responderam que nem concordam e nem discordam
dessa afirmacgédo, 37% discordam um pouco, 17% concordam um pouco, e concordam
fortemente e discordam fortemente receberam 2% cada uma.

Sobre a avaliacdo da mesa de trabalho é possivel observar como exposto no gréafico 2
gue houve um grau de discordancia consideravel sobre a afirmativa da cadeira permitir
regulagem de altura, com isso é possivel perceber que a mesa ndo permite que o funcionario
ajuste a altura para a sua estatura, o que pode acabar por prejudicar o funcionario, pois para
ele conseguir utilizar a mesa por um longo periodo acarreta por ficar com uma postura errada,
porem em relacdo as outras assertivas tiveram a concordancia da maior parte dos
funcionérios, com isso pode-se perceber que a Unica questdo que € necessario de um ajuste
para ter uma melhoria para os funcionarios ¢ em relacdo a regulagem de altura da mesa.

Mesmo a maior parte dos entrevistados terem relatado que a mesa nao permite
regulagem de altura, também houve um grande grau de concordancia em relacdo a altura da
mesa ser apropriada, o que pode justificar essa mesa ndo ter a regulagem, pois pode estar
ocorrendo pelo fato da maior parte dos funcionarios terem a mesma estatura, e a empresa tem
a preocupacdo em adequar a mesa aos funcionarios, colocando uma altura padréo.
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6.3 Avaliacdo do suporte do teclado

0% 20% 40% 60% 80% 100%
32 Altura do suporte regulavel [ 73 13
33 Dimendes aprpriadas - L M2 53 13
34 Largura permite mover o teclado 1 20 50 33
35 E capaz de amortecer vibragBes M 66 27
36 Permite espaco adequado para pernas 58 54 33
37 Facilidade para entar e sair do posto 13 61 13
38 Apoio arredondados para os punhos 19 60 27
39 Possuina quinas que pode gerar... 3 17 13 47 20
Discordo fortemente Discordo um pouco Nem discordo nem concordo
Concordo um pouco Concordo fortemente

Grafico 3 — Avaliacéo do suporte do teclado
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

O gréfico 3 traz informacgdes sobre a avaliagdo do suporte do teclado, onde na
assertiva 32 coloca a altura do suporte de teclado regulavel, e 73% dos pesquisados
concordam um pouco com a afirmativa, 13% concordam totalmente, 7% nem concorda e nem
discorda e 7% discordam um pouco. A assertiva 33 afirma que as dimensdes sdo apropriadas,
53% dos pesquisados concordam um pouco, 20% nem concordam e nem discordam, 13%
concordam fortemente, e houve um empate em que 7% discordam um pouco e 7% discordam
fortemente.

A assertiva 34 assegura que a largura do suporte do teclado permite move-lo e 50%
dos entrevistados concordam um pouco, 33% concordam fortemente, 10% nem concordam e
nem discordam e 7% discordam um pouco. Ja na assertiva 35 é perguntado se o suporte do
teclado é capaz de amortecer vibracGes, 66% dos pesquisados responderam que concordam
um pouco, 27% concordam fortemente, e 7% nem concordam e ne discordam. Sobre o
suporte do teclado permitir espago adequado para as pernas (assertiva 36) 54% responderam
gue concordam um pouco, 33% concordam fortemente, 8% nem concordam e nem discordam
e 5% discordam um pouco.

Sobre a facilidade de entrar e sair do posto (assertiva 37) 61% responderam que
concordam um pouco, 13% concordam fortemente, 13% nem concorda e nem discorda e 13%
discorda um pouco. A assertiva 38 traz a informacao sobre a existéncia do apoio arredondado
para 0s punhos e 60% dos entrevistados responderam que concordam um pouco, 27%
concordam fortemente e 13% nem concordam e nem discordam. Por fim a Ultima assertiva da
figura 5 pergunta se o suporte do teclado possui quinas que podem gerar acidentes (assertiva
39), 47% respondeu que concordam um pouco, 20% concordam fortemente, 17% discordam
um pouco, 3% discordam fortemente e 13% nem concordam e nem discordam.
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Tendo em vista 0 que foi colocado no grafico 3 é possivel notar que o teclado se
encontra de acordo com o que os funcionarios esperam, pois, a maior parte dos funcionarios
pesquisados responderam que concordam com as afirmativas colocadas. Com isso é possivel
deduzir que o teclado se encontra ergonomicamente adequado para os funcionarios da
empresa.

6.4 Avaliacdo do monitor de video

0% 20% 40% 60% 80% 100%
40 Sua altura é adequada 1% = 30
41 Ha mecanismo de regulagem de altura [0 26 3 7
41 Pode ser Inclinado 228 22 39 9
43 Tem controle de brilho e contraste 2’8 54 30
44 Ha Tremores na tela <9 45 13 36
45 Imagem claramente definida ‘. 48 28
46 Efosco oo 2 31 15 17
Discordo fortemente Discordo um pouco Nem discordo nem concordo
Concordo um pouco Concordo fortemente

Gréfico 4 — Avaliacdo do monitor de video
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

O Gréfico 4 traz informacGes acerca da avaliagdo do monitor de video, onde na
assertiva 40 é perguntado se sua altura é adequada, 63% concordam um pouco, 30%
concordam fortemente e 7% nem concordam e nem discordam. A assertiva 41 pergunta se ha
mecanismos de regulagem de altura onde 30% concordam um pouco e 30% discordam um
pouco, 26% nem concordam e nem discordam, 7% discordam fortemente e 7% concordam
fortemente.

Sobre o monitor de video poder ser inclinado (assertiva 42), 39% dos pesquisados
responderam que concordam um pouco, 28% discordam um pouco, 22% nem concordam e
nem discordam, 9 % dos entrevistados responderam que concordam fortemente e 2%
discordam fortemente. Quando perguntado se o monitor de video tem controle de brilho e
contraste (assertiva 43) 54% responderam que concordam um pouco, 30% concordam
fortemente, 7% optaram por ndo concordar e nem discordar, 7% discordam um pouco e 2%
discordam fortemente.
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A assertiva 44 pergunta se ha tremores na tela e 45% discordam um pouco da
afirmativa, 33% discordam fortemente, 13% nem concordam e nem discordam, 3%
concordam um pouco e 6% concordam fortemente. A assertiva 45 traz dados que constam se
a imagem ¢é claramente definida e 48% dos pesquisados responderam que concordam um
pouco, 28% concordam fortemente, 20% nem concordam e nem discordam e apenas 4%
discordam um pouco dessa afirmativa. Na assertiva 46 é perguntado se a imagem do monitor
é fosca e 31% dos pesquisados responderam que nem concordam e nem discordam, 24%
discordam um pouco e 13% discordam fortemente, 17% concordam fortemente e 15%
concordam um pouco.

Assim como na avaliagdo da mesa é possivel observar que, a maior parte dos
pesquisados ndo concordaram com a afirmativa do monitor ter regulagem de altura, sendo
iSSO um ponto negativo para a avaliacdo pois assim como é importante a cadeira e a mesa ter
regulagem também € importante que o monitor tenha essa regulagem para poder adequar da
melhor forma possivel para o funcionario trabalhar com uma postura adequada. Porem em
relacdo as outras assertivas, ndo foi observado nenhum grau negativo, tendo entdo a empresa
apenas que adequar essa questdo do mecanismo de regulagem do monitor de video.

6.5 Avaliacdo da iluminacdo do ambiente

0% 20% 40% 60% 80% 100%
47Adequado a pessoas com mais de 45 anos [ 73 13
48 Visio livre de reflexos o 1 M0 53 13
49 Fontes de deslumbramento fora do... [ 50 33
50 O brilho do piso é baixo 7 66 27
51 Legibilidade do documento é satisfatoria & o4 33
Discordo fortemente Discordo um pouco Nem discordo nem concordo
Concordo um pouco Concordo fortemente

Grafico 5- Avaliacdo da iluminacdo do ambiente
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

O Gréfico 5 nos traz as informagfes sobre a avaliagdo da iluminacdo do ambiente e
conta com as assertivas 47, 48, 49, 50 e 51.

Na assertiva 48 € perguntado se a iluminacdo é adequada a pessoas com mais de 45
anos e 73% dos entrevistados concordam um pouco com essa afirmagdo, 13% concordam
fortemente, 7% nem concordam e nem discordam e 7% discordam um pouco. Sobre a visao
ser livre de reflexos (assertiva 48) 53% responderam que concordam um pouco, 13%
concordam fortemente, 20% optaram por responder que ndo concordam e nem discordam com
a afirmativa, 7% discordam um pouco e 7% discordam fortemente.

A assertiva 49 trata das fontes de deslumbramento, se elas estdo fora do campo e
metade dos entrevistados (50%) concordam um pouco, 33% concordam fortemente, 10% nem
concordam e nem discordam e 7% dos entrevistados discordam um pouco. Sobre a
iluminacdo do piso ser baixa (assertiva 50) 66% dos entrevistados concordam um pouco, 27%
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concordam fortemente e 7% dos pesquisados nem concordam nem discordam. Por fim, a
Gltima assertiva da figura 7 trata da satisfacdo na legibilidade dos documentos (assertiva 51),
onde 54% concordam um pouco, 33% concordam fortemente, 10% dos pesquisados nem
concordam e nem discordam e 3% discordam um pouco. A empresa estudada segue as normas
da A NBR 5413 (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,1992) estabelece os valores de
iluminacdo médias minimas em servico para iluminacdo artificial em interiores, onde se
realizem atividades de comércio, industria, ensino, esporte e outras.

Em relacdo a avaliagdo da iluminacdo do ambiente é possivel constatar que ela se
encontra adequada, pois como exposto no grafico 5 é possivel notar que ndo houve nenhum
grau relevante de discordancia em relacdo as afirmativas colocadas, onde é possivel colocar
que a maioria dos pesquisados concordaram que a iluminacdo do ambiente esta correta. Com
isso percebe-se que ndo ha tanta insatisfacdo por parte dos funcionarios em relacdo a
iluminagédo do ambiente.

6.6 Seguranca e higiene no trabalho

52 Extintor em local sinalizado e facil ™ 36 57 )

53 Treinamento quanto ao uso do extintor 4247159 33 0

54 Possui caixa de primeiros socorros 12 H22 57 9

55 Piso antiderrapante e sem buracos ~ 25E 65 22 )

56 Piso da escada possui antiderrapante  2°9°2 57 30 |

57 Escadas e rampas possuem corrimio 44 52 41 |
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59 InstalacBes estdo elétricas isoladas & 52 44 |

60 IntalacGes eletricas estdo aterradas 452 48 39 )

61 Possui indicagdo de voltagem 4 6524 46 20 |

62 Possui saida de emergencia 3 o 26 17 (13}

63 Local organizado e sem sujeras L1 ELE 61 11 )

64 Bebedouro em boas condigdes 249 54 26 |

65 Possui copos descartaveis 11 11 65 13 )

66 Banheiro em boas condiges  # 48 63 22 )
Discordo fortemente Discordo um pouco Nem discordo nem concordo

Concordo um pouco Concordo fortemente

Gréfico 6 — Seguranca e higiene no trabalho
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

O gréfico 6 traz informagdes sobre Seguranga e higiene no trabalho e conta com as
assertivas 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65 e 66 nas quais serdo analisadas
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abaixo. A assertiva 52 trata-se do extintor, se ele estd em um local sinalizado e de facil acesso,
57% dos pesquisados responderam que concordam fortemente com a afirmativa, 36%
concordam um pouco e 7% nem concordam e nem discordam da afirmagdo. Sobre a
existéncia de treinamento ao uso do extintor (assertiva 53) 33% dos entrevistados
responderam que concordam um pouco, 30% concordam fortemente, 29% discordam um
pouco, 9% nem concordam e nem discordam e apenas 4% discordam fortemente com essa
afirmacéo.

Sobre a empresa possuir caixa de primeiros socorros (assertiva 54) 57% concordam
um pouco com essa afirmacéo, 22% responderam que ndo concordam e nem discordam, 12 %
discordam um pouco e 9% concordam fortemente. No que diz respeito se a empresa possuli
um piso antiderrapante e sem buracos (assertiva 55), 65% dos entrevistados responderam que
concordam um pouco, 22% concordam fortemente, 22% nem concorda e nem discorda e 2%
discordam um pouco. A assertiva 56 traz informacao sobre a existéncia de antiderrapante no
piso da escada 57% concordam um pouco com essa afirmativa, 30% concordam fortemente,
9% discordam um pouco, 2% discordam fortemente e 2% nem concordam e nem discordam
com a afirmativa.

Sobre as escadas e as rampas possuirem corrimao (assertiva 57), 52% dos pesquisados
responderam que concordam um pouco, 41% concordam fortemente, e discordam um pouco e
nem discordam nem concordam tiveram um percentual de 4% cada uma. A assertiva 58 trata
da existéncia do aviso com o piso escorregadio 54% concordam fortemente, 41% concordam
um pouco e 5% nem concordam e nem discordam.

Quando perguntado se as instalacfes elétricas estdo isoladas (assertiva 59), 52%
concordam um pouco, 44% concordam fortemente e 4% nem concordam e nem discordam
com a afirmacdo. J4 a assertiva 60 traz a pergunta se as instalagdes elétricas estdo aterradas,
39% concordam fortemente, 48% concordam um pouco, 9% nem concordam e nem
discordam e 4% discordam um pouco. A assertiva 61 pergunta se as instalagdes possuem
indicacdo de voltagem, 46% concordam um pouco, 20% concordam fortemente, 24% dos
entrevistados nem concordam e nem discordam, 6% discordam um pouco e 4% discordam
totalmente.

Quando perguntado se a empresa possui saida de emergéncia (assertiva 62) 41%
responderam que discordam um pouco, 26% nem concordam e nem discordam, 17%
concordam um pouco, 13% concordam totalmente e apenas 3% discordam totalmente. A
assertiva 63 pergunta se o local de trabalho é organizado e sem sujeiras, 61% concordam um
pouco com essa afirmativa, 11% concordam fortemente, 17% nem concorda e nem discorda e
11% discordam um pouco com a afirmacdo. Sobre o bebedouro se encontrar em boas
condigdes (assertiva 64) 54% dos entrevistados concordam um pouco, 26% concordam
fortemente, 15% nem concordam e nem discordam e apenas 5% discordam um pouco.

Na assertiva 65 foi perguntado se a empresa disponibiliza copos descartaveis, 65%
responderam que concordam um pouco, 13% concordam fortemente, 11% nem concorda e
nem discorda e 11% discordam um pouco dessa afirmacédo. Por fim a assertiva 66 dessa figura
pergunta se o banheiro se encontra em boas condicBes e 63% dos pesquisados responderam
que concordam um pouco, 22% concordam fortemente, 8% nem concorda e nem discorda e
7% discordam um pouco.

Analisando o grafico 6 é possivel notar que existe uma certa discordancia em relacéo a
empresa possuir saida de emergéncia, pois uma porcentagem consideravel dos funcionarios
entrevistados colocam que discordam um pouco dessa afirmativa, outra porcentagem
consideravel responderam que nem concordam e nem discordam, isso € um ponto negativo
para a organizagdo porque se 0s seus funcionarios ndo concordam com essa afirmativa talvez
seja porque a empresa realmente nao tenha essa saida de emergéncia ou porque eles ndo tem o
conhecimento da existéncia dela, tornando isso um risco para a vida dos funcionarios, pois no
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caso de haver algum acidente como incéndio esses funcionarios podem ser prejudicados por
ndo terem conhecimento da saida de emergéncia e assim se prejudicarem na hora de tentarem
sair de alguma situacdo como essa. Com isso fica claro que a empresa deve observar esse
quesito e procure de alguma forma providenciar que os funcionarios tenham consciéncia
dessa saida de emergéncia se caso houver e se ndo providenciar a mesma.

6.7 Riscos que os trabalhadores estao expostos no seu local de trabalho

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-
67 A mobilia permite um postura correta o8 76 15 l
A 1
68 Possui dores por causa do trabalho 2 42 17 28 4
3
69 Desconforto termico ou acustico 20 52 13 13
3
70 Existe ocorrencia de acidentes no trabalho &0 41 13 133
Discordo fortemente Discordo um pouco Nem discordo nem concordo
Concordo um pouco Concordo fortemente

Grafico 7 — Riscos que os trabalhadores estdo expostos no seu local de trabalho
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

Sobre os riscos que os trabalhadores estdo expostos no local de trabalho o gréafico 7
nos traz trés assertivas (67, 68, 69, 70, ), onde na assertiva 67 foi perguntado se o0s
entrevistados fazem a mesma atividade diariamente a maioria dos entrevistados responderam
gue concordam um pouco com essa pergunta totalizando um porcentual de 37%, 24% dos
entrevistados responderam que discordam com essa afirmativa, um porcentual de 20%
afirmam que concordam fortemente, 17% nem concordam e nem discordam da afirmativa, e
2% dos entrevistados explanam que discordam fortemente da afirmativa. A assertiva 68 nos
traz a pergunta sobre a existéncia de pausas durante a jornada de trabalho, onde 48%
responderam que concordam um pouco, 15% concordam fortemente com essa afirmativa e
15% discordam um pouco sobre a mesma, 9% dos entrevistados nem concordam e nem
discordam da afirmativa e 13% colocam que discordam fortemente sobre a mesma. Ja a
assertiva 69 Pergunta se os entrevistados trabalham na mesma posicédo por um longo periodo,
e 43% dos entrevistados respondem que concordam um pouco, 26% responderam que
concordam fortemente com essa afirmativa, 15% discordam um pouco, 13% nem concordam
e nem discordam e um percentual de 2% discordam fortemente com essa afirmativa.

Em relacdo aos riscos eu os trabalhadores estdo expostos no seu local de trabalho é
possivel observar que existe dois pontos negativos para a organizagao que sao eles: A maior
parte dos pesquisados colocaram que trabalham na mesma posicao por um longo periodo isso
é prejudicial para a saude do profissional, pois ela pode acabar desenvolvendo algumas
doencas por causa dessa repeticdo, e uma dessas doencas que pode ser citada é o caso da LER.
O outro pondo negativo é que mais de cinquenta por cento dos entrevistados colocaram que
concordam que fazem a mesma atividade diariamente. Isso é para a organizagcdo pois como
colocado na assertiva a 69 sobre o trabalho na mesma posigdo. E interessante que haja um
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rodizio de funcionarios em cada funcdo para que eles possam estar variando a forma de
trabalhar. Em contrapartida um ponto positivo é que a maior parte dos funcionarios colocam
que existe uma pausa durante a jornada de trabalho. Isso € um ponto positivo para a empresa
pois os funcionarios conseguem recuperar alguma forca que venha ter se desgastado durante o
Servigo.

As pausas (de dez, quinze minutos) ajuda o funcionario a descansar e recuperar suas
energias para voltar ao seu posto de trabalho sendo vantajoso tanto para o funcionario que ndo
se desgastara tanto quanto para a empresa que terd um funcionario mais ativo e trabalhando
com mais disposigéo.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho é bem relevante para o meio académico, pois com ele fica claro a
importancia da Ergonomia dentro das organizac¢des, quais 0s beneficios e as vantagens das
empresas que a adquirem. Tendo este estudo o objetivo de investigar se 0s métodos
ergonémicos adotados pelo do Armazém Paraiba da Cidade de Picos no Piaui estdo corretos.
Para isso, este trabalho contou com a percepcao dos funcionarios da empresa em relacdo ao
tipo de Ergonomia que esta sendo utilizado na organizacéo, e também, qual a melhor forma
que deve ser executada esses aspectos ergondmicos.

Os fatores que contribuem para o desenvolvimento das atividades do dia a dia de
trabalho séo de inteira responsabilidade da organizagédo, e a mesma deve manter uma mobilia
adequada e regulamentada de acordo com as normas de seguranga. Portanto é importante e
necessario trabalhar-se sempre com prevencao, sendo assim a maneira mais eficiente e correta
para a satde do trabalhador e consequentemente para a empresa. Pois o funcionario motivado
e sem dor, com certeza é produtividade 100% dentro da organizacéo.

Com os resultados encontrados na pesquisa realizada com 44 funcionarios do
Armazeém Paraiba ndo foi encontrado porcentagens relevantes que demonstrasse que a cadeira
que a empresa disponibiliza para seus funcionarios ndo é ergonomicamente correta, porém,
em relacdo a avaliacdo da mesa de trabalho a maior parte dos pesquisados apresentaram que a
mesa ndo possui mecanismo de regulagem de altura, o que pode acabar gerando algum tipo de
desconforto para o funcionario, pois superficies muito altas ou muitas baixas podem gerar
dores no pescogo, nas costas ou nos ombros.

Sobre o suporte do teclado observou-se que em todas as assertivas expostas aos
pesquisados mais de 60% relataram que concordam com o que foi colocado, podendo assim
perceber que o suporte do teclado encontrasse em boa analise ergonémica, assim como a
avaliacdo do monitor de video, o qual também ndo foram encontrados nenhuma porcentagem
relevante que mostrasse algum ponto negativo na sua avaliacao.

Na avaliacdo da iluminagdo do ambiente ndo foi possivel constatar se estar de acordo
com as normas ergondmica, pois a maior parte dos funcionarios que responderam ao
questionario colocaram que nem discordam e nem concordam com as afirmacdes feitas. Na
analise sobre a higiene e seguranca do trabalho é possivel notar que estar tudo em bom estado,
tendo um pouco mais de discordancia somente em relacdo a empresa possuir saidas de
emergéncias, porém, ainda assim, foram menos da metade que discordaram dessa questdo. As
porcentagens encontradas em relacdo a avaliacdo dos métodos ergonémicos adotados pela
empresa serem corretos também foram positivas, assim como as porcentagens em relacao aos
riscos que os trabalhadores estédo expostos no seu local de trabalho terem sido positivos.

Espera-se que esse trabalho gere o interesse em outros académicos para realizarem
estudos nessa area, podendo fazer uma comparacao entre os métodos ergonémicos adotados
por empresas do mesmo ramo e analisar qual deles é o mais vantajoso para o0s colaboradores
da empresa.
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Apéndice A: Questionario da Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES BARROS

QUESTIONARIO DE PESQUISA ACADEMICA
Prezado colaborador, as informacdes fornecidas para este questionario serdo utilizadas
estritamente para objetivos académicos e seu contetdo tera tratamento absolutamente
confidencial. Agradeco a sua colaboracdo, e disponibilizarei os resultados da pesquisa caso
assim deseje e disponibilize seu contato.

TITULO: AVALIACAO ERGONOMICA: UM ESTUDO DE CASO COM OS
FUNCIONARIOS DO ARMAZEM PARAIBA DE PICOS-PI

l. Parte
1. Faixa etéria:

()18a25anos ()26a35anos ()36a45anos()46ab5anos ()55 anos ou mais
2. Nivel de instrucdao:

() Ens. Médio ( ) Ens. Superior incompleto ( ) Ens. Superior completo () P0s-
graduado

3. Tempo de empresa:
()O0Oab5anos ()6al0anos ()1la20anos ()2la30anos () 31oumais

4. Cargo exercido:

() Gerente Geral () Auxiliar de cobranca () Auxiliar de Escritdrio
(' )Vendedor () Conferente () Estoquista

() Montador ( ) Faturista ( ) Caixa

(' )Outros

Il. Parte

OBS: Questionario sugerido por Couto com algumas adaptacdes

Legenda:

1 - Discordo totalmente
2 - Discordo

3 - Indiferente

4 - Concordo

5 - Concordo totalmente

AVALIACAO DA CADEIRA 1/2]3[4]|5

1. A cadeira estofada possui espessura e maciez adequadas.

2. O tecido da cadeira permite transpiragao.




A altura é regulavel e acionamento é de facil do mecanismo de
regulagem.

A altura maxima da cadeira é compativel com a sua altura.

A largura da cadeira confortavel.

O assento é de forma plana.

A borda anterior do assento é arredondada.

O apoio dorsal tem regulagem da inclinagéo.

O apoio dorsal fornece um suporte firme.

. A regulagem da altura do apoio dorsal: existe e € de facil

utilizacdo.

. A cadeira possui giratoria.

. Os bracos da cadeira prejudicam a aproximacao do trabalhador

até seu posto de trabalho.

13.

A cadeira tem algum outro mecanismo de conforto e que seja
facilmente utilizavel.

14.

Por amostragem, percebe-se que os mecanismos de regulagem de
altura, de inclinacdo e da altura do apoio dorsal estéo
funcionando bem.

AVALIACAO DA MESA DE TRABALHO

1.

E o tipo de movel mais adequado para a funcdo que é exercida.

2.

Dimens0es apropriadas considerando os diversos tipos de trabalho
realizados.

A altura é apropriada.

&

Permite regulagem de altura para pessoas muito altas ou muito
baixas.

A borda anterior é arredondada.

O material ndo é reflexivo e a cor é adequada para néo refletir

O espaco para as pernas € suficientemente alto, largo e profundo

Existe facilidade para a pessoa entrar e sair no posto de trabalho

O o N O

Permite o posicionamento do monitor de video mais para frente ou
mais para tras e esse ajuste pode ser feito facilmente.

. A mesa tem algum espaco para que o trabalhador guarde algum

objeto pessoal.

11.

Os fios ficam organizados adequadamente, nédo interferindo na
area de trabalho.

12.

A mesa de trabalho tem algum outro mecanismo de conforto e que
seja facilmente utilizavel.

AVALIACAO DO SUPORTE DO TECLADO

1.

A altura do suporte do teclado € regulavel e a regulagem é feita
facilmente.

2.

Suas dimensdes sdo apropriadas, inclusive cabendo o0 mouse.

3.

Sua largura permite mover o teclado mais para perto ou mais para
longe do operador.

O suporte é capaz de amortecer vibragdes ou sons criados ao se
digitar ou datilografar.

O espaco para as pernas € suficientemente alto, profundo e largo.

Facilidade para a pessoa entrar e sair no posto de trabalho.




7. Ha apoio arredondado para o punho, ou a borda anterior da mesa é
arredondada, e o préprio teclado tem uma aba complementar que
funciona como apoio.

8. O suporte de teclado ou seu mecanismo de regulagem tem alguma
quina viva ou ponta capaz de ocasionar acidente ou ferimento nos
joelhos, coxas ou pernas do usuario.

OBS: Aplicar esta parte somente em trabalhos de digitacdo, de processamento de texto, de
informacdo via computador (call-centers) ou em editoracéo eletrénica. Nao deve ser aplicado
quando a pessoa, embora em algum tipo de servigo como 0s que foram acima descritos,
consegue se posicionar bem colocando o teclado sobre a mesa e mantém uma boa postura
desta forma.

AVALIACAO DO APOIO PARA OS PES 1[2]3]4]s

1. A largura suficiente

2. Aaltura é regulavel

3. Alinclinacdo é ajustavel.

4. Pode ser movido para frente ou para tras no piso.

5. Desliza facilmente no piso.

OBS: Esse item deve ser checado no global, ou seja, se a empresa disponibiliza ou ndo o
apoio de pés. Caso ndo disponibilize, esse item deve pesar desfavoravelmente no global. Caso
disponibilize, aplicar o check-list.

AVALIACAO DO MONITOR DE VIDEO 1123415

1. Sua altura esta adequada.

2. Ha mecanismo de regulagem de altura disponivel e este ajuste
pode ser feito facilmente.

Pode ser inclinado e este ajuste pode ser feito facilmente.

Tem controle de brilho e de contraste dos caracteres.

Ha tremores na tela.

A imagem permanece claramente definida a luminancia maxima.

No|gs~w

E fosco.

AVALIACAO DA ILUMINACAO DO AMBIENTE 1/2]3]4|5

1. Para pessoas com mais de 45 anos esta disponivel iluminagédo
suplementar.

2. A visdo do trabalhador esta livre de reflexos.

3. Estéo todas as fontes de deslumbramento fora do campo de viséo
do operador.

4. O brilho do piso é baixo.

5. Alegibilidade do documento é satisfatoria.

SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO 1123|415
1. Aempresa possui instinto e incéndio em local sinalizado e de
facil acesso.

2. Os empregados receberam treinamento quanto ao uso correto
dos extintores.

3. Aempresa possui uma caixa de primeiros socorros completa.




Superficie do piso estar sem buracos e se possivel com
antiderrapante.

Superficie da escada possui antiderrapante.

As escadas e rampas possuem corrimao em ambos o0s lados.

Quando pisos, escadas e rampas sao lavados existe aviso de "
cuidado piso escorregadio “.

As Instalagdes Elétricas Esta Devidamente Isolada Em
Conduites Ou Eletrodutos

As instalacGes elétricas, maquinas e equipamentos encontram -se
aterrados.

10.

As tomadas, caixas e painéis elétricos possuem indicagdo de
voltagem.

11.

A Loja possui saida de emergéncia.

12.

Os locais de trabalho estdo organizados e livres de sujeiras.

13.

Os bebedouros estdo em boas condic¢des de funcionamento, agua
potavel e filtro ndo saturado.

14.

Existem copos descartaveis ou dispositivos adequados para 0s
empregados beberem agua.

15.

Lavatorios, mictorios e sanitarios estdo em boas condicdes de
uso.

VERIFICAR OS RISCOS QUE OS TRABALHADORES
ESTAO EXPOSTOS NO SEU LOCAL DE TRABALHO

1.

Realiza a mesma tarefa repetidamente.

2.

A empresa disponibiliza intervalos para uma pausa durante a
jornada de trabalho.

3.

Trabalhar na mesma posicédo por longos periodos de tempo.
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