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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar de que forma os empresarios empreendedores
sem formac&o académica conseguem crescer no mercado de trabalho da cidade de Picos-Pl.
Explanou-se conceitos acerca do empreendedorismo de acordo com os mais renomados
autores, como Dolabela (2008), Schumpeter (1984), Leite (2000) e Dornelas (2003), por
exemplo. Por meio de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério e descritivo, realizou-
se 10 entrevistas semiestruturadas, onde abordou-se tematicas relacionadas ao inicio da
carreira empresarial dos entrevistados, investigou-se quais foram os artificios utilizados por
esses profissionais para desenvolver suas atividades na cidade de Picos-Pl; identificou-se 0s
motivos que levaram esses empresarios a ndo buscarem uma formacao académica na area,
dentre outras atribuicGes relevantes. Concluiu-se que se tornar um empresario € um desafio
que exige muito trabalho, planejamento, perseveranca e humildade, aliados acima de tudo a
conhecimento pratico e académico.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Formacédo académica. Mercado. Sucesso.

ABSTRACT

The objective of this work is to analyze how enterprising entrepreneurs without academic
formation can grow in the labor market of the city of Picos -Pl. Concepts about
entrepreneurship were explored according to the most renowned authors, such as Dolabela
(2008), Schumpeter (1984), Leite (2000) and Dornelas (2003), for example. Through a
qualitative, exploratory and descriptive research, 10 semi-structured interviews were
conducted, where topics related to the interviewed entrepreneurial beginning career were
examined and the artifacts used by these professionals to develop their activities were
investigated in the city of Picos-Pl; It was identified the reasons that led these entrepreneurs
do not follow an academic formation in the area, among others relevant attributions. It has
been concluded that becoming an entrepreneur is a challenge that requires a lot of work,
planning, perseverance and humility, allied above all to the practical and academic
knowledge.

Keywords: Entrepreneurship. Academic formation. Market. Success.



1 Introdugéo

O mercado de trabalho vem passando por permutacbes, devido as constantes
modificacbes no cenario econdmico, tecnoldgico e politico, e esse cenario de continuas
mudancas vem despertando nas pessoas 0 interesse de empreender e assumir uma posi¢ao na
sociedade

Contudo, é necessario que a pessoa, ao decidir atuar como empreendedor nesse
contexto de frequentes transformacdes e grande competitividade, apresente um perfil com um
diferencial que permita promover mudangas e desenvolvimento econdmico, desenvolvendo
novos produtos e servicos que apresente algo especifico em relacdo aos concorrentes. Com
isso, esse profissional deve apresentar a capacidade de constantes inovacgdes, com novas
ideias que garantam o sucesso da organizacao.

O empreendedorismo é um dos grandes responsaveis por colocar no mercado
profissionais que possuem a capacidade de enxergar 0s riscos e converté-los em novas
oportunidades através da inovacdo, apresentando a qualificacdo de desempenhar o seu papel
de forma efetiva, sendo geradores de mudancas, inovacdes e criacdes de novas possibilidades,
geracdo de emprego e renda e contribuindo para o desenvolvimento da sociedade no qual a
mesma esta inserida.

Alguns autores conceituados como Dolabela (2008), Dornelas (2007), debatem sobre o
tema do empreendedorismo em alguns dos seus trabalhos, trazendo um maior entendimento
sobre esse assunto. Dolabella (2008), Peters e Hisrich (2002), Filion (1999) trazem o conceito
do que seria o empreendedorismo, Schumpeter (1984), Leite e Oliveira (2007) explicam
algumas caracteristicas que o empreendedor deve possui e Marcovitch (2005) e Oliveira
(1995) apresentam um pouco da histéria do empreendedorismo no Brasil. Além disso, este
artigo também teve embasamento tedrico de artigos cientificos publicados em revistas
cientificas e plataformas académicas.

Tendo em vista 0 exposto, surge a seguinte problematica: como os empresarios
empreendedores, sem formacdo académica, crescem no mercado de trabalho da cidade de
Picos-P1? Com o intuito de responder essa problemaética, tem-se o seguinte objetivo geral:
analisar de que forma os empresarios empreendedores, sem formacao académica, conseguem
crescer no mercado de trabalho da cidade de Picos-Pl. Para facilitar o alcance do objetivo
explicitado, desenvolveu-se 0s seguintes objetivos especificos: a) investigar quais das
empresas atuantes no mercado de Picos-PI os proprietarios ndo possuem formacdo académica;
b) pesquisar as estratégias utilizadas por esses profissionais para desenvolver suas atividades
na cidade de Picos-Pl; c) identificar os motivos que levaram esses empresarios a ndo
buscarem obter uma formacdo académica na area.

A escolha por essa tematica se justifica pela importancia de compreender como 0s
empreendedores sem uma formacdo académica na area administrativa conseguem sobreviver
em um mercado de trabalho tdo competitivo e acirrado como o do cenario atual, compreender
o perfil desses profissionais, bem como aliar os relatos dos entrevistados e as suas
experiéncias ao conhecimento tedrico adquirido pelos alunos da Universidade Federal do
Piaui.

No decorrer do trabalho abordou-se um referencial tedrico acerca do
empreendedorismo geral, com énfase na sua origem global, sua origem e ascensdo no Brasil,
bem como os primeiros empreendedores que se destacaram. Expds-se conceitos do
empreendedorismo do ponto de vista de varios autores renomados, o perfil ideal de um
empreendedor e um ranking atualizado dos empresarios mais bem-sucedidos no Brasil. Logo
apos, explanou-se a metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa e uma analise dos



resultados, onde primeiramente apresentou-se caracteristicas da cidade e do mercado de
Picos-Pi, e posteriormente os relatos dos entrevistados.

2 Referencial teorico
2.1 Origens do empreendedorismo

A cada dia um numero muito grande de organizacbes sdo fundadas. E possivel
perceber esse fendbmeno a medida que empreendedores observam a demanda de alguma
necessidade basica, e criam seu proprio estabelecimento com o objetivo de atender e
satisfazer as necessidades e os desejos da populagdo. Isso se d& gracas ao desenvolvimento do
empreendedorismo, que é cada vez mais nitido, sejam empresas fornecedoras de bens
duraveis ou de consumo, ou prestadoras de servico.

A arte de empreender desenvolveu-se ao longo da historia, que nos acervos da historia
constam que o termo ja era usado desde a ldade Média para descrever a pessoa que
gerenciava grandes projetos de producdo, como a construcdo de castelos, clas e fortes
(HISRICH; PETERS, 2009).

Portanto, a origem do termo empreendedorismo ndo € precisa, no entanto, constata-se
que desde os primdrdios da humanidade existem pessoas que se destacam, inovando suas
atividades ou produtos. A essas praticas inovadoras da-se o nome de empreendedorismo.
Entre 1271 e 1295, um mercador chamado Marco Polo tentou desenvolver uma rota comercial
para o Oriente e, numa iniciativa empreendedora, firmou um contrato com um capitalista a
fim de comercializar seus produtos. Suas viagens e agdes caracterizaram a pessoa que pratica
empreendedorismo, ou seja, uma pessoa empreendedora que assume riscos fisicos e
emocionais a fim de atingir seus objetivos (BRITO; PEREIRA; LINARD, 2013).

Porém, o termo “Empreendedor (entrepreuner)” em si é de origem francesa,
aparecendo pela primeira vez em 1437, e quer dizer que “é a pessoa que se compromete com
algo” (LANDSTRON, 2005, p. 08). Relatos historicos comprovam que o mesmo vocabulo ja
serviu para representar “aquele que esta entre ou intermediario” (HISRICH; PETERS, 2009),
reforcando a tese que ndo existe uma definicdo universal e concisa, e que essa ciéncia vem se
modernizando e que seu conceito vem se adaptando as exigéncias da sociedade.

O empreendedorismo no Brasil, apesar de ainda ndo ser abordado teoricamente com
esse termo, mas comecou a ser praticado a partir da chegada dos portugueses, no século XVII,
época em que foram realizados os mais diversos empreendimentos, como 0s executados por
Irineu Evangelista de Sousa, o Bardo de Maua. Vale a pena ressaltar os primeiros relatos de
empreendedores, na sua maioria de imigrantes, que comecaram a surgir no final do século
XI1X, por meio do enriquecimento de familias tradicionais proprietarios de enormes fazendas
de café e cana de aclcar, como também derivados da industrializacdo comercial e do
comércio varejista (MARCOVITCH, 2005).

Esses nomes se destacaram ndo apenas devido o éxito econdmico, como também em
razdo de caracteristicas tipicas dos empreendedores atuais, como a capacidade estratégica,
visdo de futuro, espirito de lideranca e inovacdo e o estilo proprio e diferenciado de
administrar em relacdo aos demais. Dentre eles, pode-se destacar Antonio Prado e familia, o
Italiano Francisco Matarazzo e familia, Nami Jafet e familia, dentre outros (MARCOVITCH,
2005).

Antoénio Prado, brasileiro, principal responsavel pela transicdo do Brasil-café para o
Brasil-Moderno, comecou sua trajetéria como tropeiro no inicio do século XIX, Anténio
Prado Neto também foi vereador, deputado provincial, deputado federal, ministro de
agricultura, senador, chanceler, e prefeito da Capital S&o Paulo por quatro mandatos



consecutivos (1889-1910). N&o é a toa que os autores batizaram o glorioso Anténio Prado
como o “Bardo de Iguape (MARCOVITCH, 2005).

Outra relevante familia que revolucionou a histéria do empreendedorismo varejista no
Brasil foi a familia Jafet, de origem Libanesa, que tinha como figura principal Nami Jafet, que
no final do século XIX decidiu apostar a sorte como empresario em terras brasileiras. Tudo
iniciou no principal centro de comércio varejista de Sdo Paulo: “A avenida 25 de marco”,
Nami apostando também na venda “de porta em porta”, trabalho realizado por imigrantes na
sua maioria sirios e libaneses, que ficaram conhecidos como mascates. O grande diferencial
de Nami era a confianca em si e nos outros. A relacdo entre ele e 0os mascates s6 poderia
funcionar se o proprio mascate tivesse crédito junto aos atacadistas, ponto forte de Nami e
ponto fraco de seus concorrentes, Nami exaltava também principios como a perseveranca,
abnegacdo, aproveitamento do tempo, acesso a informacdes, a ética e a nobreza
(MARCOVITCH, 2005).

Assim como Nami Jafet, outro empreendedor imigrante de sucesso que fez histdria no
Brasil foi o italiano Francisco Matarazzo no final do século XIX, onde veio a se tornar um dos
maiores fundadores da industria nacional, contribuindo fortemente para o desenvolvimento da
capital paulista, alcancou em questdo de anos uma riqueza de ordens astrondmicas, fruto de
bastante inteligéncia, forca de vontade, otimismo, visdo estratégica e foco na manufatura
moderna, se tornando um exemplo de empresario bem-sucedido, pois sonhava a cada dia em
adquirir indUstrias ainda maiores. Ao longo da sua trajetoria, aproximadamente 100
empreendimentos e 30 mil funcionarios formavam a I.R.F. Matarazzo (Industrias Reunidas
Francisco Matarazzo), que também ingressou na carreira bancéria, politica e foi conde
Italiano (MARCOVITH, 2005).

2.2 Conceitos de empreendedorismo

Segundo Dolabela (2008), o empreendedorismo ndo é um tema novo ou modismo:
existe desde a primeira agdo humana inovadora, com o objetivo de melhorar as relagdes do
homem com o0s outros e com a natureza

De acordo com Filion (1999, p. 14), “definir o empreendedorismo é um desafio
perpétuo, dada a ampla variedade de pontos de vista usados para estudar esse fendbmeno e as
constantes mudancas a qual o mercado nos impde”, ou seja, ndo existe um conceito pré-
definido de empreendedorismo, cada autor define a ciéncia do empreendedorismo de acordo
com a sua visdo e 0 momento na qual o0 mesmo esté inserido.

Na visdo de Dornelas (2008), empreendedorismo significa o envolvimento de pessoas
em conjunto com 0s processos que juntamente levam a transformacdo de ideias em
oportunidades. O empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de
estabelecer e atingir objetivos e que mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que
vive usando-a para detectar oportunidades de negécios.

Empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor, assumindo 0s riscos
financeiros, psiquicos e sociais correspondentes, e recebendo as consequentes recompensas da
satisfacdo e da independéncia financeira e pessoal (HISRICH, 2009). Para ele, quando o
empreendedorismo é aliado ao processo de inovacgdo, ele se torna capaz de promover o
desenvolvimento econbémico, ou seja, a acdo de empreender ndo favorece apenas o0
empreendedor, mas sim toda a comunidade onde a empresa esta sendo instalada.

O SEBRAE (2015, p. 15) define empreendedorismo “como o processo de criar algo
novo com valor, dedicando o tempo e o esforgo necessarios, assumindo os riscos financeiros e
recebendo as consequentes recompensas da satisfacao e independéncia econémica e pessoal”.
Segundo Drucker (2005), renomado autor com foco em empreendedorismo, ele define que o



trabalho exclusivo do empreendedorismo em uma empresa de negocios é fazer os negocios de
hoje, capazes de fazer o futuro, transformando-se em um negaocio distinto.

Uma das caracteristicas mais realcadas de um empreendedor é a capacidade de
assumir riscos. Segundo Dornelas (2007), o verdadeiro empreendedor € a pessoa que assume
riscos calculados e consegue avaliar as chances reais de sucesso. Aceitar riscos tem relacéo
direta com desafios e para a pessoa empreendedora, quanto maior for o desafio, mais
estimulante ser4& a sua jornada empreendedora. Ele continua a afirmar que para os
empreendedores, as boas ideias sdo adquiridas a partir das observacdes que todos veem, mas
que somente 0s Vvisionarios conseguem transformé-las em oportunidades através de dados e
informacdes, caracterizando-o como um eximio identificador de oportunidades e uma pessoa
curiosa e atenta.

Dando sequéncia em seus estudos, Dornelas (2008) afirma que os empreendedores sao
pessoas distintas que possuem motivacdo Unica, fazem as coisas com vontade e paixao,
possuem o desejo de serem pessoas bem-sucedidas, admiradas e imitadas, enfim, querem
deixar um legado novo na sociedade e no mercado em que estdo inseridos.

Leite e Oliveira (2007) classificam em dois os tipos de empreendedorismo: o
empreendedorismo por necessidade (criam-se negdcios por ndo haver outra alternativa) e o
empreendedorismo por oportunidade (descoberta de uma oportunidade de negdcio lucrativa).
Ja Pessoa (2005) define em trés os principais tipos de empreendedores: o empreendedor cor-
porativo (intra-empreendedor ou empreendedor interno), o empreendedor start-up (que cria
novos negadcios/empresas) e o empreendedor social (que cria empreendimentos com misséo
social), sdo pessoas que se destacam onde quer que trabalhem.

Porém, a técnica do empreendedorismo tem suas vantagens e desvantagens. Dentre 0s
beneficios, pode-se citar a geracdo de enorme ganho financeiro pessoal, capacidade de
geracdo de emprego, estimulo ao desenvolvimento de novos mercados, capacidade de
estimular uma competicdo saudavel, que gera a criacdo de produtos de maior qualidade e a
liberdade em relacdo a dependéncia do emprego oferecido por outros. Quanto as
desvantagens, temos a necessidade de investimento inicial em massa, requer muito trabalho,
horas de dedicacdo e energia emocional, a tensdo e ameaca constante de possibilidade de
fracasso, e 0s empreendedores precisam assumir 0s riscos e as responsabilidades de qualquer
incidente

2.3 Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo dos dias atuais comegou a ganhar forca na década de 1990 com
a abertura da economia, passou a ser foco constante de politicas publicas, sobretudo com a
criacdo de entidades de ensino do empreendedorismo como o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software
(SOFTEX), além do SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial),0 SENAI
(Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial), FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos),
FIESP (Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo) , fundagcfes de amparo a pesquisa,
CNPqg (Conselho Nacional de Pesquisa), BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social) e o processo de modernizacdo no qual as empresas de todos os setores
se submeteram, fizeram do Brasil em questdo de poucos anos um dos ocupantes do ranking
internacional de empreendedorismo.

O resultado de todo esse trabalho gerou um grande clima de motivagdo em prol da
cultura empreendedora em alcancar novos horizontes, superando obstaculos comerciais,
sociais, encurtando distancias, criando novas relagdes de trabalho e novos empregos,
quebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade (SCHLINDWEIN, 2004).



Na visdo de Oliveira (1995), as iniciativas de apoio ao pequeno empreendedor ja
aparecem em quantidade significativa disseminadas por todo Brasil, com uma grande
variedade de modalidades, com programas, projetos e expedientes variados, tendo por
finalidade estimular, desenvolver, equipar, preservar, aperfeicoar tecnicamente, enfim, fazer
vingar pequenos negdcios de individuos que se langam no mercado como fornecedores de
bens ou servigos (OLIVEIRA, 1995).

A Revista Americana Forbes (2016) divulgou o ranking atualizado dos empresarios
brasileiros que mais acumularam riquezas no decorrer de sua carreira. Nesta lista estdo
empresas dos setores bancarios, salde, cervejas, construcdo civil, farmacéutico, entre outros
nichos.

Em primeiro lugar pelo segundo ano consecutivo esta Jorge Paulo Lemmann, sécio
majoritario da AB Inbev, marca referéncia na producdo de bebidas, Jorge acumula uma
fortuna de 27,8 bilhdes de dolares e é considerado uma das personalidades mais influentes no
mundo. Em seguida vem o banqueiro Joseph Safra, que concentra um patriménio de 17,2
bilhdes de dolares. No terceiro e no quarto lugar estdo Marcel Herrmann Teles e Carlos
Alberto Sucupira, soécios de Jorge Paulo Lemmann a frente da AB Inbev, dentre outros
investimentos, aglomerando respectivamente 13 bilhdes e 11,3 bilhdes de dolares.

Eduardo Saverin, cofundador do Facebook com 6,5 milhdes de dolares, os 3 Irméos
Marinho, Grupo Globo, 4,3 milhdes de ddlares cada, Abilio Diniz, fundador do Grupo Pao de
Acucar e socio da BRF e Carrefuor, com 3,4 bilhdes e o cardiologista Jorge Moll Filho, com 3
bilhdes de ddlares, integram a lista dos 10 empresarios mais ricos do Brasil na atualidade.

3 Metodologia

Este trabalho teve por objetivo geral analisar de que forma os empresarios
empreendedores sem formacdo académica conseguem crescer no mercado de trabalho da
cidade de Picos-Pl. Com o intuito de compreender e trazer embasamento para a tematica em
estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica. Conforme Fonseca (2002), todo trabalho
cientifico comeca a partir de uma pesquisa bibliogréfica, a qual é feita a partir da sondagem
de referéncias tedricas ja investigada e publicadas.

Em relacdo ao carater pesquisa, foi escolhido a abordagem qualitativa, que segundo
Andrade (2010) é uma abordagem que pretende obter dados descritivos da situacdo em
estudo, e busca trazer o entendimento sobre os acontecimentos de acordo com a opinido das
pessoas entrevistadas.

Em relacdo aos fins da pesquisa, esta pode ser classificada como descritiva, pois busca
identificar e descrever sucintamente como os empreendedores que ndo possuem formagéo na
area conseguem crescer, e de acordo com Gil (2010), a pesquisa descritiva objetiva a
descricdo das caracteristicas de uma certa populacdo ou fenémeno.

Os participantes da pesquisa compreenderam um total de 10 empresarios sem
graduacdo que se destacam no cenario empresarial picoense. Neste sentido, a coleta de dados
se deu através um roteiro de entrevista (ver Apéndice B), sendo que esta foi realizada no més
de maio do corrente ano. Para a realizacdo dessas entrevistas exibiu-se uma Carta de
apresentacdo aos participantes da pesquisa (ver Apéndice A) constatando que a pesquisa em
pauta tinha carater Unica e exclusivamente académica, assegurando o sigilo total das
informacdes exibida pelos mesmos. Para Marconi e Lakatos (2003), a entrevista refere-se ao
encontro entre duas pessoas com a finalidade de uma delas conseguir obter informagdes de
determinado assunto através de uma conversa de natureza profissional.

A amostra foi expressa de maneira convencional, tendo em vista que o perfil alvo era
bastante restrito e especifico, composto apenas por empresarios de faturamento milionario e
lideres no segmento no qual atuam, na cidade de Picos-Pl, onde os mesmos ndo obtiveram



10

formacdo académica alguma voltada para a area de gestdo. E importante ressaltar que a
pesquisa foi realizada com limitacGes, sobretudo de tempo, investimento financeiro e de
viabilidade de horérios junto aos entrevistados, que por sua vez eram extremamente
atarefados e que dificilmente se encontravam na cidade de Picos-Pl ou demonstravam pouca
ou nenhuma aptiddo/interesse em fornecer as informacGes necessarias para a realizacdo da
pesquisa, geralmente com receio de uma possivel analise de mercado de novos concorrentes,
ou até por se sentirem constrangidos diante do gravador de voz.

4 Anélise dos resultados
4.1. Visao geral da economia e do empreendedor de Picos-PlI

Esta secdo apresenta as informagdes a respeito da visdo de gestores que obtiveram
éxito sem instrucdo teorica alguma voltada para a gestdo, ou seja, serdo explicitados relatos
dos principais empresarios da cidade de Picos-Pl, de como suas empresas nasceram,
cresceram e se tornaram referéncia do segmento na nessa cidade.

Picos situa-se no Centro-Sul piauiense, distante 307 km da capital, Teresina. Com um
publico estimado em 76.749 habitantes, segundo levantamentos do IBGE-2016, concentra a
terceira maior populacdo do Estado. A mesma é reconhecida mundialmente por sua larga
producdo de mel de abelha e de produtos derivados do caju, desfrutando de uma localizacéo
geogréfica que lhe garante o titulo de segundo maior entroncamento rodoviario do Nordeste
do pais, pois a mesma € cortada por quatro rodovias federais (BR-316, BR-230, BR-407 e
BR-020). Além disso, Picos ainda recebe diariamente cerca de 12 mil pessoas da microrregido
que visitam a cidade em busca de atendimento médico-hospitalar, de acesso a educacao,
sobretudo de ensino superior, a procura de servicos publicos em geral e em virtude do proprio
comeércio local.

Vale ressaltar que o publico-alvo dessa pesquisa iniciou suas atividades especialmente
nas décadas de 1980 e 1990, por se tratar da época que a pratica do empreendedorismo estava
em ascensdo, em um contexto econdmico, tecnoldgico, histérico e politico totalmente
diferente dos dias atuais, isto €, as ameacas e as oportunidades enfrentadas por esses
administradores eram outras. Os relatos das entrevistas evidenciaram que naquela época a
criminalidade quase ndo existia, 0 comércio era bastante aberto e rentavel, a carga tributaria
ndo era tdo expressiva como hoje, a inadimpléncia também era baixa ou inexistente, assim
como a concorréncia e o desemprego, que também apresentavam indicadores baixissimos.

Porém, as dificuldades de comunicacdo, de acesso a educacdo, a instabilidade
financeira em decorréncia da inflacdo, os problemas relacionados a logistica, a tecnologia, de
acesso ao crédito, a falta de capital inicial para investir, de servicos publicos bésicos como
salde e infraestrutura por exemplo, dentre outros fatores.

4.2 Analises fundamentadas em relatos por meio de entrevistas

O primeiro ponto a ser questionado aos entrevistados foi no tocante ao género, que se
constatou que todos os entrevistados sd&o do sexo masculino, mostrando assim a presenca
marcante da imagem do homem no segmento empresarial nas décadas de 1980 e 1990.
Segundo Miranda, Silvana e Hoelgebaum (2008), a falta de oportunidade afeta mais mulheres
que homens, o que impossibilita a elas a inser¢cdo no mercado de trabalho principalmente em
paises em desenvolvimento.



11

Essa realidade esta em constante transformacdo a cada dia que passa, pois, a ideia do
empreendedorismo feminino esta em constante ascensdo, ndo apenas no mercado de trabalho,
como nos cargos mais elevados nas organizagdes, bem como no empreendedorismo. Esse
espirito dindmico nas mulheres esta presente sobretudo nos segmentos de moda, de produtos
e/ou servicos de beleza, educacdo, alimenticios, farmacéutico, etc.

Quanto a idade dos participantes da pesquisa, verificou-se que a faixa etaria de todos
esta acima dos 45 anos, com uma pequena tendéncia entre 51 a 60 anos de idade. Sd&o homens
que trazem consigo histérias de vida belissimas, ou seja, dedicadas ao trabalho, a familia, ao
amadurecimento pessoal e ao respeito em comum.

Com relacdo ao grau de escolaridade, observou-se que 70% dos gestores tém apenas 0
ensino fundamental incompleto, isto é, a instrucdo educacional dos grandes empreséarios de
Picos é bastante limitada e insuficiente para os padrdes e exigéncia dos dias atuais.

Isso se deve principalmente por causa do acesso restrito a educacdo naquela época,
que era ineficaz e deficiente, sobretudo nas cidades do interior. Deve-se também em virtude
da classe socioecondmica dessas familias, que em geral eram desfavorecidos de riqueza,
sendo que as pessoas comecavam a trabalhar ainda na infancia para ajudar seus familiares a
complementar a renda da casa. Neste sentido, o Gréafico a seguir expbe as informacdes
extraidas por meio da pesquisa

Grau de escolaridade
= 1° Grau Maior

m 1° Grau Menor
2° Grau

m Curso Técnico

m Curso Superior

Quando interrogados sobre a formacdo académica, os empresarios reafirmaram a
pouca experiéncia obtida em da sala de aula, isto €, apenas um deles concluiu um curso de
Licenciatura em Letras, e outro que fez um curso técnico de seis meses especializado em
corretor de seguros na cidade de Sdo Paulo. Conforme explicitado, isso aconteceu em razao
da dificuldade de acesso ao ensino superior naquela época, pois ainda ndo havia nenhuma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) na cidade de Picos, como também em consequéncia do
baixo poder aquisitivo dessas pessoas, se tornava inviavel para 0s mesmos adquirir uma
formacdo académica.

(Fragmento 1). Quando eu ainda estudava no ensino fundamental eu fui
convidado a trabalhar numa empresa de corretagem de seguros. Eu fiquei 5
anos nessa empresa de corretagem de seguros, quando me despertou para
seguir nessa carreira, essa profissao, ai eu fui cursar em S&o Paulo, porque
aqui no Nordeste ndo tinha esse curso técnico de corretor de seguros|...]
(Entrevistado 3)

(Fragmento 2). Tenho um curso superior de Licenciatura em Letras, porém
nunca trabalhei como professor em sala de aula, minha fonte de renda
sempre foi do setor de autopecas desde os meus 19 anos[...] (Entrevistado
2)
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Quanto ao momento que eles decidiram montar seu préprio negécio, as historias de
vida explicitadas por cada empresario estdo diretamente ligadas a superacdo, persisténcia,
trabalho, inteligéncia e um sonho diario a ser alcangado de um dia se tornar um administrador
bem-sucedido.

A maioria deles comecaram a trabalhar ainda na infancia, como funcionarios dos mais
diversos ramos de atividade; alguns como feirantes, eles aprenderam a comercializar
confecgdes, calgados, frutas, produtos de aluminio e cereais; outros trabalhavam em oficinas
de carro, moto, em postos de lavagem, e também trabalharam na roca antes de abrir seu
préprio negdécio. A coragem e a visdo de cada um deles fizeram com que, ainda criancas,
percebessem uma chance de ir além e conseguir alcancar um nivel de vida mais favoravel.

[...] (Fragmento 3) decidi empreender no ano de 1998. Mesmo trabalhando
de empregado numa revenda de autopecas, comecei com uma moto no
emprego, onde eu vendia uma e depois comprava outra, ai foi dando certo
até quando resolvi sair do emprego, montei meu préprio negécio com inicio
pequeno, mas comecei. (Entrevistado 6)

(Fragmento 4). Desde os 10 anos de idade, trabalhando na feira,
comercializava aluminio, tudo de aluminio para cozinha. Decidi empreender
[...] com 16 anos. (Entrevistado 1)

No que concerne a motivacdo inicial para colocar em pratica a idealizacdo desse
sonho, existem dois tipos de empreendedorismo: por necessidade e por oportunidade.
Segundo Nixdorff e Solomon (2005), o sucesso de novos empreendimentos esta na
identificacdo das oportunidades. Assim, ao identificar essas oportunidades o empreendedor se
sente motivado em seu negdcio, o que eleva a possibilidade de sucesso em seu
empreendimento.

Porém, a falta de trabalho é outro fator importante, pois a sensacdo de estar
desempregado faz com que o individuo se sinta motivado em abrir seu proprio negécio. Em
geral, os gestores mencionaram a visdo deles de que aquele projeto poderia dar certo, mas
ressaltaram que no comeco ndo foi facil e que dependiam diretamente da empresa para
sobreviver, ou seja, era a juncdo dos dois tipos citados na literatura.

(Fragmento 5). Foi uma época em que minha esposa tinha sido demitida de
outro local em que ela trabalhava]...] entdo vi essa oportunidade, um lugar
onde minha esposa poderia estar trabalhando e vendendo a mesma
mercadoria que ja tinha[...] enfim vi a necessidade e conciliei com a
oportunidade

(Entrevistado 7)

(Fragmento 6). Eu vi a oportunidade, que ndo deixa de ser também meu
ganha pdo, mas foi a oportunidade mesmo
(Entrevistado 5)

No que se refere a chegar aonde cada empresario chegou, os mesmos foram
extremamente enfaticos em afirmar que sempre sonharam em um dia lograr o éxito que tem
hoje. Isso se deve ao trabalho desenvolvido com seriedade, compromisso e responsabilidade
ao longo de muitos anos, alguns usaram a expressao “colher os frutos que foram plantados no
inicio”. Alguns assumem que chegaram bem mais longe do que podiam imaginar, porém
nunca pensaram em desistir, ou que os planos um dia tivessem a possibilidade de dar errado.
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(Fragmento 7). Quando eu comecei j& almejava a carreira de sucesso.
Naquele tempo ndo tinha crise, abria a loja de manha e j& tinha carros
esperando, eu vi que dava certo desde quando eu comecei. (Entrevistado 4)

(Fragmento 8). Se eu disser para vocé que ndo, é mentira porque todos nos
queremos sempre crescer e ter. Acredito que todos nos brasileiros temos uma
ambicdo de crescer e crescer, pois quem quer ser gente, tem que crescer,
entdo quando vocé abre uma empresa ai vocé vai atras de ter uma finalidade
boa, de crescer e somar [...] (Entrevistado 8)

Quando se trata do contexto geral, reflete-se sobre as dificuldades enfrentadas pelos
integrantes da pesquisa, pois 0 momento pelo qual passava o Brasil entre as épocas de 1980 e
1990, tempo em que esses gestores decidiram empreender, ndo eram dos melhores.

Apesar dos problemas serem uma realidade para todos, poucos tinham a capacidade de
se sobressair e mostrar forca na crise. A instabilidade financeira e politica daquele tempo
amedrontava os empresarios, que preferiam ndo se arriscar. Outros aproveitaram a forca do
movimento empreendedor que surgia no Brasil a partir da década de 1990, segundo Dornelas
(2005), por meio de entidades como o SEBRAE, o SENAI, CNPqg, o BNDES, a FINEP,
dentre outros mecanismos de protecdo ao empresario.

(Fragmento 9). Quando eu entrei no mercado foi bem na época dificil, na
época da mudanca de moeda e por conta disso era preciso agir com cautela,
principalmente porque eu ainda era um pequeno empreendedor. Na época eu
tive muito cuidado para ndo cometer erros [...] Sempre morei em Picos, de
familia humilde, de baixa renda, uma familia simples. (Entrevistado 2)

(Fragmento 10). Na época tinha a inflagdo que era muito alta. Minha
familia era muito pobre, ou seja, no inicio eu nédo tive ajuda financeira da
familia. Eu morava no Pernambuco, na cidade de Belo Jardim, vim pra Picos
em 1981. (Entrevistado 1)

Estudos mostram que para um gestor dar inicio a vida empresarial, é ideal que antes
ele tenha uma preparacdo especializada voltada para 0s negdcios, e que cada dia ele busque
aprender novas experiéncias, manter-se atualizado sobre aspectos importantes como a
politica, a economia, sustentabilidade, noticias internacionais, e pesquisar novos modelos de
gestdo pautados na eficiéncia e no bem-estar de seus colaboradores.

No entanto, 0os compromissos relacionados a empresa, a agitacdo do dia-a-dia, as
adversidades, a intensa jornada de trabalho, e até mesmo o comodismo de buscar novos
conhecimentos impossibilitam alguns empresarios, principalmente os que ocupam uma faixa
etaria acima dos 50 anos, ou que ndo tiveram a oportunidade de estudar quando eram jovens
devido a condicgdo financeira da familia, ou até mesmo a precarizacdo da educacdo na época,
de obter uma qualificacdo mais avancada que dé suporte ao mesmo. Alguns depoimentos
afirmam arrependimento por ndo ter prosseguido nos estudos, e que sentem dificuldade
especialmente em manusear equipamentos relacionados a tecnologia, como computadores e
smartphones, por exemplo.

(Fragmento 11). Quando eu comecei eu ainda estudava, mas ndo dava pra
mim conciliar os dois, ai eu parei, eu estudava e trabalhava, ou eu optava por
estudar ou optava por trabalhar. Quando comecei a trabalhar eu fazia a 8°
série, fiz até o primeiro ano do ensino médio, parei no segundo ano.
(Entrevistado 5)
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(Fragmento 12). Vim de escola publica, eu tinha a intencdo de concluir o
segundo grau, mas devido muitas greves, duas ou trés ao ano, resolvi desistir
de estudar, mas me arrependo até hoje por nao ter concluido o segundo grau,
mas 0 pouco que eu estudei estd me servindo até hoje. (Entrevistado 6)

Outro fator observado com frequéncia e de suma importancia para o triunfo desses
gestores foi a experiéncia pratica obtida na maioria das vezes ainda na infancia. Como ja foi
mencionado, esses empresarios tiveram 0 seu primeiro contato com uma empresa na situacao
de funcionério, com algum familiar ou com comerciantes de diversos ramos de atividades
daquele tempo, que inicialmente foram seus primeiros incentivadores e incumbidos por
despertar o talento e a paix&o dessas pessoas para a atividade empresarial.

Isso nos permite analisar quéo relevante € a disciplina de estagio obrigatério | e 1l
ofertada no curso de administragdo, pois esse conhecimento técnico nos faz entender como
funciona as organizacdes, o mercado, o relacionamento com os fornecedores e clientes, dentre
outras questdes. Sendo assim, Haddad (1997, p. 342) afirma que:

O estadgio é o momento de integracdo entre a pratica profissional e o
conhecimento académico, objetivando a vivéncia dos contelddos teoricos
tratados durante o ensino e aprendizado de novas técnicas e ou
metodologias, a/em de proporcionar o convivio do estudante com o seu
mundo profissional.

Alguns dos entrevistados revelaram que ndo trabalharam especificamente com o
mesmo setor no qual atuam hoje, mas afirmaram que o conhecimento de mercado adquirido
foi igualmente valoroso para a formacéo profissional e corporativa dos mesmos, pois 0 modo
de trabalhar é sempre o mesmo, o que muda é apenas o produto ou servico oferecido.

(Fragmento 13). Assim, antes da feira, ainda de menor de idade eu trabalhei
como funcionario em uma loja, vendendo sapatos. Posteriormente coloquei
uma banca de feira e quase 10 anos depois veio a loja [...] (Entrevistado 7)

(Fragmento 14). J4, eu ja tinha experiéncia pratica na area de autopecas ha
mais de 10 anos, onde ja tinha trabalhado na Chevrolet durante 1 ano e
trabalhei 9 anos na Mercedes-Benz. (Entrevistado 2)

Toda e qualquer empresa precisa de um planejamento financeiro coerente e uma
anélise fundamentada dos riscos antes de iniciar suas atividades. Esse estudo tem como
objetivo examinar minuciosamente a viabilidade de cada investimento, sobretudo a
expectativa de faturamento, lucratividade e o retorno financeiro do valor aplicado
inicialmente. E claro que todo projeto requer paciéncia e empenho em cada uma de suas fases
para que tudo saia conforme foi programado.

Para Gaslene et al. (1999), todo investimento necessita de uma decisdo e essa decisdo
comporta riscos. Um erro de avaliagdo do mercado, da concorréncia, da qualidade dos
produtos fabricados ou do equipamento utilizado para a sua producdo pode transformar um
sucesso esperado em um estrondoso fracasso.

Os relatos dos participantes vao de acordo com a literatura, pois ndo foi nada facil no
comeco de suas atividades, no entanto a tranquilidade, a perseveranca e o trabalho incansavel
trouxe o equilibrio do capital empregado em questdo de alguns anos, em sua totalidade acima
de 3 anos, e para se tornar lider de mercado e chegar a patamares mais elevados, algo em
torno de 10 a 15 anos. As declaragOes evidenciaram sobretudo o trabalho com humildade e
paciéncia, pois frases cliché como “é impossivel subir uma escada com apenas um degrau”,
“pada cai de bandeja em nossos bracos do dia para a noite” (Entrevistado 2), “antes de
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construir uma casa é preciso comecar pelo alicerce” (Entrevistado 4) foram bastante
reproduzidas durante os relatos.

(Fragmento 15). Quando eu comecei a gente passa a ter certa instabilidade,
entdo eu tive isso com 5 anos, foi quando eu resolvi crescer e ampliar para
Teresina de forma organizada, foi quando eu montei um sistema para ter o
controle de tudo que fosse feito dentro da seguradora. (Entrevistado 3)

(Fragmento 16). Com 10 anos foi que comecei a colher os frutos, antes
disso era s6 perrengue, muito trabalho, foi quando comecei a girar a roda,
que eu vi que eu tava dando certo, mas antes disso eu pensei até em desistir,
abaixar a cabega, mas néo, eu tentei, eu vou chegar 14 [...] nenhum comércio
hoje dar resultado pra vocé ter uma vida confortdvel menos de 10 anos.
(Entrevistado 5)

Outra assertiva indispensavel de se apresentar é a questdo familiar. Muito dessas
empresas tem carater parental, que segundo os entrevistados foi de suma importancia para o
andamento dos trabalhos, para a sua estabilidade e crescimento da mesma, ou seja, 0 SUCESSO
da marca estd diretamente ligado ao apoio e a unido familiar desde o nascimento do
empreendimento até os dias atuais.

Lodi (1993) afirma que a empresa familiar precisa definir com objetividade como os
parentes estdo contribuindo para o sucesso do empreendimento, o que implica num programa
sistematico de avaliacdo de diretores e gerentes. E imprescindivel que a organizagio saiba
claramente quais séo suas forcas e suas fraquezas.

Outros empresarios também ofertam o éxito da empresa a parceiros, que acreditaram
no seu potencial e na sua competéncia, como fornecedores, amigos, outros empresarios, aos
ex-patrdes pela confianca e pelo aprendizado, aos colaboradores e a toda sociedade picoense
em geral pela preferéncia.

(Fragmento 17). Sem nenhuma divida foram meus pais, meu pai era
analfabeto, minha mae era uma mulher formada [...] e eles se juntaram e me
deram total apoio e tudo que eu queria fazer eles olhavam se tava tudo certo
e me apoiavam [...] Eu sé tenho uma coisa, que agradecer ao coracdo de
Jesus por ter me dado a familia que me deu. (Entrevistado 8)

(Fragmento 18). Quem me ajudou abrir meu préprio negécio em primeiro
lugar foi Deus, e depois meus funcionérios, que sdo meus amigos [...] Tenho
duas filhas que trabalham comigo e é tudo em minha vida. (Entrevistado 4)

O préximo topico discutido foi referente aos elementos essenciais para tornar-se um
administrador bem-sucedido, e 0s mesmos fizeram aluséo aos valores da empresa. O caminho
é dificil, o retorno é lento, mas de acordo com 0s empresarios o segredo para a vitoria é
trabalhar em primeiro lugar com honestidade, respeito, com ética, honrando 0s compromissos
firmados com todo mundo, tratar a todos com simpatia e atengdo, trabalhar com inteligéncia,
bem como ser humilde, sincero e nunca baixar a cabeca diante das dificuldades.

O primeiro passo para 0 nascimento de uma empresa é a fase de planejamento, que de
acordo com o0s empresarios é essencial para tracar metas e trabalhar diariamente com
determinacéo total com o objetivo de alcanca-las. Porém, o planejamento sozinho ndo alcanca
0s objetivos da empresa. Se o planejamento ndo for executado, acompanhado, controlado e
corrigido se  necessario, de nada  adiantara  realizar o  planejamento.
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(Fragmento 19). Primeiro passo é o atendimento, segundo passo é ser
honesto, ndo adianta vocé querer passar a perna em cima de ninguém,
porque vocé vai voltar atrds, € melhor vocé ganhar menos e vender com
honestidade e responsabilidade do que vocé vender mais com desonestidade
[...] (Entrevistado 5)

(Fragmento 20). Procurar vender [...] com documentos legais, sem querer
lesar ninguém, isso foi o ponto forte, e o respeito ao cliente, minha meta é
cada vez mais conquistar clientes. (Entrevistado 6)

Contemplou-se as dificuldades encaradas pelos empresérios em razdo do déficit da
experiéncia académica de um curso voltado para a gestdo, bem como sua associacdo com a
atuacdo no mercado de trabalho. E praticamente todos declararam que sentiram complicacfes
em certos momentos em decorréncia da falta de conhecimento cientifico, pois 0 ambiente
empresarial a cada dia que passa estd mais dindmico, e 0s gestores precisam acompanhar esse
processo de inovacdo para ndo ficaram ultrapassados, satisfazendo cada vez mais as
exigéncias da clientela e ndo perder espago para concorrentes.

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, suporte fundamental da globalizacéo,
aumenta a complexidade do mundo e passa a exigir um profissional com competéncia para
lidar com um namero expressivo de fatores (GILIO, 2000). E extremamente importante para
qualquer empreendedor buscar aporte tedrico que ofereca embasamento para tomadas de
decisbes assertivas, lidar com pessoas, acompanhar a produtividade de forma inteligente,
buscando sempre acrescentar em lideranca, qualidade e criatividade a empresa.

Porém, a extensa carreira obtida durante anos de atividade auxiliou bastante os
entrevistados a desenvolverem suas atividades e alcancar niveis elevados, sobretudo com a
admissdo de profissionais capacitados para controlar as contas da empresa, assumir cargos de
geréncia e assistir aos proprietarios no processo de tomada de providéncias. No entanto, maior
parte declararam a ligacdo do conhecimento universitario com a experiéncia pratica, aliado de
um planejamento adequado e eficiente como a maneira mais adequada de obter éxito na vida
empresarial.

(Fragmento 21). A experiéncia pratica € muito importante, mas hoje devido
a tecnologia é muito importante os dois andarem juntos para que vocé tenha
sucesso. Por isso eu sempre procuro ler sobre o assunto para desempenhar a
minha funcéo de empreendedor. (Entrevistado 2)

(Fragmento 22). Sim, isso é bastante notdrio, hoje eu sinto bastante
dificuldade em lidar com diversas coisas, principalmente com a tecnologia
[...] n6s temos que entender que a experiéncia do dia-a-dia é muito bom, mas
nos precisamos também do conhecimento técnico, e esse n6s s6 adquirimos
nos bancos das escolas, das universidades. (Entrevistado 7)

(Fragmento 23). Com certeza sim, perdi mais tempo que devia, deixei de
crescer mais ainda pela falta da educacdo, do ensino. Se juntar os dois, com
interesse e competéncia, ou s6 um s6 ndo é suficiente ndo. (Entrevistado 8)

Dando continuidade as analises, foi questionado aos participantes se na visao deles a arte de
administrar seria um dom, que o individuo nascia com aquela tendéncia para atividade comercial, com
um talento especial de persuasdo, de lideranga, seja por influéncia do ambiente familiar, como em
virtude do aprendizado no periodo que o mesmo trabalhou como funcionario, bem como em razdo da
necessidade de uma fonte de renda inicial, ou até mesmo que esse sucesso tenha sido ofertado por
meio de eventualidades ou da sorte.
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As respostas obtidas tiveram uma propensdo afirmativa, de que administrar é uma habilidade
particular inerente a cada ser-humano, ou seja, para eles algumas pessoas tem uma aptiddo
diferenciada de comandar as mais diversas tarefas de uma empresa se comparado a outras, que optam
por procedimentos fechados, de praxe, como cargo publico efetivo por meio de concurso, por
exemplo. Para outros, todas as pessoas tém seu perfil empreendedor que precisa ser lapidado, uns mais
e outros menos. Empreender hoje significa saber lidar com desafios, riscos, com a aceita¢do popular,
gerir pessoas, finangas com criatividade, eficiéncia e serenidade, caracteristicas nem todos estdo
decididos a abracar nos dias atuais.

Quanto a sorte, a maioria afirmou que tudo na vida € preciso pensar positivo e ter fé, aliado a
planejamento e competéncia, pois cada investimento é uma aposta que pode dar certo ou ndo, onde
confiar apenas na sorte ndo é o ideal. Cada fase de um projeto precisa estar bem articulada e deve ser
aplicada de maneira coerente e organizada para que os objetivos sejam alcangados.

(Fragmento 24). Acho que a pessoa ja nasce com o dom, mas muitas vezes
vocé ndo tem o dom e vocé trabalha e consegue aperfeicoar seus
conhecimentos e pode ter sucesso. N&o, é possivel contar com a sorte em
comércios e ramos de atividade que tem investimento, é necessario
competéncia e analise do mercado. (Entrevistado 2)

(Fragmento 25). Tem aqueles administradores que foram formados em sala
de aula e s@o bons, ja tem outros que vem de ber¢o o conhecimento na parte
de comércio de comprar e vender, que também sdo bons. Eu creio que em
tudo tem que ter sorte, até pra atravessar a rua, entdo pra mim € sorte e ter fé
em Deus, se ele abencoar vai avante. (Entrevistado 1)

A economia brasileira nos ultimos anos vem sendo um implacavel adversario do
empresariado nacional, devido ao crescimento nos indices de desemprego, inflacéo,
instabilidade politica, corrupcéo, desenvolvimento insignificante, aumento na inadimpléncia,
entre outros problemas vem gerando tormento da classe empresarial e causando o fechamento
de varios empreendimentos.

A realidade do comércio picoense ndo foi diferente. Os empresarios sentiram o
impacto da crise, sobretudo na queda nas vendas, pois 0 baixo poder de compra e 0 arroxo
salarial das familias impossibilitaram a evolucdo do mercado e deixam 0s comerciantes a cada
dia que passa mais desmotivados. Wilcox (2002) define crise como um acontecimento
extraordinario, ou uma série de acontecimentos, que afeta de forma diversa a integridade do
produto, a reputacdo ou estabilidade financeira da organizacdo, ou a saide e bem-estar dos
empregados, da comunidade ou do publico em geral.

Na visdo dos entrevistados, a classe politica esta entre os principais culpados por esse
momento dificil da economia brasileira. O aumento progressivo da carga tributaria, 0s
escandalos de corrupcdo e a perda de direitos dos trabalhadores estd diretamente ligada a
incompeténcia e ao descomprometimento dos representantes publicos.

(Fragmento 26). Hoje para evitar uma eventual faléncia ndo se pode pegar o
dinheiro do comércio e querer se achar o tal, comprar carro sem poder, ir pra
praia, passear e gastar em jogo de baralho, é preciso ter responsabilidade
com o0s recursos da empresa, o dinheiro da empresa é da empresa [...]
(Entrevistado 4)

(Fragmento 27). A crise econdmica diminuiu as vendas sim, se eu disser
gue ndo diminuiu eu estou querendo ser o ,bam bam bam“, mas gracas a
Deus eu nunca deixei de pagar meus funcionarios rigorosamente em dia e
minhas obrigacgdes. (Entrevistado 9)
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(Fragmento 28). Se a gente falar que ndo estamos sentindo a crise, a gente
estaria mentindo, s6 que devido a gente ter um planejamento e uma
organizagdo direitinho dar pra gente ir levando e com certeza eu costumo
agradecer e ndo lamentar. (Entrevistado 6)

(Fragmento 29). Em relacdo a crise os responséaveis sdo alguns politicos,
sdo os culpados mesmo né com certeza, foram eles que provocaram.
(Entrevistado 1)

Prosseguindo, a pesquisa abordou o nivel de realizacdo e a expectativa de expansdo
das empresas participantes. Até mesmo em decorréncia do momento conturbado pelo qual
passamos, 0s gestores sentem um certo receio em realizar grandes investimentos, e a grande
maioria afirmou que se sentem satisfeitos por tudo que conseguiram até o presente momento,
mais que ndo pretendem executar aplicacdes de grandes propor¢des nos proximos meses.

Entretanto, mesmo com sentimento de realizacdo alcancado, alguns empresarios
declararam que querem crescer profissionalmente a cada dia e que ainda tem varios objetivos
e projetos a realizar, mas com responsabilidade e sem correr grandes riscos.

(Fragmento 30). N&o, ndo, é s6 segurar, porque hoje mesmo eu tava
dizendo, eu cheguei até aqui, para vocé se manter nesse topo é muito dificil,
entdo hoje ndo vale a pena vocé se arriscar para perder o que ja possui, se
manter no que ta hoje ta bom, eu me sinto realizado. (Entrevistado 5)

(Fragmento 31). Eu quero segurar 0 que eu arrume, que é muito dificil, é
como diz um amigo meu: arrumar ndo é dificil, dificil é segurar.
(Entrevistado 4)

(Fragmento 32). Hoje minha empresa estd com 30 anos, chegou a um ponto
de instabilidade que eu desejava chegar [...] esta tudo sob controle, entdo ndo
tenho mais tanta ambicao para crescer. (Entrevistado 3)

No debate discutiu-se também o sentimento intangivel que a empresa transmite para o
seu administrador, ou seja, a traducdo do que a organizagdo como um todo significa para o
entrevistado.

A palavra que resume esse questionamento é amor. O ambiente organizacional
representa tudo na vida dessas pessoas, pois é a idealizacdo de um sonho que teve inicio a 20
ou 30 anos, e que hoje constitui uma familia, formada por funcionarios, clientes, fornecedores
e todos que compGe o grupo em foco.

(Fragmento 33). Minha empresa é uma extensdo da minha casa, é aonde eu
me sinto bem, me sinto feliz onde eu sei que vou ganhar o meu pdo de cada
dia, por isso que eu zelo por ela para que eu possa oferecer o melhor para os
meus funcionarios. (Entrevistado 2)

(Fragmento 34). Representa tudo na minha vida. Eu sou o que eu sou por
causa dos meus funcionarios e clientes [...] o ciclo de amizades que eu tenho
na sociedade contou para me ajudar conseguir tudo isso, eu agradeco a
populagéo de Picos.

(Entrevistado 8)

Quanto a motivacdo, indagou-se se eles ainda sentem o mesmo prazer de trabalhar
como antigamente. A agitacdo e 0 cansago de ser um empresario desmotiva alguns
empresarios, que preparam pessoas de confianga para dar continuidade aos trabalhos da
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empresa, como filhos e irmdos. Outros ainda sentem bastante vigor e acordam cedo com
vontade méaxima de abrir a loja e trabalhar.

Outros argumentam que a idade torna o0 cansago um pouco mais perceptivel, e que
alguns processos rotineiros e de dificil solugdo tornam o trabalho mais estressante. Mais que
mesmo assim trabalham diariamente, incansavelmente pois é a seu dever enquanto
administrador, e que acima de tudo sao felizes pelo papel que desempenham e pelos colegas
de trabalho.

(Fragmento 35). Sim, ainda permanece, pois o segredo do sucesso € vocé
nunca esvanecer, porque aonde h& o cansaco e o desleixo provavelmente vai
vim uma série de outras coisas desagradaveis. (Entrevistado 7)

(Fragmento 36). A gente trabalha de 7:00 da manhad até 18:00, a gente
continua trabalhando com o mesmo prazer, mas ndo tenho mais aquele pique
que tinha a 25 anos atrds devido a idade. Tenho dois filhos trabalhando
comigo e a expectativa € que eles deem continuidade futuramente.
(Entrevistado 1)

Outro tema abordado foi o perfil, os privilégios de ser um empresario de sucesso € a
sua relacdo com o desfruto individual para ter uma vida de lazer e tranquilidade como
antigamente. As opinides em geral expressaram que ser empresario ndo é sinénimo de riqueza
e ostentacdo como no passado, principalmente no momento atual, o comprometimento
financeiro e a correria do dia a dia impossibilitam os administradores de beneficiar-se de
regalias excessivas.

As caracteristicas do empresario estdo relacionadas atualmente a muito trabalho,
responsabilidades, preocupacfes, uma vida humilde, com corte de gastos desnecessarios,
totalmente o contrario do esteredtipo criado da vida de empresario, ligado a luxo, ostentacdo e
riguezas exorbitantes.

(Fragmento 37). E totalmente o inverso, ser empresario hoje é carregar um
grande fardo, a partir do momento que vocé abre uma empresa vocé trabalha
0 tempo todo, vocé esta pensando nos problemas da empresa. Entdo nao tem
essa coisa de sossego ndo. (Entrevistado 3)

(Fragmento 38). E tudo fantasia, a vida de empresario é uma vida muito
dificil, corrida, sofrida, eu trabalho durante o dia e a noite eu fico pensando
nos investimentos, nos negoécios [...] vocé fica levando os problemas da
empresa na mente. (Entrevistado 2)

E para concluirmos a entrevista, abriu-se 0 espaco para que 0s participadores
deixassem sua mensagem, critica, sugestdo, apoio de acordo com 0 seu pensamento como
empresarios de sucesso. Que essa mensagem servisse de inspiracdo e aconselhamento para os
jovens que pretendem um dia abrir o0 seu proprio negocio.

E entre os fundamentos mais recomendados foi que os adolescentes nunca deixem de
buscar o conhecimento. O mercado de trabalho hoje busca profissionais capacitados,
diferenciados, bem preparados e que amam o que fazem, na vida empresarial essa realidade
ndo é diferente, e a forma de alcancar sonhos na vida inicia-se por meio da formacao técnica
através das escolas e universidades. Diversos principios como a humildade, a honestidade, a
sinceridade, a paciéncia, planejamento, pensamento positivo e a forca de vontade de correr
atras dos sonhos foram bastante mencionados nos depoimentos.
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(Fragmento 39). Sempre acredite que vai dar certo sim, ndo importa se vai
comegar pegueno [...] tenha humildade, paciéncia e os pés no chdo que com
certeza da certo, tem espaco para todo mundo no mercado, é sO trabalhar
com qualidade e ndo querer lesar ninguém que vocé vai chegar la também.
(Entrevistado 6)

(Fragmento 40). Em primeiro lugar é conscientizar eles que estudem, que
trabalhem com respeito ao cliente entendeu, que nossos jovens entrem com
sinceridade, honestidade e determinacdo, que vocés trabalhem naquela
profissdo que vocés gostam, que todos crescam entendeu, e que cologuem o
Brasil para frente. (Entrevistado 8)

(Fragmento 41). Que tenham base primeiro de tudo que vocés véao fazer,
que conhega 0 ramo que vai atuar, que possam ter conhecimento tecnolégico
atualizado e que possa ser um jovem controlado, digamos, no seu
investimento ele ndo pode dar um passo muito adiantado [...] precisa ter
muito conhecimento e dedicacao que vai dar certo. (Entrevistado 2)

Contudo, constatou-se por meio dessa pesquisa que a determinacdo, a experiéncia
pratica e a persisténcia foram os elementos primordiais para a ascensdo empresarial desses
gestores, que idealizaram um sonho, venceram obstaculos e trabalharam com o foco para que
apos alguns anos viessem a se tornar lideres do segmento no qual atuam no comércio de
Picos.

5 Consideracdes finais

O sonho de todo administrador é de um dia se tornar um empresario de sucesso, ter
uma empresa que ofereca produtos e/ou servicos de qualidade, que agregue diariamente novos
clientes, bem como fidelizando os ja existentes, de ter sua marca difundida na regido como
sinbnimo de exceléncia, respeito e bom gosto, assim como vencer desafios, bater metas e
alcancar a lideranca daguele segmento naquele territorio.

Porém, atingir esse objetivo, todavia é bastante dificil. Ser dono do seu préprio
negocio hoje representa abracar uma luta diaria de obstaculos de diversas propor¢des, que as
vezes desmotiva a pessoa, gerando cansago e o fechamento de parte dessas empresas em um
curto periodo de tempo. A grande concorréncia, as altas taxas de impostos, 0s custos com
aluguel, instalagOes, folha de pagamento e a baixa visibilidade nos primeiros meses cria uma
enorme tensdo sobre o gestor, que busca sempre mostrar resultados e tentar equilibrar as
financas no inicio das suas atividades.

A aplicabilidade dos conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula, e o desejo de
testemunhar depoimentos de empresarios que “comecaram do zero” e que hoje sdo exemplos
de sucesso, nos motivou a desenvolver esse trabalho cientifico por meio de entrevista aplicado
especialmente a pessoas que nao tiveram a oportunidade de adquirir o conhecimento
académico necessario para desenvolver a sua atividade com propriedade, ou seja, a maneira
como esses individuos alcangaram o sonho de se tornar lider de mercado sem experiéncia
universitaria alguma voltada para a area da gestdo, como um bacharelado em administracéo,
contabilidade ou economia, por exemplo.

Exp0s-se temas importantes como a experiéncia pratica antes de empreender, a visdo
de negocio dessas pessoas, as dificuldades enfrentadas por eles, a conjuntura externa da
época, a correlacdo entre o dia a dia nas empresas e a experiéncia académica, o perfil desses
empresarios, os efeitos da crise econdmica pelo qual passamos atualmente e principios
essenciais respeitados por cada entrevistado que serviu de sustentacdo para todos o0s casos
analisados.
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Pactuou-se que a maioria dos entrevistados vieram de familias humildes, nao tiveram
acesso a educacdo de qualidade, trabalhando desde jovens, muito deles ainda quando crianga
acompanhando o trabalho dos pais com o intuito de ajudar a complementar a renda familiar,
ou até mesmo trabalhando como funcionarios em feiras, em oficinas e postos de lava-rapido, e
que essa pratica influenciou e contribuiu bastante para a formagéo empresarial de cada gestor.

A dificuldade era enorme e o poder aquisitivo era escasso, mas com perseveranga e
pensamento positivo cada fase do planejamento ia sendo alcancada e hoje essa amostra
constitui o alto empresariado da cidade de Picos, com marcas consolidada no mercado,
faturamento avancado e situagdo liquida positiva, mesmo em tempos de crise.

Concluiu-se, que cada um de nds futuros administradores temos a capacidade de
empreender e se tornar um profissional de sucesso, sobretudo em razdo do conhecimento
adquirido em sala de aula, o que nos confere um diferencial competitivo em relacdo aos
demais, porém é preciso muito trabalho, seriedade, humildade, planejamento e abdicag&o total
para dedicar-se somente a empresa.

Ao final do trabalho, destacou-se que o resultado esperado foi alcancado, e que o
mesmo oferece uma vasta oportunidade de continuidade de estudo nesse campo, com
pesquisas que possam abordar por exemplo, casos de empreséarios de sucesso que tenham
formacdo académica voltado para a area de gestdo, por exemplo.
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APENDICE A — Carta de apresentacéo aos participantes da pesquisa W2

== UFPIZ=

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI CAMPUS
SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS CURSO
DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

CARTA DE APRESENTACAOQ AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Prezado/a Sr./a:

Estamos realizando uma pesquisa de campo da disciplina Pesquisa - Elaboracéo
de TCC Il (9° Periodo letivo: 2017.1), que tem por objetivo geral analisar de que forma os
empresarios empreendedores sem formacdo académica conseguem crescer no mercado de
trabalho da cidade de Picos-PIl. Neste sentido, sua participacdo € inestimavel e imprescindivel
para a realizacdo desta investigacao.

Além do mais, € garantido total sigilo das informacgdes coletadas com o
questionario de pesquisa €, por conseguinte, reiteramos 0 componente puramente académico
deste estudo.

Certos de sua compreensdo sobre a importancia do desenvolvimento desta
pesquisa, agradecemos antecipadamente a atencéo e aproveitamos para reiterar nossa estima e

aprego.

Picos (PI), 11 de maio de 2017.

FW&AM Farains A Wisawna

Prof. Me. Fagunes Ferreira de Moura
Orientador da disciplina TCC Il
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MATRICULA SIAPE: 2140364

APENDICE B — Roteiro de entrevista com 0s empresarios
Yy =

Nz

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI CAMPUS
SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS CURSO

DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Este artigo refere-se a uma pesquisa de carater cientifico e teve por objetivo geral
analisar de que forma os empresarios empreendedores, sem formagdo académica, conseguem
crescer no mercado de trabalho da cidade de Picos-Pl.

01) Nome:

02) Género:

(1) Masculino (0) Feminino

03) Idade:

(1) 18 — 24 anos (6) 46 — 50 anos

(2) 25 — 30 anos (7) 51 — 55 anos

(3) 31 - 35 anos (8) 56 — 60 anos

(4) 36 — 40 anos (9) 61 — 65 anos

(5) 41 — 45 anos (10) Mais de 65 anos

04) Maior nivel de instrucdo obtido:

(0) Sem instrucao

(1) Até a 42 Série (1° Grau Menor) (5) Curso Superior
(2) Da 5% a 82 Série (1° Grau Maior) (6) Especializacéao
(3) Da 1% a 32 Série do 2° Grau (7) Mestrado

(4) Curso Técnico (8) Doutorado

05) Quial a sua formacao académica?

06) Quando vocé teve a ideia de abrir seu proprio negocio?

07) Vocé decidiu investir por necessidade ou viu-se uma nova oportunidade de sucesso?
08) Vocé ja almejava uma carreira de sucesso?

09) Em qual contexto (politico, geogréafico, social) vocé se encontrava inserido ao decidir
abrir seu préprio negocio?

10) Quando vocé iniciou seu empreendimento, qual era o seu nivel de escolaridade?
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11) Antes de vocé iniciar suas atividades, ja tinha experiéncia pratica na area?

12) Em que momento ficou claro que seu objetivo de tornar-se “empreendedor” estava sendo
alcancado?

13) Quais foram as principais referéncias que vocé teve no momento em que decidiu
empreender?

14) Na sua percepcao, quais 0s elementos necessarios para torna-se um administrador bem-
sucedido?

15) Em algum momento, vocé sentiu dificuldade por ndo ter adquirido uma formagéo
académica voltada para a &rea de gestdo?

16) Na sua visdo, a experiéncia pratica no dia-a-dia e os principios éticos sobrepbem a
experiéncia académica?

17) Vocé acredita que administrar € um dom? Ainda, vocé concorda que o gestor em algum
momento precisa contar com a sorte para obter éxito?

18) Em tempos de crise, 0 que vocé considera pertinente fazer para evitar uma eventual
faléncia do seu empreendimento? E ainda, qual a influéncia do Estado (governo, politica etc.)
para o agravamento dessa crise?

19) Enquanto gestor, vocé se sente hoje uma pessoa realizada? Ou vocé tem algum desejo a
realizar?

20) O que a empresa (funcionarios, clientes e cultura organizacional) representa para vocé?

21) Depois de tantos anos a frente da empresa, vocé sente a mesma motivacdo de trabalhar
como antigamente?

22) Vocé ja planeja um possivel sucessor para dar continuidade as atividades da empresa
quando se sentir impossibilitado de trabalhar?

23) O estilo de vida e os privilégios de ser um empresario nos dias atuais ainda se fazem
presente como antigamente? Ou o termo “vida de empresario” ndo significa mais ter uma vida
tranquila e de ostentagdo como outrora?

24) Qual a mensagem que vocé deixa aos jovens que pretendem se tornar futuros
administradores e empreendedores?
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