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RESUMO

Vivenciamos um momento histérico em que os debates sociais estdo ganhando espaco na
sociedade, e um dos problemas que mais ganhou destaque no mundo moderno é o da
acessibilidade para deficientes. Devido o tema abranger questdes de ambito social, o estudo
trata-se de uma pesquisa que tem por objetivo analisar como se caracterizam as pesquisas
cientificas publicadas no Portal Scielo, que tratam do tema acessibilidade para pessoa com
deficiéncia em 6rgdos publicos. O mesmo foi realizado através de uma revisdo sistematica. O
trabalho consiste em um estudo qualitativo, no qual a coleta de dados foi realizada através de
um levantamento na base de dados do portal Scientific Eletronic Library Online — Scielo, no
periodo de 08 a 09 de agosto de 2016, por meio dos descritores Acessibilidade, Orgaos
publicos e deficientes. Posteriormente, teve-se a organizagdo e categorizacdo dos trabalhos em
uma Matriz de Sintese, e 0 método de analise utilizado no presente estudo foi a analise
estatistica descritiva. Como resultado, tem-se que, grande parte dos estudos faz uma avaliacdo
e apontam criticas a acessibilidade para deficientes, demostrando a necessidade de mudancas
nos espacos publicos a fim de atender por completo as necessidades da PCD.

Palavras-chave: Acessibilidade. Orgdos publicos. Revisdo sistematica; Pessoa com Deficiéncia.

ABSTRACT

We are experiencing a historical moment in which social debates are gaining ground in
society, and one of the problems that has gained more prominence in the modern world is that
of accessibility for the disabled. Due to the topic of social issues, the study is a research that
aims to analyze how the scientific research published in the Scielo Portal, which deal with
accessibility for people with disabilities in public agencies, is characterized. The same was
done through a systematic review. The work consists of a qualitative study, in which the data
collection was carried out through a survey in the database of Scientific Eletronic Library
Online - Scielo, from 08 to 09 August 2016, through the descriptors Accessibility, Public and
disabled bodies. Subsequently, the organization and categorization of the work was done in a
Synthesis Matrix, and the method of analysis used in the present study was to the descriptive
statistical analysis. As a result, most of the studies are evaluating and criticizing accessibility
for the disabled, demonstrating the need for changes in public spaces in order to fully meet
the needs of the PCD.

Keywords: Accessibility. Public agencies. Systematic review; Disabled Person.

1. INTRODUCAO

Vivenciamos um momento historico em que os debates sociais estdo ganhando espaco
na sociedade, e um dos problemas que mais ganhou destaque no mundo moderno é o da
acessibilidade para deficientes. A acessibilidade, tanto para PCD quanto para qualquer outro
individuo, é um direito essencial na busca por uma vida mais justa. De acordo com Ramos
(2012), séo os direitos que asseguram uma vida digna e amparam as pessoas para que tenham
condicBes de existéncia adequadas, resultando assim em uma participacdo mais ativa de cada
individuo na sociedade.

A acessibilidade para deficientes no Brasil e no Mundo é um assunto que vem
ganhando espago nos mais diversos setores da vida, e que ha muitos anos vem sendo um
assunto muito debatido devido sua abrangéncia. Amaral et al. (2012) afirmam que essa



realidade prevalecera e devera aumentar com o crescimento da expectativa de vida da
populagéo. O envelhecimento populacional somado a incapacidades originadas por acidentes
de trénsito, casamentos entre pessoas consanguineas, remeédios, entre outros motivos, fez com
que o namero de pessoas com deficiéncia tivesse um aumento significativo, a ponto dos
governos se utilizarem cada vez mais de métodos e agdes voltadas para a acessibilidade para
pessoa com deficiéncia (PCD).

Nota-se, que ao longo dos anos os governos tiveram um papel fundamental como
intermediador entre os interesses comuns e a esfera pablica no que se refere a promogéo da
acessibilidade para PCD, e para pessoas com necessidades especiais temporarias, iSSO com 0
objetivo de fortalecer e obter uma relacdo mais transparente entre a administracdo publica e a
populacdo com deficiéncia.

Assim, fez-se necessario um melhor entendimento acerca do foco da administracéo
publica, assim sendo, chegou-se a duas teorias que tratam de principios que contribuem a
acessibilidade: A nova administragdo pablica (NAP) e novo servigo publico (NSP).

Segundo Denhardt (2015), a administracdo publica tem o foco em garantir uma
igualdade social dos individuos nos mais diversos meios sociais. Dentro dessa perspectiva,
encontra-se a acessibilidade para pessoa com deficiéncia (PCD) que € discutido no presente
artigo. Para Gonzalez e Mattos (2016), “Acessibilidade sdo as condigdes e possibilidades de
alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de edificacBes publicas, privadas e
particulares” com a finalidade de proporcionar a qualquer individuo o direito de ir e vir sem
impedimentos ou barreiras em diversos ambientes.

Segundo o portal da Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(2016), a acessibilidade de forma geral “¢ um atributo essencial do ambiente que garante a
melhoria da qualidade de vida das pessoas”. Com base nessa alusdo, nota-se que, sua
importancia para uma pessoa sem deficiéncia ja € de grande valor, para uma PCD acaba sendo
um fator indispensavel para seu bem estar e inclusdo no meio social.

O portal online da Revista Exame (2017) ressalta que, sua percepcdo na atualidade
deixa a desejar, e muitas vezes o tema é tratado com negligéncia pelo poder publico. Logo,
um estudo dessa natureza é de suma importancia ja que o mesmo faz uma analise acerca do
atual momento que atravessa a acessibilidade para PCD.

Contudo, uma das medidas possiveis para uma mudanca social acerca da
acessibilidade em d&rgdos publicos seria a conscientizacdo da sociedade, respeitando e
assegurando o direito de ir e vir das PCD, como afirma Vasconcelos e Pagliuca (2006), como
cidadaos, é dever de todos contribuirem para a inclusdo e melhoria das condicdes de vida das
PCD na sociedade.

Por isso, acredita-se que o presente artigo tenha carater de conscientizacdo, logo,
buscou-se na pesquisa de outros trabalhos cientificos apresentar como vem sendo tratada a
divulgacao e avaliacdo da acessibilidade para PCD em 6rgdos publicos.

Com base nessa discussdo, o0 objetivo geral do trabalho foi analisar como se
caracterizam as pesquisas cientificas publicadas no Portal Scielo, que tratam do tema
acessibilidade para PCD em o6rgdos publicos. Para atingir tal objetivo fez-se um levantamento
dos estudos sobre o tema através de uma revisdo sistematica, e por meio da analise dos
trabalhos encontrados, caracterizar a realidade compreendida da acessibilidade para
deficientes nos espacos publicos.

Pretendeu-se assim, responder a questdo de pesquisa que norteou o presente estudo:
como se caracterizam as pesquisas cientificas publicadas no Portal Scielo, que tratam do tema
acessibilidade para PCD em o6rgdos publicos?

Dando sequéncia a este trabalho s&o apresentados a seguir: (a) fundamentagéo teorica
dividida em trés partes: Nova administracdo publica e novo servico publico; Acessibilidade



para pessoas com deficiéncia (PCD); e Acessibilidade para PCD em ¢érgédos publicos, (b)
Procedimentos metodoldgicos, (c) analise dos resultados e finaliza-se com as (d)
consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Nova Administracao Publica e Novo Servico Publico

Para a discussdo da acessibilidade em o6rgaos puablicos, torna-se indispensavel trazer
uma breve contextualizacdo da administragdo publica e seus mecanismos de regulamentacéo
que atuam na busca de meios que condicionam a vida da populacdo em prol de uma equidade
social. Assim sendo, optou-se pela caracterizacdo da Nova Administracdo Publica e Novo
Servico Pablico, escolas dentro da teoria da administracao publica.

Inicialmente procurou-se abordar NAP (Nova Administracdo Publica), e
compreendeu-se que sua idealizacdo se da na melhoria e complementacdo da administracédo
publica. Sua gestdo tem como foco a eficiéncia econébmica e na equidade social,
diferentemente da antiga Administracdo Publica que enfatizava especialmente a eficiéncia.
Além disso, tem-se a énfase na participacdo de todos sem distin¢do nas opera¢des publicas.
Denhardt (2015) afirma que, com tal medida, os cidaddos passam a ter mais conhecimento a
respeito dos assuntos dos Orgaos publicos, e membros organizacionais de niveis inferiores
passam a ter mais autonomia na tomada de decisdo de seu departamento, tendo como
resultado uma mudanca e hierarquica e sociocultural.

Este novo conceito de gestdo traz questBes que circundam a sociedade até os dias
atuais. Hoje em dia é comum nos depararmos com diversos movimentos sociais em prol de
um grupo ou minorias excluidas pelo sistema dominante. A discussdo sobre acessibilidade no
Brasil e no mundo comeca a aparecer entre as décadas de 1950 e 1960, mesmo periodo em
que surge a NAP, o tema a partir de entdo comeca a ter uma relacdo discreta com o setor
publico, pois, mesmo a nova gestdo publica tendo a equidade como um dos principios, nota-se
que a primeira ferramenta juridica € criada apenas na metade da década de 1980 através da lei
n° 7.405 de 12 Novembro de 1985 (BRASIL, 2008), que trata da obrigatoriedade da
colocacdo do simbolo internacional de acesso em locais publicos.

Por conseguinte, buscou-se a compreensao sobre 0 Novo Servico Publico (NSP), este
que foi desenvolvido mais recentemente no intuito de humanizar as relacGes entre a
administragdo publica e os cidaddos. Antigamente os cidaddos eram vistos como simples
eleitores, clientes ou consumidores, sem nenhuma confiancga, autoridade ou participacdo nos
assuntos de dominio publico, expondo o minimo interesse da administracdo publica com o0s
valores democraticos. Deste modo, Denhardt (p.261, 2015) afirma que, “o novo servigo
publico expressa [...] um renovado interesse pelos valores democraticos”. Assim, em sua
concepcdo, 0 mesmo entende que os cidadaos sdo capazes de agir juntamente com o Estado
na busca dos interesses comuns da sociedade, e que estes passam a ter seus interesses
escutados e voz mais ativa na esfera publica.

E nesse momento que a acessibilidade para PCD comeca a ganhar énfase e espago nos
debates ao redor do mundo, como referencia também o portal do governo do Estado de S&o
Paulo (2017) acerca desse crescimento. Sua evolucdo no Brasil se da através da atualizacéo da
esfera publica e por movimentos que buscam uma sociedade mais justa. Assim sendo, o NSP
surge como alternativa para melhorar a relacdo entre cidadao e governo inspirado na teoria
politica democratica. O NSP por enfatizar a democracia, estd intimamente associado a



acessibilidade para PCD por implicar questdes ligadas a garantia de direitos sociais e maior
participacdo da sociedade em assuntos de dominio publico.

Contudo, Denhardt (p.254, 2015) ressalta que “o governo cumpre sua responsabilidade
para com os cidaddos ao garantir a existéncia de procedimentos efetivos assegurando que ele
funciona de acordo com principios democraticos”. O NSP atua na busca de mecanismos no
intuito de minimizar, ou até erradicar as desigualdades sociais. Dentro desse contexto
encontra-se uma grande parcela da populacdo que sofre com a exclusdo social devido possuir
algum tipo de deficiéncia.

Nesse sentido, o NSP tem papel fundamental na restruturacdo social e conscientizacéo
acerca do tema tratado aqui. No entanto, essa nova gestdo passa a tratar com prioridade os
valores e necessidades dos cidaddos, dando maior énfase aos interesses sociais, ocasionando
assim uma participacdo mais ativa da sociedade na esfera publica.

No que se refere a acessibilidade para PCD, o novo servigo publico busca minimizar
ou eliminar os tipos de barreiras existentes que impossibilitam a locomocao e utilizacdo dos
espacos publicos por deficientes, e também a erradicacdo da desigualdade e exclusdo destes
por meio de programas e politicas sociais.

Portanto, com base no que foi explicado acima, percebeu-se a necessidade de
aprofundamento e entendimento maior sobre a acessibilidade para PCD e seus efeitos na
sociedade.

2.2 Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia (PCD)

Existem varias classificacdes para o termo deficiente, este que consiste na perda ou
anormalidade de alguma parte do corpo ou funcgdo fisica corporal, incluindo as mentais.
Dentre os tipos de deficiéncia existem: a fisica que segundo Melo e Pereira (2013) é quando o
individuo possui alguma limitacdo de locomocéo, postura ou uso das maos, ou limite de vigor
fisico, vitalidade e agilidade; a mental que € a insuficiéncia, falta, falha, imperfeicdo ligadas a
deficiéncia do intelecto ou mente de uma pessoa; temos também sensorial que se caracteriza
pela perda, total ou ndo, dos cinco sentidos que séo a visdo, audicao, tato, olfato e paladar; e a
maultipla que segundo Pletsch (2015) € o conjunto de duas ou mais deficiéncias, estas podendo
ser fisica, mental, sensorial, entre outras.

Independentemente do tipo de deficiéncia, sabe-se que de alguma maneira esta sera
um impasse para o individuo no momento da interacdo dele com o meio que o cerca. Nesse
sentido, a acessibilidade é essencial para que as PCD possam viver em igualdade de condicdes
sociais, 0 que resulta na participagcdo mais ativa na sociedade.

A acessibilidade engloba multiplos aspectos sociais como emprego, salde, educacao,
lazer, espacos publicos ou privados, entre outros, que devem receber pessoas sem distingdo
alguma, livre de barreiras e impedimentos, respeitando o direito que o cidaddo tem de ir e vir.
Machado e Lima (p.370, 2015) destacam que a “acessibilidade, em termos gerais, é garantir a
possibilidade do acesso, da aproximacdo, da socializacdo e da utilizacdo de qualquer
ambiente”.

Contudo, a acessibilidade para PCD né&o difere do conceito mencionado no paragrafo
anterior. Estes individuos além de terem os mesmos direitos e deveres como qualquer outro
cidaddo necessitam também de uma atencao especifica no que diz respeito ao acesso devido
suas limitagbes que podem ocasionar sua exclusdo na sociedade. Entdo, de modo crucial,
Manzini (2006) ressalta que a acessibilidade vai além do que concebemos, ndo significando
apenas permitir que as pessoas tenham uma participacdo maior na sociedade. Portanto, se faz
necessario sua conceituacdo para um melhor entendimento sobre o problema. Neste mesmo



sentido, um conceito que define claramente a acessibilidade se encontra nos termos do art. 2°
da Lei n.° 10.098/2000, que diz:

Acessibilidade é a possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacGes, dos transportes e dos sistemas, meios de comunicacdo e demais
ambientes publicos, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, 2008).

A acessibilidade, no entanto, consiste em um processo de transformacdo do ambiente,
da organizacdo social, do espagco fisico urbano, da administracdo, das atitudes e
comportamentos, da educacdo e mudanca das atividades humanas que diminuem o efeito de
uma deficiéncia que implicam na realidade social pelas PCD.

Com relacéo a realidade social das PCD, deve-se atentar aos fatores diferenciadores no
intuito de compreender que tais individuos podem ter os mesmos direitos que a sociedade em
geral possui, porém, ndo devemos esperar que estes individuos realizem, do mesmo modo,
acOes que uma pessoa sem deficiéncia faria, pois sabemos que as barreiras, tanto
arquitetobnicas quanto comportamentais, sao de altissima relevancia no contexto em discussao,
sem contar o grave fator do preconceito e exclusdo da sociedades.

Diante do que foi exposto, o Estado tem o dever de garantir que a acessibilidade e
inclusdo social da sociedade em geral, tanto nos ambientes pablicos quanto privados, seja uma
realidade solida. “Possibilitar igualdade de oportunidades para todo cidadao é dever do estado
e cada um de nos deve fazer a sua parte para que isto seja cumprido” (BRASIL, p.12, 2008).
Entdo, de nada adiantard o Estado intervir se as pessoas ndo tomarem consciéncia da real
situacdo do cotidiano das PCD, pois se sabe que muitas vezes a desigualdade social tem-se
inicio em atitudes que passam despercebidos no dia-a-dia.

2.3 Acessibilidade para PCD em Orgéos Publicos

Muito se fala na coisa publica quando algo ndo sai de acordo com o que esta firmado
nas normas e leis que norteiam as acdes governamentais em prol de uma sociedade mais justa.
Dentre os assuntos, a acessibilidade para PCD possui lugar cativo devido sua abrangéncia e
por ser um mecanismo que garante condi¢Ges para uma vida digna.

Passamos por um momento histérico marcado por movimentos e debates que
implicam na melhoria dos 6rgdos publicos e seus ambientes no que se refere a acessibilidade
para PCD. Embora as agdes inclusivas tenham vindo para contribuir com o processo de
conscientizacdo e respeito da diversidade humana, tendo em vista o longo periodo de
discriminacdo e exclusdo de pessoas deficientes, percebe-se que, ainda precisa haver muitas
mudancas.

Silva e Rue (2015) citam que, embora o Brasil tenha uma legislacdo especifica para
PCD, esse grupo se destaca no percentual elevado das estatisticas de exclusdo social, o que
destaca a necessidade de mudancas, conscientizacdo e mobilizacdo da sociedade para com
estes individuos.

Compreende-se que a acessibilidade para PCD abrange diversas areas da sociedade
como: trabalho, transporte, salde, educacdo, lazer, entre outros. Assim sendo, o fator
financeiro, devido a dificuldade de insercdo no mercado de trabalho das PCD, passou a ser de
grande importancia para tais pessoas, pois se sabe que na necessidade de utilizacdo de algum
servico ou ambiente publico, esta tera apenas o acesso superficial a rede basica de servicos
disponibilizados pelo governo ou na area privada.



Vale ressaltar também que, muitas vezes as PCD ndo tém suas necessidades satisfeitas
se comparado a populacdo geral. Amaral et al. (2012) alegam ainda que, pessoas deficientes
enfrentam condi¢bes econdmicas inferiores das demais pessoas sem deficiéncia, e que muitas
destas pessoas se encontram em altos niveis de pobreza.

Em decorréncia da instabilidade financeira enfrentada pelas PCD, grande parte dessa
populacéo fica restrita aos servicos publicos, pois, estes acabam sendo alvos de reivindicagdes
devido as condicdes precérias presenciadas por deficientes e demais pessoas. E evidente que
h& a necessidade de melhorias nas a¢des que visam garantir os direitos das PCD, ainda que a
legislacdo brasileira tenha muita matéria escrita em prol destes, em muitos dos ambientes
publicos as a¢Bes ainda sdo desrespeitadas.

Sabe-se que as condicBes de acessibilidade para deficientes nos espagos publicos na
maioria das vezes ndo atendem os requisitos basicos impostos pela legislacdo, por exemplo
(TADA et al. 2012; LAZZARIN; SOUSA, 2015), somando-se ao poder aquisitivo inferior da
maioria da populacdo com deficiéncia comparado ao das pessoas sem deficiéncia, da a
entender que as PCD sdo as que mais sdo afetadas pelo descaso da ma administracdo do
espaco publico.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho tem por objetivo analisar como se caracterizam as pesquisas
cientificas publicadas no Portal Scielo, que tratam do tema acessibilidade para PCD em
Orgdos publicos, através de uma revisdo sistematica acerca do tema. A referida metodologia é
fundamental para a construcdo do conhecimento cientifico, pois é através desse processo que
0 pesquisador buscara, na pesquisa de trabalhos académicos sobre um determinado assunto, a
oportunidade de gerar novos conhecimentos.

Conforme afirma Castro (2006), a revisao sistematica tem por finalidade responder a
uma pergunta especifica utilizando-se de métodos esclarecidos e sistematicos para identificar,
selecionar e avaliar os estudos de acordo com os critérios da pesquisa, seguido da coleta e
analise dos dados desses estudos selecionados. Uma das vantagens de um estudo que se
utiliza dessa metodologia é a possibilidade de se aprofundar num determinado assunto através
da visédo de diferentes autores.

Diante disso, realizou-se um levantamento na base de dados do portal Scientific
Eletronic Library Online— Scielo, desenvolvido pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo — FAPESP que funciona desde 1997, e com o apoio, desde 2002, do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq. Trata-se de uma
biblioteca digital que abrange, aproximadamente, 1250 periddicos cientificos nacionais e
internacionais (SCIELO, 2016).

Uma das vantagens do repositorio mencionado é de ser gratuito e ndo ter a necessidade
de cadastro. O Portal ainda permite que o usuario leia o arquivo on-line, e se optar, tem a
possibilidade de realizar o download do trabalho. A escolha da referida base de dados deu-se
devido sua confiabilidade e representatividade nos servigos de busca por trabalhos cientificos
de diversas areas do conhecimento no Brasil.

3.1 Desenvolvimento da Pesquisa

A base de dados foi acessada durante os dias 08 e 09 de agosto de 2016 e explorada
por meio dos descritores: 1) Acessibilidade; 2) Orgéos publicos e; 3) Deficientes. Elaboraram-
se critérios de inclusdo e exclusdo, apresentados no Quadrol, para a pré-selecdo dos trabalhos.
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Quadro 1:Critérios de inclusdo e exclusdo para pré-sele¢do de trabalhos

Critérios Incluséo Excluséo
Abordagemao | O trabalho deve abordar o tema como | Ndo utiliza o tema como base principal.
tema base principal Discutir o tema em empresas privadas

Idioma Todos Nenhuma
F?:;E:‘tl%go Deve ser Artigo, Dissertacdo ou Tese Né&o ser Artigo, Dissertacdo ou Tese

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

Inicialmente, com a busca por meio dos descritores estabelecidos, foram encontrados,
na base de dados, o quantitativo de 358 trabalhos. Dentre esses, realizou-se o download de
114 por estarem de acordo com os critérios de inclusdo. Essa primeira selecdo ocorreu pela
leitura dos titulos dos trabalhos e também das palavras-chave. Os 244 trabalhos restantes
foram descartados por ndo conterem as palavras acessibilidade, 6rgéos publicos ou deficientes
em seus titulos, resumo ou palavras-chave.

Em seguida, construiu-se um banco de dados com todos os trabalhos encontrados que
passaram pelo critério de exclusdo através da pesquisa dos descritores. Na fase seguinte,
realizou-se a leitura dos resumos, referencial tedrico, metodologia e conclusdo dos pré-
selecionados para a verificacdo do critério de inclusdo correspondente a abordagem do tema,
sendo que, os trabalhos que discutissem o tema de forma secundaria fossem excluidos.

Posteriormente, teve-se a organizacdo e categorizacdo dos trabalhos restantes em uma
Matriz de Sintese, elaborada através da tabulacdo em uma planilha do Microsoft Excel, que
expoe a analise e interpretacdo dos resultados, e apresentagdo da revisdo. Essa matriz “deve
conter informacBes sobre aspectos da investigacdo e permitir que o pesquisador tenha uma
visdo geral de dados relacionados a um desempenho de certos pontos” (BOTELHO; CUNHA,;
MACEDO, p.131, 2011).

Sabendo disso, organizou-se tal Matriz em linhas e colunas, em cada linha inseriram-
se dados de um dnico trabalho e nas colunas buscava-se especificar os dados relevantes ao
tempo que eram classificados em abordar diretamente o tema; o motivo da excluséo; idioma
utilizado; formato do documento; local e periddico da publicacdo; nimero de autores; ano de
publicacéo; e palavras-chave.

Utilizou-se no presente estudo o método de analise estatistica descritiva, que auxilia o
pesquisador na utilizacdo de técnicas para resumir, descrever, organizar, sumarizar e
interpretar os dados encontrados na pesquisa. A estatistica descritiva, segundo Ferreira
(2005), tem como objetivo sintetizar uma serie de informac6es por meio de tabelas, gréficos, e
compilacéo e ordenacdo dos dados, para obter-se uma visao geral da pesquisa.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta parte do trabalho serdo apresentados os principais resultados obtidos por meio
da revisdo sistematica acerca do tema Acessibilidade em Orgdos Publicos. As tabelas e
graficos que seguem foram tratados através da analise descritiva dos dados, conforme ja
apresentada na metodologia.
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4.1 Aspectos de Forma e Estrutura

4.1.1 Sintese dos Trabalhos Encontrados

Inicia-se a analise e discussdo dos resultados com a Tabela 1, em que se apresenta a
sintese dos trabalhos obtidos a partir da coleta realizada no portal Scientific Electronic Library
Online - Scielo.

Conforme se observa, foram encontrados um total de 114 trabalhos que tratam do tema
acessibilidade em o6rgédos publicos. Esses trabalhos foram categorizados como artigos, tese e
outros formatos, subdivididos em 108 (94%), 1 (0,9%) e 5 (4,4%), respectivamente.

Aponta-se a retirada de 64,1% dos trabalhos encontrados, devido aos critérios de
exclusdo estabelecidos na metodologia. Desse total, 57,9% de artigos e 0,9% de teses foram
excluidos devido sua abordagem principal (tema) discutir de forma secundéaria a questdo da
acessibilidade em 6rgéos publicos.

Tabela 1: Sintese dos trabalhos encontrados na base de dados Scielo

Total antes da Exclusdes Total apds a

Base de Dados Formato | gyclusdo Rep. Tem. Form. exclus&o

Uni. [(%) |Uni]| (%) |Uni] (%) [Uni] (%) [Uni] (%)
Artigo 08 | 947 [ 1] 09 |66] 579 | 0] 00 [41] 1000

SCIELO Tese 1 ] 09 JoJloo 1]og JoJoo o] oo
Outro 5 | 44 o] oo ofloo [5]44] 0] 00

TOTAL 114 100% | 1 09% | 67 588%| 5 44% |41  359%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores
*Rep. = Repeti¢do; Tem.= Tema; e Form.= Formato

Vale chamar atencdo que, ja se esperava a exclusdo desse quantitativo, pois um dos
termos utilizados para a pesquisa na base de dados foi “acessibilidade”, que em seu conceito
é, de certa forma, amplo. Conforme conceitua o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa
(2016), acessibilidade é a “qualidade do que ¢é acessivel”, ou seja, algo que esteja disponivel
ou que permita acesso. Assim sendo, muitos dos trabalhos obtidos discutiam acerca do acesso
aos servicos de saude pela populacdo, como exemplo dos autores Assis e Jesus (2012); Cunha
e Silva (2010); e Bonello e Corréa, (2014).

A razdo pela quantidade de 58,8% de exclusdes da-se devido os trabalhos abordarem o
assunto de forma secundaria, ou ndo tratar de espacos publicos, um exemplo é o trabalho de
Gasparoto e Alpino (2012), além desse, alguns fugiam do tema como Oliveira e Nappo
(2008), e outros discutiam o problema em ambientes privados como Ely e Silva (2009).

Grande parte destes estudos reportava a Acessibilidade para PCD a assisténcia ou
planos nos servigos béasicos de satde (BARBASTEFANO; GIRIANELLI; VARGENS, 2010),
estes podiam até ter seu lécus de pesquisa focado no ambiente publico, porém ndo explanava
diretamente a estrutura fisica acessivel do seu espaco, como por exemplo: calcadas, portas,
rampas, sinalizagoes, etc.

Do mesmo modo, 4,4% dos trabalhos foram excluidos por ndo estarem no formato de
artigo, dissertacdo ou tese (critérios de inclusdo), alguns exemplos dessas exclusfes sdo 0s
trabalhos no formato de resenhas ou editoriais (CORREA, 2009; SANTOS, 2008).

Por fim, observou-se que apds todo o processo de exclusdo restaram 35,9% dos
trabalhos encontrados. Esse quantitativo representa o corpus de pesquisa que trata diretamente
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do tema de interesse desse trabalho: acessibilidade em 6rgédos publicos. A seguir, apresentam-
se tabelas e gréficos construidos a partir desse corpus.

4.1.2 Sintese dos Idiomas

Dando continuidade a analise dos trabalhos encontrados, buscou-se separar a
quantidade de publicac6es por idioma. No Grafico 1, apresenta-se o quantitativo percentual de
trabalhos por idioma.

O grafico 1 nos traz o detalhamento dos idiomas usados nos trabalhos em sua
totalidade. O que se destaca é que 98% dos trabalhos foram escritos em portugués, e apenas
2% das publicacdes foi escrita em inglés, sendo que este ultimo foi publicado em um
periédico nacional.

Gréfico 1: Idioma dos trabalhos

2%

M Portugués

M Inglés

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

4.1.3 Sintese da Metodologia Utilizada

A sequir, buscou-se através de graficos a compreensdo da metodologia utilizada pelos
trabalhos selecionados, como: estudo teérico ou pratico, abordagem da pesquisa, tipo de
pesquisa, € método de analise. Adiante, criou-se o gréafico 2 que apresenta a quantidade de
trabalhos tedricos ou praticos.

Gréfico 2: Trabalhos teéricos e praticos

M Tedrico
M Pratico

Tedrico e Prético

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

Dando continuidade a sintese da metodologia utilizada nos trabalhos, o grafico 2
representa a quantidade de pesquisas teodricas e 0 numero de estudos praticos. Dentre 0s
trabalhos encontrados 46% sdo tedricos, 37% teorico e pratico ao mesmo tempo, e apenas 7%
foram identificados como praticos. Posteriormente, elaborou-se o grafico 3 referente a
abordagem dos trabalhos encontrados.
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Gréfico 3: Abordagem dos trabalhos

H Qualitativa

B Quantitativa

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

Percebe-se no grafico 3 que, ha uma diferenca acentuada no que se refere a abordagem
da pesquisa dos trabalhos encontrados. A abordagem qualitativa em maior ndmero foi
utilizada por 76% dos estudos, e com um namero mais inferior, as pesquisas com abordagem
quantitativa somam 24%. Tais dados destacam um aprofundamento maior das pesquisas
acerca do problema em estudo. Por conseguinte elaborou-se o grafico 4 com dados referente
ao tipo de pesquisa.

Gréfico 4: Tipos de pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

Como evidenciado no gréfico 4, ha de se ressaltar a quantidade de 24% dos trabalhos
com tipo de pesquisa referente a Estudos de Caso. Com um numero um pouco inferior, 0s
tipos de pesquisa Descritiva com um total de 20% dos trabalhos e Exploratéria com 17%
também ganham destaque, sendo que , tem-se 10% dos trabalhos encontrados que se
utilizaram do tipo de pesquisa Exploratoria-Descritiva.
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Os demais tipos de pesquisas como: bibliografica-dedutiva; descritivo-avaliativo,
descritivo-documental; descritivo-observacional; descritivo-perspectivo; estudo bibliografico;
estudo observacional analitico; exploratorio-grupos focais; exploratorio-interpretativo;
narrativa; pesquisa de campo e revisdo integrativa somam apenas 2% de cada. Finalizando a
analise metodoldgica dos trabalhos, desenvolveu-se o grafico 5 para mostrar os métodos de
analise utilizados.

Gréfico 5: Métodos de analise utilizados
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

Ressalta-se, como elucidado no grafico 5, a grande quantidade de tipos de métodos
encontrados nos trabalhos selecionados na pesquisa. Dentre eles, os mais utilizados foram a
andlise de dados em 32% dos trabalhos, e a anélise de conteudo em 29% dos trabalhos.

Com numeros bem inferiores aos métodos citados no paragrafo anterior, tem-se a
analise de discurso em 10% dos trabalhos, acompanhada da analise estatistica descritiva com
um total de 8% dos trabalhos, ja a andlise estatistica descritiva e de contedo e anélise
tematica, com um numero inferior, foram utilizados apenas em 5% dos trabalhos cada.

Por fim, os demais métodos utilizados nos trabalhos como: analise comparativa; analise
sistematica e analise multicriterial somam apenas 2% de cada. Concluindo a explicagdo do
gréfico 5, em 5% dos trabalhos ndo foi possivel a localizacdo do método de analise por ndo
existir a informacao na metodologia.

4.1.4 Sintese da Publicacdo por Regido
Para analisar a distribuicdo geografica das publicacdes, elaborou-se o Gréfico 6, que

apresenta a quantidade e percentual de publica¢Ges por cada regido no Brasil. Tal grafico foi
elaborado com base na localidade de editoracéo dos periddicos.
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Gréfico 6: Distribuicdo geografica
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

Em suma, tem-se 0 sudeste como a regido que mais publica. Somente essa regido é
responsavel por 70,7% das publicacdes, demonstrando que os periodicos ali possuem um alto
interesse na discussao pelo tema.

Com um namero bem mais abaixo de publicacBes que a regido Sudeste, temos a regido
Centro-Oeste com 14,6%, seguida da regido Sul com 9,8% de publica¢Bes. Por conseguinte,
tem-se a regido Norte com um nimero bem inferior das demais regides com apenas 4,9%.Tais
nimeros expressam uma aparente falta de interesse por parte dos periddicos dessa regido pela
publicacdo de trabalhos que abordem e debatem acerca da acessibilidade para PCD.

Como demonstra o grafico 6, os periddicos da regido Norte ficaram com um baixo
indice de publica¢des, informacdo que pode ndo representar o real nimero de trabalhos feitos
nas referidas regides, pois dentre o quantitativo de artigos que representa o corpus da
pesquisa, alguns sdo da regido Norte e Nordeste, porém, com sua publicacdo em outras
regides, como por exemplo, Pagliuca; Aragdo e Almeida (2007); e Tada et al. (2012).

Observar-se que, a regido Nordeste ndo contém nenhum registro de publicacdo no
periodo de investigacdo. A inexisténcia de publicacdes na regido pode ser, provavelmente,
resultante dos critérios de incluséo e exclusdo utilizados nesta pesquisa.

4.1.5 Sintese dos Periodicos por Regido

Por meio da andlise da distribuicdo demografica, optou-se pela constru¢cdo do quadro
2, que apresenta uma lista dos periodicos que publicaram trabalhos cientificos acerca do tema
Acessibilidade para PCD, separados por grandes regides do Brasil.

Os periddicos foram organizados de modo a apresentar suas respectivas regides,
informacdes sobre e quantidade de publicacGes. Previamente, destaca-se indice do Nordeste,
que ndo contém nenhum registro de periodicos com publicagfes acerca do tema no periodo de
pesquisa. Vale lembrar que alguns trabalhos, mesmo desenvolvidos no Nordeste, séo
publicados em outras regides, demonstrando de certa forma, 0 minimo interesse em relacdo ao
tema.
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Quadro 2: Relagdo de Periodicos
Nordeste Sudeste

A Revista Brasileira de Ensino de Fisica *

Norte Revista do Brasil ***

Journal of Transport Literature ** Revista de Administragdo Publica **

Revista TransInformacdo *

Centro-oeste Revista Pro-PosicGes *
Revista Ciéncia da Informagdo *** Revista de Saude Publica *
Revista Psicologia: Teoria e Pesquisa * Revista da Escola de Enfermagem da USP *

Revista Ciéncia & Educacdo *

Sul Revista Brasileira de Gestdao Urbana **
Revista Brasileira de Ciéncias do Esporte * Revista Brasileira de Educacdo Especial *
Revista Gaucha de Enfermagem * Revista Brasileira de Educacdo *

Revista Fisioterapia em Movimento * Perspectivas em Ciéncia da Informagdo **
Revista Educar em Revista * Escola Anna Nery Revista de Enfermagem **

Ciéncias & Saude Coletiva ***

Cadernos Metrdpole *
Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

*Periddicos que publicaram pelo menos um artigo durante o periodo de consulta. **Periddicos que publicaram
de dois a trés artigos. ***Periddicos que publicaram quatro ou mais artigos

No entanto, nota-se que, o Sudeste apresenta um alto indice de periddicos se
comparado as demais regides. Percebe-se que, em sua maioria, as revistas sdo das &reas da
salde e educacdo, por exemplo, Revista de Saude Publica, Ciéncias & Saude Coletiva,
Revista da Escola de Enfermagem da USP, Revista Ciéncia & Educacédo, Revista
Brasileira de Educacdo, entre outras. Ressalta-se que, tais revistas abordam discussdes que
envolvem a salde e educacdo da coletividade.

Logo, na regido Sul, nota-se um quantitativo menor de periddicos. Dessas revistas,
destacam-se a Revista Gaucha de Enfermagem e Revista Fisioterapia em Movimento,
essas que sdo dedicadas a area da saude e seu desenvolvimento, a Revista Educar em
Revista, destinada a publicacdo de trabalhos na area de educacdo, e a Revista Brasileira de
Ciéncias do Esporte, que divulga trabalhos acerca da educacéo fisica e ciéncias do esporte.

No Centro-oeste, tem-se a Revista Ciéncia da Informacéao, influente no setor de
informacdo em ciéncia e tecnologia, e a Revista Psicologia: Teoria e Pesquisa, que publica
trabalhos e noticias relacionados a psicologia. Com um indice inferior as demais regides, 0
unico periddico interessado pela publicacdo do tema foi o Journal of Transport Literature,
que publica conhecimentos cientificos na area de gestdo de transportes, planejamento e
economia. Ressalta-se que independente do nome ser em outra lingua, esse é situado na
cidade de Manaus.

Em se tratando das revistas que mais publicaram, destacam-se trés, a Revista do
Brasil, que publicou 6 trabalhos referentes ao tema, seguida da Revista Ciéncia da
Informacé&o, com 5 publicaces, e por fim o periddico Ciéncias & Saude Coletiva, com um
total de 4 trabalhos publicados. Ressalta-se o interesse das areas da saude, educacgéo, gestéo,
social, entre outras, pelo tema abordado. Contudo, é valido dizer que, tais periédicos buscam
trabalhar temas que abrangem politicas publicas voltadas para o bem-estar social.
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A seguir, buscou-se identificar os assuntos mais debatidos entre os autores sobre
acessibilidade para PCD em érgdos publicos ao longo do periodo pesquisado. A partir do uso
das palavras chaves dos artigos, criou-se uma nuvem de palavras, como evidencia a figura 1.
A imagem apresenta as 40 palavras mais utilizadas nos artigos do corpus da pesquisa.

Figura 1: Nuvem das 40 palavras-chave mais utilizadas
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

Previamente, identifica-se que, dentre as palavras mais utilizadas, a Acessibilidade é a
mais empregada nos trabalhos, logo, seu destaque se da pelo tamanho na imagem e pelo fato
de ser o tema central das pesquisas.

Em seguida, tem-se a palavra Deficiéncia que tem uma participacdo de destaque e
assemelha-se em termos quantitativos a acessibilidade, evidenciando assim, um
aprofundamento das pesquisas nos ultimos anos acerca do tema.

E importante destacar que o assunto vem recebendo uma énfase maior nas ultimas
décadas, provavelmente devido ao crescimento do numero de pessoas deficientes, e que essas
veem ganhando mais espaco na sociedade. Logo, ha por parte desse grupo de pessoas, um
empenho cada vez maior na superacao de barreiras discriminatorias.

Ainda se referindo as palavras mais utilizadas nos artigos, identificou-se Educacéo e
Servicos. Observa-se que a quantidade de palavras relacionadas a educacdo como Escola,
Aluno, Biblioteca, Universitaria, entre outras, demonstra um aumento no interesse de trazer
a discussdo do tema para 0s ambientes de ensino publico relativo a educacéo.

Ja a palavra Servigos, mencionada em muitos dos trabalhos, retrata a preocupacdo dos
autores pelos servicos basicos do governo oferecidos a populacéo deficiente. Observou-se que
grande parte dos artigos se propds realizar uma analise critica acerca do problema,
comprovando, de certa forma, a insatisfacdo da sociedade com a gestéo dos servigos ofertados
as PCD.

Além disso, observando a figura, pode-se discutir sobre palavras que teve pequeno
destaque, ndo destacando assuntos que poderiam ser essenciais para o debate do tema. Por
exemplo, a palavra Saude que aparece em menor nimero nos artigos. Entende-se que poucos
trabalhos do corpus da pesquisa trazem a discussao do tema, sendo que a area da saude se
mostra uma das mais carentes quando se refere a promocao da acessibilidade para deficientes.
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Outra palavra que merece destaque devido a pouca utilizacdo é Governo. De certa
forma, tal informacdo revela que, em muitos dos trabalhos, os autores ndo trazem a discussao
do assunto. Porém, ressalta-se que, algumas palavras, que também ndo tiveram muito
destague na imagem, estdo ligadas a palavra governo, como exemplo, tem-se a palavra
Politica e Sistema, que estdo, diretamente ou indiretamente, associadas a aspectos que
resultem de acGes governamentais.

Prosseguindo, a palavra Inclusdo chama atencdo por aparecer de forma modesta na
figura. No entanto, por ser uma palavra relacionada ao tema, esperava-se que houvesse um
quantitativo maior de trabalhos que trouxessem a discussdo de a¢fes governamentais voltadas
para uma sociedade mais inclusiva.

4.2 Aspectos de Conteudo
4.2.1 Anélise do Avanco das PublicacGes

No Gréfico 7, pode-se observar a variacdo anual da producgdo de trabalhos sobre o
tema, para tanto, foi elaborado uma linha do tempo que revela de forma sucinta tais

oscilagdes.

Grafico 7: Producdo de trabalho entre os anos de 2001 — 2015
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

O que se pode observar e destacar na linha do tempo é a pequena quantidade de
producdo de trabalhos acerca do tema nos anos de 2001 e 2002 em que foi localizada apenas
3% e 2% respectivamente. Assim, nota-se que a discussdo se manteve em indices baixos de
producdo nesse periodo inicial da pesquisa. A partir dessa constatacdo, realizou-se uma
pesquisa extra para conhecer quais tipos de acdes vinham sendo desenvolvidas a nivel
nacional até aquela data para a promogéo da acessibilidade para PCD.

Dessa forma, chegou-se a um documento publicado pela Secretaria Especial dos
Direitos Humano intitulado de Acessibilidade publicado em 2008 (BRASIL, 2008), que
sumariza todas as leis publicadas, até aquela data, acerca do tema. Selecionou-se dentre essas
leis, aquelas que tratam da acessibilidade estrutural, ou seja, aqueles que tém foco nos
equipamentos publicos, conforme mostra o Quadro 3.



Quadro 3: Legislagdo que trata da acessibilidade estrutural dos equipamentos publicos

Documento Foco
Direito a Acessibilidade. Trata da obrigatoriedade da colocagédo
Lei N° 7.405 de 12| do “Simbolo Internacional de Acesso” em todos os locais e

Novembro de 1985

servigos que permitam sua utilizagdo por pessoas portadoras de
deficiéncia.

Portaria N° 1.679, de 2 de
Dezembro de 1999

Direito a educacgdo. Discute sobre requisitos de acessibilidade
assegurando as pessoas portadoras de deficiéncia condicGes
bésicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e utilizagdo
de equipamentos e instalacdes das instituicdes de ensino.

Lei N° 10.098, de 19 de
Dezembro de 2000

Direito a Liberdade de locomocgdo. Discute a promog¢do da
acessibilidade em vias e locais publicos, no mobiliario urbano,
na construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte
e de comunicacéo.

Portaria N° 3.284, de 7 de

Direito a educacdo. Assegura aos portadores de deficiéncia
condigdes bésicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade

Novembro de 2003 e de utilizacdo de equipamentos e instalacdes das instituicdes.

Direito a Liberdade de locomog&o. Estabelece normas gerais e
(0]

gz;gﬁggm ge 2034296de2de critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia.

Instrucéo Normativa | Direito a Informagdo. Discute a utilizagdo dos recursos de

SG/PR N° 1, de 2 de | acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva e visual

Dezembro de 2005 por concessionarias dos servigos de comunicagao.

Portaria MEC N° 976, de
05 de Maio de 2006

Direito a educacdo. Discute sobre os critérios de acessibilidade
aos eventos do Ministério da Educacéo.

Portaria Normativa MEC
N° 14, de 24 de Abril de
2007

Direito a Educa¢do. Criagdo do “Programa Incluir:
Acessibilidade na Educacdo Superior” que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade as
pessoas com deficiéncia.

Decreto N° 7.037, de 21 de
Dezembro de 2009

Direito a Cidadania. Discute a Aprovacdo do Programa
Nacional dos Direitos Humanos (PNDH-3), que abrange
questdes referentes a acessibilidade para deficientes.

Lei N° 12.513, de 26 de
Outubro de 2011

Direito a Educagdo: Institui o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), com estimulo da
participacdo de pessoas com deficiéncia, observadas as
condigdes de acessibilidade e participacdo plena no ambiente
educacional.

Decreto N° 7.612, de 17 de
Novembro de 2011

Direito a Igualdade. Tem-se a finalidade de promover o
exercicio pleno e equitativo dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

Lei N° 13.146, de 6 de
Julho de 2015

Direito a Inclusdo. Discute a promocdo da acessibilidade
através da inclusdo de PCD na area da salde, da educacéo,
ambiente de trabalho, espacos de lazer, etc.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de BRASIL (2008); BRASIL (2013) e BRASIL (2015).

Observou-se através da analise desse documento que a preocupacdo a respeito da
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acessibilidade no pais instalou-se a partir de 1985 com a publicacdo da Lei N° 7.405. Vale
lembrar que essa lei tem como prioridade tornar obrigatéria a colocacdo do Simbolo

Internacional do Acesso em todas as estruturas e servicos que sejam de utilidade de PCD.
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No entanto, muito antes da década de 1980, em meados dos anos 1950 na Europa, é
que se tem a primeira preocupacdo com o0 tema. Profissionais da area de reabilitacdo
manifestaram-se contra a inacessibilidade para PCD e comecaram a denunciar as barreiras
arquitetdbnicas que comprometiam e impossibilitavam a locomogdo das pessoas com
deficiéncia (ACESSIBITECA, 2016). Nos anos de 60 e 70, o debate do tema ganha espaco na
sociedade, e durante esse periodo, iniciam-se movimentos voltados para a conscientizacdo
social a respeito dos direitos fundamentais que asseguram o direito de ir e vir das PCD
(ACESSIBITECA, 2016).

Destaca-se ainda que, depois de 1985, a proxima ferramenta juridica voltada para
acessibilidade para PCD seria criada apenas quase 15 anos depois por meio da “Portaria N°
1.679, de 2 de dezembro de 1999, que disple sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de
cursos, e de credenciamento de instituigdes.” (BRASIL, p.181, 2008). O referido documento
em seu art. 2° estabelece que

A Secretaria de Educacdo Superior deste Ministério, com o0 apoio técnico da
Secretaria de Educagdo Especial, estabelecera os requisitos, tendo como referéncia a
Norma Brasil 9050, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que trata da
Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncias e EdificacGes, Espaco,
Mobiliério e Equipamentos Urbanos (BRASIL, p.181, 2008).

Nota-se que, além do artigo tratar o tema, procura-se também melhorar a questdo da
acessibilidade na area da educacdo. Os requisitos descritos na referida legislacdo deverdo
contemplar pessoas com diversos tipos de deficiéncia, que inclui: deficiéncia fisica; visual;
auditiva; intelectual; ou até mesmo Pessoas com Necessidades Especiais Temporarias.

Apenas em 1999, apds14 anos da primeira publicacdo que trata do tema, € que tem-se
a primeira iniciativa governamental voltada para a acessibilidade de PCD. No entanto, é partir
de 2003, com a criagdo de programas, conferéncias, convengoes, decretos e leis, que nota-se
uma maior atencédo voltada para os interesses das PCD.

Retomando a analise de outros periodos apresentados no grafico 7, é importante
destacar que, entre os anos de 2003 a 2005 o numero de producdo de trabalhos sobre
acessibilidade para PCD foi zero.

E interessante notar que apds o periodo de implementacBes e regulamentacdes de
acOes governamentais de 2003, pela Portaria N° 3.284, de 7 de Novembro de 2003,0bserva-se
que, houve um aumento no nimero de producéo, seguida de uma estabilizacdo no periodo de
2006 a 2011. Ressalta-se que, em 2007, houve a criagcdo do Programa Incluir: Acessibilidade
na Educacdo Superior (BRASIL, 2008), que teve como objetivo promover a inclusdo de PCD
nas instituicdes de ensino federal.

Nesse sentido, é possivel observar cada vez mais o debate da acessibilidade para PCD
no cotidiano da populacdo, aparentemente devido aos meios de comunica¢do como a
televisdo, radio, jornais, revista e especialmente a internet. A influéncia da midia destaca a
importancia dos meios de comunicacao na disseminacéo do assunto principalmente quando se
utiliza a rede mundial de computadores.

Ressalta-se também, o aumento das buscas através dos meios de comunicagdo on-line,
como: revistas, blogs, sites de busca, etc. Com o intuito de conhecer a popularidade do termo
Acessibilidade para deficientes nos ultimos 12 anos, realizou-se uma pesquisa extra no
Google e obteve-se a Figura 2 que mostra o interesse de pesquisas sobre acessibilidade para
PCD realizadas no portal do Google. Devido as limitacdes, o site permitiu apenas selecionar
0s periodos de 2004 a 2016. O nimero 100 (cem) representa o ponto maximo, o pico de
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popularidade do termo e 0 (zero) significando que o termo teve menos de 1% da popularidade
em pesquisas.

Figura 2: Popularidade do termo acessibilidade entre os anos de 2004-2016

100 mai 2010
75 Jur 2004 set 2015
50 jur 2008

5

1dejande 2004 1 de mar de 2008 1dz maide 2012 1de jul de 2016

Fonte: Google (2016)

Percebe-se na figura 2 que, no inicio de 2004, a popularidade do termo nas pesquisas
realizadas no portal chegou a mais ou menos 35 pontos. Em seguida, nota-se um aumento nas
pesquisas realizadas acerca do assunto atingindo a faixa dos 65 pontos em julho do mesmo
ano. Logo apos, observa-se uma queda seguida de oscilacdes até que, em julho de 2008 a
popularidade atinge a faixa dos 11 pontos, a menor escala do periodo pesquisado.

Nota-se ainda que, entre os anos 2008 e 2010, tem-se um aumento que leva a
popularidade do tema alcancar a faixa dos 100, o ponto méaximo de popularidade do termo,
demonstrando o crescente interesse da discussao da acessibilidade para PCD naquele periodo.
Em seguida, apresenta-se uma queda seguida de constantes oscilagdes que vai do ano de 2010
a 2016, sendo que, em setembro de 2015, tem-se uma retomada da popularidade chegando aos
73 pontos, indicando um periodo de interesse sobre acessibilidade para PCD no meio on-line.
Ao fim do periodo, em setembro de 2016, a popularidade também alcanca a pontuacdo de 76,
reforgando mais um momento de busca pelo tema.

Fazendo uma breve relacdo entre o grafico 7 e figura 2, destaca-se que, no ano de
2004, apesar do alto interesse em pesquisas na web, a quantidade de trabalhos nesse periodo
ndo acompanha a popularidade descrita na figura 2, ja que ndo ha registros de trabalhos
encontrados no referido ano.

Destaca-se também que, em 2008 na figura 2, apesar da popularidade ter atingido o
indice mais baixo no periodo, representando poucas buscas sobre acessibilidade para PCD. Ja
o grafico 7, apresenta uma quantidade razoavel de trabalhos encontrados nesse periodo,
havendo um certo contraste entre as informacdes do grafico 7 e figura 2 neste periodo.

Observa-se também na figura 2 que, em 2010, a popularidade do tema atinge a faixa
dos 100, seu ponto maximo em pesquisas realizadas na internet sobre acessibilidade para
PCD. Porem, no gréfico 7 é apresentado apenas 7% da produgdo de trabalhos no mesmo
periodo, assim, aparentemente, a popularidade do tema ndo tem relacdo direta na quantidade
de trabalhos feitos no referido ano.

De acordo com o gréafico 7, em 2012 tem-se uma elevacdo na producéo de trabalhos,
foram encontrados 15% deles somente neste ano. No entanto, a figura 2 evidencia que
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popularidade do tema, em maio e outubro do mesmo ano, atinge a marca de 61 e 66 pontos,
respectivamente, o que de certa forma, demonstra um periodo de maior interesse em pesquisas
e discusséo do tema.

Dando continuidade a analise do gréfico 7, observa-se que o ano de 2015 foi
semelhante a 2012, pois houve um aumento consideravel na producéo de trabalhos e a busca
pelo assunto na web alcangou a faixa dos 73 pontos de popularidade. Ressalta-se que, a
quantidade de trabalhos encontrados no referido ano esta bem acima da média se comparado
aos anos anteriores.

Com o aumento da repercusséo acerca do tema Acessibilidade para PCD, notou-se no

gréafico 7 que, em 2012, ha um aumento na quantidade da produgéo de trabalhos. Tal aumento
no indice pode ter ocorrido devido as convencgdes realizadas em anos anteriores, ou pela
criagdo de programas e acdes sociais voltados para a promogéo da acessibilidade para PCD,
como por exemplo, o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver sem
Limite, lancado em novembro de 2011 pelo Governo Federal (BRASIL, 2012) que ratifica o
avanco do pais na implementacdo de medidas que tendem a promover, proteger e assegurar,
de maneira equitativa, o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais das PCD.

A concepcdo e as acBes do Plano Viver sem Limites abrangem diversas areas da
sociedade, dentre essas, destacam-se a area da educagdo e saude. Na area da educacdo, as
acOes estdo voltadas ao apoio a educacdo basica e inclusdo de PCD, na tentativa de promover
a igualdade de oportunidades, capacitando e habilitando os ambientes de ensino as diferentes
realidades possiveis. As a¢Oes na area da salde discutem também a implantacdo de melhorias
estruturais na rede bésica, qualificacdo dos profissionais da area, e acesso e qualidade nos
servigos prestados a populacdo (BRASIL, 2013).

Além disso, a cartilha do Plano Viver sem Limites apresenta mais dois topicos,
Inclusdo e Acessibilidade, que junto com a educacéo e satde formam o seu eixo de atuacdo. A
discussdo da inclusdo e acessibilidade no plano se faz necessario para que “pessoas com
deficiéncia utilizem, em igualdade de oportunidades, o meio fisico, o transporte e a
informagdo...” (BRASIL, p.31, 2013), sendo imprescindiveis medidas apropriadas para a
realizacdo e alcance dos objetivos do plano.

Ainda sobre o ano de 2012, percebe-se que a producdo apresenta uma queda e passa de
15% de trabalhos publicados para 10% nas publicacbes em 2013, e apenas 5% em 2014.
Logo, em 2015, houve um aumento significativo no indice de publicacdes, demonstrando um
maior interesse académico. Esse acréscimo pode ter sido gerado devido a instituicdo da lei N°
13.146, de 6 de Julho de 2015 (BRASIL, 2015), que busca a promocdo da acessibilidade
através da inclusdo de PCD nos diversos meios da sociedade como em ambientes da area da
salde, da educacdo, ambiente de trabalho, espacos de lazer, etc.

Portanto, no contexto geral, destaca-se o crescimento das publicagfes no ano de 2006,
seguido de uma estabilidade, demonstrando que a discussdo do tema aparenta uma fase de
consolidacdo e que passa por um periodo de crescimento no pais. Em 2011, mostra-se outro
aumento seguido de uma queda, apés esse decréscimo, tem-se outro aumento incontestavel no
ano de 2015. Por fim, tais registros manifestam que a discussdo da acessibilidade para
deficientes vem ganhando cada vez mais espaco nos diferentes meios sociais.

Buscou-se a seguir, demonstrar se a criacdo de uma lei tem alguma interferéncia na
quantidade de producédo de trabalhos ao longo dos anos. Para tanto, elaborou-se o grafico 8
que explicita o desenvolvimento de legislagbes com o aumento da producdo de trabalhos
cientificos.
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Grafico 8: Quantidade de legislacGes publicadas e trabalhos produzidos por ano
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores

Oberva-se que, nem sempre a criacdo de uma lei acarretard num aumento do interesse
pelo tema ou aumento da producdo de pesquisas cientificas. O grafico 8 evidencia que, a
primeira legislacdo voltada para a acessibilidade para PCD foi desenvolvida em 1985,
destacando-se um periodo de quase 15 (quinze) anos sem a criagdo instrumentos juridicos que
contemplassem o tema. Em seguida, tem-se os anos de 1999 e 2000 com o desenvolvimento
de uma legislacdo em cada ano.

Ressalta-se que, até o ano 2000, ndo ha registros de trabalhos encontrados. Somente
em 2001, de acordo com a base de dados Scielo, é que é encontrado o primeiro trabalho,
seguido de 2002, também com um trabalho, em ambos os anos, ndo houve legislacdes que
discutiam a acessibilidade para deficientes.

Dos anos de 2003 a 2007, pode-se dizer que esse periodo foi marcado pela
implementacado e regulamentacédo de legislacbes que defendiam o direito a acessibilidade para
PCD. Teve-se nesse periodo a criacdo de uma legislacdo por ano, porém, o quantitativo de
trabalhos encontrados na pesquisa durante esse periodo foi 0 (zero). No entanto, a partir de
2006,tem-se um aumento consideravel seguido de oscilagfes estendo-se até o ano de 2014
com variagOes de 2 a 6 trabalhos por ano. No que diz respeito as legislacdes, os anos de 2008,
2010, e de 2012 a 2014 nao foram localizados legislagBes que tratassem do tema.

Por fim, o ano de 2015 demonstra um alto interesse acerca do assunto e um
quantitativo acima da média na producdo de trabalhos cientificos. Por outro lado, ha apenas o
registro de uma legislacdo no referido ano. Tal indice explicitado no grafico 3 demonstra que
a quantidade de legislacGes que tratam da acessibilidade para PCD néo parece interferir na
guantidade de pesquisas académicas, tendo em vista que, em alguns periodos a quantidade de
trabalhos produzidos é razoavel, mesmo sem registros de legislacfes

4.2.2 Anélise das Conclusdes dos Trabalhos Encontrados

Nesta ultima secdo, realizou-se a leitura das conclusdes dos trabalhos encontrados para
a compreensdo dos resultados obtidos acerca da acessibilidade para deficientes em 6rgaos
publicos. Em seguida, serd explicado o ponto de vista dos trabalhos utilizados no presente
estudo, para assim descrever a situagcdo percebida através destes, da acessibilidade para PCD
nos ultimos anos.
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Vale ressaltar, que ao longo dos anos, teve-se um aumento no nimero de PCD, e que
junto com esse aumento, houve também uma ampliacdo na quantidade de ferramentas
juridicas a fim de assegurar o direito dessa populacdo. Porém, mesmo com essa énfase no
tema, a conscientizagdo e cumprimento da legislacdo por parte da populacéo geral ndo condiz
com as necessidades das PCD.

Assim, constatou-se através das conclusdes dos trabalhos encontrados que, grande
parte deles conclui que a acessibilidade para com os deficientes em 6rgdos publicos se
encontra em situacao preocupante, e que em muitos casos a acessibilidade para PCD é tratada
com negligéncia por parte da populacdo e poder publico, o que certamente acaba excluindo
essas pessoas do meio social.

Assim sendo, observou-se nos trabalhos que, alguns autores citam a necessidade de
mudangas e melhoria da acessibilidade na area da satde, como aborda os autores Amaral et al.
(2012) e Girondi e Santos (2011); ja outros trazem a discussdo do problema na area da
educacdo, como por exemplo Corréa e Manzini (2012) e Oliveira (2013); e ha também os que
discutem o tema nos espacos publicos, como Machado e Lima (2015) e Pereira et al. (2011).

Notou-se ainda que, as pesquisas trazem diversas dificuldades do cotidiano
enfrentadas pelas PCD, sdo elas: barreiras arquitetdnicas, comunicacionais, urbanisticas, de
transporte e comportamentais, exclusdo social, acessibilidade digital para cegos ou surdos,
entre outros. Portanto, ficou visivel que, devido a falta de fiscalizacdo e ndo cumprimento de
requisitos minimos, a acessibilidade nos ambientes publicos carece de mais atencdo voltada
para a reeducacdo e conscientizacdo, tanto da populacdo quanto das entidades publicas, para
minimizacdo e eliminacgdo dos problemas acerca do tema.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta apresentada neste trabalho foi analisar como se caracterizam as pesquisas
cientificas publicadas no Portal Scielo, que tratam do tema acessibilidade para pessoa com
deficiéncia em dérgdos publicos. Vale ressaltar que, o presente trabalho deve ser compreendido
e utilizado como base complementar para futuras pesquisas académicas relacionadas a
acessibilidade para PCD. Assim sendo, trata-se de um trabalho que deve estar em constante
construcdo de modo que complemente pensamentos de diversos autores.

Utilizou-se para esta revisdo uma unica base dados, o portal Scientific Eletronic
Library Online— Scielo. No entanto, sabe-se da existéncia de outras bases de dados como:
Biblioteca Digital de Dissertacfes e Teses (BDDT); Periodico CAPES; Web of Science; entre
outras, ressalta-se que a base de dados utilizada na revisdo possibilitou encontrar diversas
informacBes necessarias para a realizacdo da pesquisa sem a necessidade de insercdo de
outras. No entanto, fica em aberto a possibilidade da realizacdo de novas pesquisas ou a
ampliacdo desta através de outras fontes, agregando e dando continuidade a linha de
pensamento desse conhecimento ou mesmo questionando-nos.

Contudo, o presente estudo possibilitou a compreensao e visualizagdo da trajetoria e
desenvolvimento de acOes, politicas e pesquisas académicas relacionadas ao tema
Acessibilidade para Pessoa com Deficiéncia em Orgdos Publicos. Ressalta-se que, apesar de
1985 ter sido 0 ano de criagéo da lei N° 7.405 de 12 novembro de 1985, vale lembrar que nas
décadas anteriores ja havia indicios de movimentos voltados para a acessibilidade para PCD.

Nota-se que, a partir do ano de 1999, no qual o modelo de gestdo publica era
caracterizado pela Nova Administracdo que tras propostas sobre equidade com um foco maior
no cidaddo, respeitando os direitos da populacdo, ou seja, um Estado que tenta ser
transparente e participativo na sociedade. Observou-se que, com base na pesquisa uma
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elevacdo na quantidade de leis direcionadas a acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Logo depois, no ano 2000, comeca a surgir um maior volume de publicagdes cientificas com
maior énfase neste tema.

Apesar da pesquisa ter sido realizada em apenas uma base dados, pode-se dizer que a
finalidade do trabalho que consiste na caracterizacdo da acessibilidade para pessoas com
deficiéncia em 6rgédos publicos foi atingida. O contexto aqui apresentado nos d& uma nogao e
entendimento do percurso feito pela acessibilidade para deficientes em 6rgdos publicos.
Destaca-se que, dentre os termos mais evidenciados nas pesquisas, encontra-se educagdo com
uma quantidade expressiva, e também salde que aparece de forma mais modesta. Notou-se
ainda que, muitos dos trabalhos encontrados fazem a avaliagdo da acessibilidade em
ambientes publicos e também criticas relacionadas ao tema.

Foi possivel perceber que a grande maioria dos 6rgdos publicos ndo esta em sua
totalidade adaptados de forma adequada, quando se tratando de acessibilidade. E importante
que haja uma reestruturacdo nesses espagos publicos com objetivo de corrigir e melhorar
todas as falhas que venham trazer mais dificuldades para pessoas com deficiéncias, e
consequentemente diminuindo as barreiras enfrentadas pelas PCD, garantindo e
proporcionando uma expectativa de vida melhor para aqueles que dependem que essas
mudangas sejam realmente aplicadas no dia-a-dia.

Ressalta-se ainda que, a acessibilidade para PCD em seu contexto, mesmo com 0
grande quantitativo de trabalhos nas areas da educacéo e saude, deixa a desejar também em
outras areas como transporte, lazer, esporte, cultura, etc. Em sua totalidade, a acessibilidade
tem sido motivo de discussdes e debates em todas as partes do pais, e que sua real situacdo no
cotidiano é considerada precaria, conforme observado por Barbosa (2016) e Machado e Lima
(2015), e que a acessibilidade em ambientes publicos ndo é tratada de forma inclusiva e
equitativa, ndo atendendo os requisitos de acessibilidade para deficientes que sdo obrigatorios
por lei como evidencia Oliveira (2013) e Lazzarin e Sousa (2015).

Contudo, este trabalho junto com ag¢bes governamentais voltadas para a acessibilidade
para deficientes, se faz necessario para o aprofundamento da discussdo e conscientizacdo
social no que diz respeito aos direitos das PCD. Acredita-se que, além das politicas publicas, a
educacdo também seja uma ferramenta para eliminar a discriminacdo das pessoas com
deficiéncia em 6rgdos publicos e demais meios sociais.

Portanto, é imprescindivel promover a acessibilidade por todas as pessoas e em
especial as que possuem limitacdes fisicas, visuais, auditivas ou mentais. No entanto, de
acordo com a realidade atual, as estruturas fisicas nos 6rgdos publicos ainda se encontram em
condigdes que carecem de mais atencdo e fiscalizagdo. Contudo, hé a necessidade de uma
observacao maior e mais detalhada das ferramentas publicas que garantem o direito de ir e vir
das PCD, possibilitando assim uma provavel mudanga desse cenério.
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