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RESUMO

A gestdo ou controle de estoques pode ser o diferencial para 0 sucesso de uma organizacao se
bem planejado e executado corretamente, podendo também ser responsavel pelo fracasso e até
pela sua extincdo, com isso percebeu-se a influencia que a area possui e a importancia de se
realizar mais estudos sobre este tema. O objetivo deste trabalho foi verificar através de um
estudo de caso, como € realizado o controle de estoques em uma empresa de bebidas da
cidade de Picos-Piaui. Esta pesquisa é de natureza aplicada com o objetivo descritiva e
abordagem qualitativa, através do estudo de caso construido com dados coletados através de
um questionario aplicado na empresa com os trés funcionarios responsaveis pelo setor de
logistica. Com o estudo percebeu-se o quanto é importante um bom gerenciamento, pois
através deste controle, a empresa realiza seus processos com eficiéncia, mantendo-se a frente
dos concorrentes, e assim proporcionando um bom atendimento aos clientes e consumidores,
cumprindo com os prazos de entrega, ndo ocorrendo ruptura, consequentemente minimizando
custos e satisfazendo seus clientes.

Palavras-chave: Logistica; Gestdo de Estoque; Controle; ERP.

ABSTRACT

Inventory management or control can be the differential to the success of an organization if
well planned and executed correctly, being able to be responsible for the failure and even for
its extinction, with this it was noticed the influence that the area has and the importance of
Further studies on this topic will be carried out. The objective of this work was to verify,
through a case study, how inventory control is performed in a beverage company in the city of
Picos-Piaui. This research is of a nature applied with the descriptive objective and qualitative
approach, through the study of Case constructed with data collected through a questionnaire
applied in the company with the three employees responsible for the logistics sector. This
study shows how important a good management is, because through this control, the company
carries out its processes efficiently, staying ahead of competitors, and thus providing a good
service to customers and consumers, fulfilling the deadlines Of delivery, not occurring
rupture, consequently minimizing costs and satisfying its customers.

Keywords: Logistics; Inventory; Management; Control; ERP.



1 INTRODUCAO

Com a crescente evolucdo do mercado competitivo, as empresas buscam se adequa ao
processo de globalizacdo, através da implantacdo de novas tecnologias e de novos processos
organizacionais. Com isso, 0 gerenciamento de estoque se torna uma ferramenta estratégica
importante para organizacdo, proporcionando eficiéncia e, consequentemente, a reducdo de
custos operacionais.

Precisa-se ter um controle efetivo dos materiais, para saber onde devem ser
armazenados os produtos, quais devem ser comprados, que quantidade necessita e quais 0s
meios de transportes serdo utilizados. A gestdo de estoques auxilia as empresas a controlar de
forma eficiente seus produtos e materiais, anteriormente esse controle era feito manualmente
através de fichas, mas com a ascensdo da tecnologia da informacgéo e sua popularizacédo, as
empresas passaram a utilizar desses sistemas para informatizar e automatizar 0s Seus
processos de controle.

Os estudos de gerenciamento de estoque no Brasil séo atuais, somente na década de 50
gue se comecou a discutir sobre este tema e até hoje os resultados sdo muito satisfatorios.
Neste contexto, Viana (2000, p.108) afirma que “em qualquer empresa, os estoques
representam componentes extremamente significativos, seja sob aspectos econémicos
financeiros ou operacionais criticos”.

Na busca de enriquecer os conhecimentos sobre gestdo de estoque e relacionar a
teorias e a pratica essa pesquisa tem como objetivo verificar através de um estudo de caso,
como ¢é realizado o controle de estoques em uma empresa de bebidas da cidade de Picos-
Piaui. Para atingirmos o objetivo geral nos conduziremos pelos objetivos especificos que séo:
verificar como € feito o controle e a avaliacdo do estoque fisico da empresa; identificar a
estrutura do layout e a distribuicdo dos produtos; conferir como se da os procedimentos para
se realizar o inventario fisico; pesquisar quais 0s recursos tecnolégicos séo utilizados para o
auxilio ao processo de gestdo de estoques.

O presente trabalho se trata de um estudo de caso realizado em uma empresa de
bebidas na cidade de Picos — PI, focando a analise no controle de estoque e como 0 mesmo
funciona dentro da organizagéo, para isto discorremos sobre diversos temas relacionados com
0 assunto em questao.

No cenério atual, percebe-se a crescente competitividade entre as empresas, COmo isso
as organizagdes necessitam de um processo eficiente, para um bom funcionamento, e assim
satisfazer a necessidade do cliente, mantendo-se no nivel dos seus concorrentes. Espera-se
gue esse artigo enriqueca seus conhecimentos acerca do sistema logistico, dos seus processos
organizacionais e a sua importancia na empresa estudada.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica

De acordo com Dicionario Etimoldgico da Lingua Portuguesa a palavra logistica vem
do grego “logistiké” que significa “a ciéncia pratica do célculo” (Machado, 2003). O
pensamento logistico € de origem francesa que surgiu com a necessidade de se organizar
estratégias de abastecimento, desde as organizacGes militares das tropas, armamentos e



suprimentos. Com o passar do tempo, partiu de um enfoque operacional para uma abordagem
mais ampla de gerenciamento de cadeia de suprimentos.

Varios teoricos definem o que é a logistica, segundo Filho (2001, p.26) “é o processo
de planejar, programar, controlar eficientemente, ao custo correto, o fluxo e armazenagem de
matéria-prima, estoque durante a producéo e produtos acabados”. Esse processo vai desde a
producdo inicial até o consumidor final, visando atender todas as exigéncias dos clientes.

Segundo Novaes e Alvarenga (1994) a logistica é dividida por: logistica de
suprimentos; logistica no sistema industrial; logistica de distribuicdo e marketing. Mesmo
com essa divisdo o0s autores deixam claro que o objetivo principal da logistica é a
identificacdo das necessidades dos clientes, através do marketing e da satisfacdo, indo buscar
as matérias-primas nos fornecedores, e assim processando-as atraves da producdo industrial,
até suprir a necessidade do cliente com os produtos acabados (NOVAES; ALVARENGA
apud SOARES, 2003).

De acordo com Ballou (2001), logistica é definida como o conjunto de atividades
funcionais que é repetido muitas vezes ao longo do canal de suprimentos através do qual as
matérias-primas sdo convertidas em produtos acabados e o valor é adicionado aos olhos dos
consumidores. Segundo ele, os processos das atividades logisticas ocorrem varias vezes antes
que um produto chegue ao mercado, devido as fontes de matérias-primas, pontos de vendas e
as fabricas ndo estarem localizados no mesmo ponto.

Os processos de movimentacdo e armazenagem que facilitam o escoamento de
produtos desde o ponto de obtencdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim
como todos os fluxos de informagdo que colocam os produtos em movimento, com o0
propdsito de providenciar niveis de servico adequados aos clientes com um custo razoavel
(BALLOU, 2012).

Os estudos sobre logistica destacam que em seus primoérdios ndo havia uma divisao
bem definida das atividades da empresa, o que gerava conflitos de objetivos e
responsabilidade para realizacdo de determinadas atividades, como por exemplo: “[...] o
transporte estava sob o comando da geréncia de producdo, enquanto o marketing, finangas ou
producdo eram responsaveis pelo o estoque, e o0 processamento de pedidos era controlado por
finangas ou producdo” Oliveira (2006). Entdo a partir de 1950 houve uma evolugdo e
melhoramento na distribuicdo e implantacdo de novidades neste ramo. Segundo Ballou (2012,
p.28): “até cerca de 1950, o campo permanecia em estado de dorméncia. As empresas
fragmentavam a administragdo de atividades-chave em logistica”. Como nos descreve 0
quadro a seguir:

Quadro 1- Evolucdo histérica da Logistica
Era Descrigao

Nao existia uma divisdo bem definida sobre as atividades-
Até 1950 - chave, ou seja, havia um conflito de interesses e
Os anos adormecidos responsabilidades entre os setores de produgao, finangas

e marketing para as atividades logisticas.

Este periodo marca a era da expansao da pratica da
1950 - 1970 -

i . logistica empresarial, pois estava vivenciando um
O periodo de desenvolvimento

momento adequando para a implantagcéo de novidades.

. Este periodo desencadeou a crescente aceitagdo da
Apos 1970 -

. logistica, pois algumas empresas, por sua vez, ja estavam
Os anos de crescimento

conseguindo obter beneficios em fungéo do seu uso.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2013).



Ap0s este periodo a logistica entrou em uma fase de desenvolvimento, principalmente
havendo integracdo dos setores de transporte e armazenagem que passou a ser da
responsabilidade de um mesmo gerente. Demaria (2004) destaca o importante papel da
logistica na atualidade, pois a mesma se tornou uma ferramenta estratégica que demarca o
diferencial de competitividade que tem como objetivo complementar os primeiros objetivos
béasicos.

Segundo Figueiredo e Arkarder (1998), h4 uma evolucgdo da logistica que antes tinha
um tratamento mais estrito (distribuicdo fisica de materiais e bens), para um escopo mais
abrangente (cadeia de suprimentos como um todo e as atividades de compra, administracao de
materiais e distribuicéo).

Ainda segundo Demaria (2004), quanto mais importante se torna os resultados
obtidos, é natural que o interesse pela ferramenta basica aumenta para o alcance das metas, o
uso da logistica transcendeu o meio militar e tornou-se imprescindivel na ambiente
econémico atual. O que antes facilitava, hoje € uma ferramenta béasica para sobrevivéncia do
mercado global.

2.2 Estoque: Conceito e importancia

O estoque € um local fisico para armazenagem de insumos, ou de materiais acabados,
que ficara a disposicdo para suprir as necessidades de outros setores da empresa, no caso 0s
setores de producdo, os insumos e o comercial para a venda dos produtos e consequentemente
a entrega aos clientes.

Para Slack et al. (1997) estoque é a acumulacdo de recursos materiais em um sistema
de transformacdo. Muitas vezes usado para descrever qualquer recurso armazenado. N&o
importa 0 que estd sendo armazenado, ou onde esta posicionado na operacdo, 0 estoque
existira porque ha uma diferenca de ritmo ou de taxa entre fornecendo e demanda.

Faz se necessario a existéncia de um estoque permanente, que tem como objetivo o
atendimento imediato da empresa aos seus clientes. Segundo Viana (2002) as principais
causas sdo: Necessidade de continuidade operacional; Incerteza da demanda futura ou sua
variacdo ao longo do periodo de planejamento; Disponibilidade imediata do material nos
fornecedores e cumprimento dos prazos de entrega.

Uma boa gestdo de estoque é indispensavel para o funcionamento da empresa e a
satisfacdo dos clientes, portanto a organizacdo e a manutencdo do giro sdo prioridade. Para
Martins; Alt (2003), satisfazer as necessidades dos clientes, bem como atender na hora certa,
com a quantidade desejada, tem sido o objetivo das empresas atuais. Por isso rapidez e
eficiéncia na distribuicdo das mercadorias assumem um papel cada vez mais importante para
obtencdo de vantagens competitivas.

Manter estoques elevados as vezes ndo é um bom negdcio para a empresa, pois 0S
custos para a aquisi¢do dos materiais sdo altissimos e se ndo for analisado a rotatividade dos
mesmos, pode acarretar prejuizo, como destaca Dias (2009, p.7) “[...] o objetivo, portanto, é
otimizar o investimento, aumentando o uso eficiente dos meios financeiros, minimizando as
necessidades de capital investido em estoques.”

Dai a importancia do controle de estoque que pode estimar a quantidade de materiais e
produtos que a empresa precisa armazenar, dentro das condi¢des econémicas, levando em
conta a sua diversidade, sejam eles: matéria-prima, material de manutencdo, material de
escritdrio e produtos acabados, etc.



Gestdo de estoque busca garantir a maxima disponibilidade de produto, utilizando o
menor de estoque possivel. Para gestdo de estoques, a quantidade de estoque parada é capital
parado, ou seja, ndo estda havendo retorno do investimento feito, por outro lado, o capital
investido poderia suprir a urgéncia em outro segmento da empresa, com iSso 0 gerenciamento
deve projetar niveis adequados, com o objetivo de manter o equilibrio entre estoque e
consumo. Os niveis devem ser atualizados periodicamente, assim evitando problemas
provocados pelo crescimento do consumo ou vendas e alteragdes dos tempos de reposicao
(OLIVEIRA et al., 2013).

De acordo com a bibliografia estudada, percebe-se que a gestdo de estoque é
importante e necessaria, pois busca um equilibrio com os outros setores da empresa na busca
de um bom atendimento aos clientes, na hora certa no local certo, com a quantidade correta e
com um custo minimo, gerando lucros.

2.3 Inventarios fisicos, gerais e rotativos

Inventério fisico nada mais é do que a contagem dos materiais nos armazéns para
verificar se as quantidades fisicas sdo iguais as quantidades registradas nos relatorios de
contagem anteriores.

Segundo Viana (2000), inventario fisico nada mais é que as contagens feitas nos
materiais existentes, para que ocorre a compara¢do com o estoque registrados e contabilizados
da empresa, assim comprovando sua existéncia e exatid&o.

Os inventarios sdo importantes, pois comprovam se as quantidades digitadas nos
sistemas de controle de estoques computadorizados, ou manuais, realmente sdo as mesmas
quantidades que estdo disponiveis para um futuro faturamento, e para casos de auditoria.
Através dele é possivel saber se existem produtos faltando ou sobrando no estoque. Percebe-
se que o inventario € uma forma de controle de estoques.

Segundo Dias (2010), os inventarios nas empresas podem ser divididos em:
inventarios gerais e inventarios rotativos.

Os inventarios gerais (Dias, 2010) sdo aqueles efetuados uma vez ao ano, geralmente
ao final do mesmo, onde sdo contados todos os itens para saber como esta a real situacdo do
estoque fisico em relagdo aos relatérios do sistema da empresa, ou seja, sao aqueles efetuados
no final do exercicio, abrangendo todo o estoque. E um processo de duracdo relativamente
prolongada, por incluir uma quantidade elevada de itens, impossibilitando as reconciliagdes,
verificar as causas divergentes e 0s ajustes na profundidade.

Os inventarios rotativos sdo realizados varias vezes ao ano, ou algumas vezes ao més,
buscando um melhor controle dos produtos ou materiais em estoque. Para Dias (2010) existe
uma menor quantidade de itens, pelo fato das contagens serem distribuidas ao longo do ano,
reduzindo assim a duracdo da operacdo, melhorando as condi¢Ges das causa de ajustes,
visando o melhor controle, pois abrange todos os itens de varias categorias, através das
contagens programadas.

2.4 Layout

De acordo com Chiavenato (2005) o layout de uma empresa, é a distribuigdo fisica de
maquinas e equipamentos dentro da organizagdo onde, atraves de calculos e definicdes
estabelecidas de acordo com o produto a ser fabricado, se organiza 0S mesmos para que 0



trabalho possa ser desenvolvido da melhor forma possivel e com o menor desperdicio de
tempo.

Dias (2010) fala que a primeira necessidade sentida quanto ao layout acontece quando
hd implantacdo de um dep0sito. Estd presente desde a fase inicial até a etapa de
operacionalizacdo, influindo na selecdo de todos os processos como, o0 local, projeto de
construcdo, localizacdo dos equipamentos, estacdes de trabalho, selecdo dos equipamentos de
transportes e movimentacdo, estocagem, entre outros, que vao desde a topografia do terreno
até a presenca ou ndo de janelas.

De acordo com Moura (2008) para obter uma operacdo eficiente e efetiva de
armazenagem depende da existéncia de um bom layout de armazém, pois isso determina o
grau de acessibilidade ao material, modelos de fluxo de material, os locais de areas obstruidas,
a eficiéncia de mao-de-obra, a seguranga do pessoal e do armazém.

Na administracdo de materiais, o layout € um processo complexo, onde deve ser bem
estruturado, bem planejado, pensando sempre na seguranca, em fazer economia, evitando
desperdicios, e alcancar o0 maximo rendimento possivel, o que significa fazer mais com
menos.

2.5 Sistemas de controle

O sistema Enterprise Resource Planning (ERP) ou Planejamento dos Recursos
Empresariais € um aplicativo software que permite a empresa automatizar e integrar 0s
processos de negoécios em um Unico banco de dados. Esse sistema possibilita o
compartilhamento de dados, uniformizando os processos de negdcios, assim produzindo e
utilizando em tempo real (COLANGELO FILHO, 2001, apud MENDONGCA, 2010).

Junior et al. (2011), traz a defini¢cdo dos sistemas ERP segundo Souza (2000) os
sistemas ERP podem ser definidos como sistemas de informacdo integrados, é adquirido na
forma de um pacote de software comercial, e tem como finalidade de dar suporte para maioria
das operacfes de uma empresa. Geralmente sdo divididos em maédulos que se comunicam e
atualizam uma mesma base de dados central, de modo que essas informagdes alimentadas em
um modulo estejam instantaneamente disponibilizadas para os demais mddulos que delas
dependam. Os sistemas ERP permitem ainda a utilizacdo de ferramentas de planejamento que
podem analisar o impacto de decisdes de manufatura, suprimentos, financas ou recursos
humanos em toda a empresa.

Neste trabalho se falara sobre o ERP, no médulo referente ao controle de estoque, pois
nota-se que € uma ferramenta chave para o controle do estoque na empresa em estudo,
observando como funcionam as entradas das informacg6es, por meio de escrituracdo de notas
fiscais de entrada, notas fiscais de saida, controle de estoque por meio de inventérios, niveis
de estoque, baixas, transferéncias, etc., sobre este assunto serd visto adiante na analise dos
dados.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudo

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a gestdo de estoques de uma empresa que
atua no setor de bebidas na cidade de Picos — PIl. E de natureza aplicada com o objetivo
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descritiva e abordagem qualitativa. A pesquisa descritiva busca observar, registrar, analisar,
classificar e interpretar os fatos sem que o pesquisador interfira neles. Significando dizer que
os fendbmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo manipulados pelo
pesquisador (GIL, 2010).

Segundo Cervo (2007), a pesquisa descritiva deriva-se das ciéncias sociais e humanas
abordando problemas importantes que ainda ndo foram documentados, onde fazem parte, a
pesquisa de opinido, pesquisa de motivacdo e o estudo de caso, que € a pesquisa que
representa toda a populagao estudada.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem
definida como um programa, uma institui¢cdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou
uma unidade social. Visa conhecer em profundidade e como e o porqué de uma
determinada situacdo que se sup0e ser Unica em muitos aspectos, procurando
descobrir o que hé nela de mais essencial e caracteristico (FONSECA, 2002, p. 33).

A abordagem qualitativa € um método apropriado visto que oferece ao pesquisador
conhecimentos com base nas reacdes dos sujeitos diante das questdes formuladas, facilitando
0 envolvimento destes numa pratica participativa.

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim,
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagéo,
etc. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009 p.31).

Os dados foram coletados através de um questionario aplicado na empresa com 0s trés
funcionérios responsaveis pelo setor de logistica da empresa, a fim de serem colhidas
informacBes uteis para o desenvolvimento deste trabalho. Com a pesquisa qualitativa, 0s
entrevistados estdo mais livres para apontar os seus pontos de vista sobre 0s assuntos que
estejam relacionados com o objeto de estudo. As informacdes adquiridas se referem ao
controle de estoque, mesmo a empresa possuindo um pequeno nimero de colaboradores no
setor de estoque, foi desenvolvido um estudo de caso para reter informacGes Uteis a esta
pesquisa.

O questionario aplicado visa identificar como ocorre a gestdo de estoque na empresa
em estudo, composto por 16 perguntas, visando identificar desde os instrumentos utilizados
para esta gestdo, os beneficios de se utilizar um sistema ERP, entrada e saida dos produtos em
estoque, o processo de recebimento, entrega e transporte da fabrica para o depdsito e deste
para os clientes, roteirizacdo das cargas, perdas de material, como o layout esta estruturado,
métodos de avaliacdo de estoques, falta de mercadoria, processo para movimentacdo e
armazenagem dos produtos.

O cenério da pesquisa foi desenvolvido em uma empresa de bebidas na cidade de
Picos-Pl, local designado para distribuicdo de bebidas no varejo e atacado na regido. Os
participantes da pesquisa foram os colaboradores da referida empresa, que sdo responsaveis
pelo controle de estoque e organizacdo do local de trabalho.

A empresa pesquisada foi fundada em 1994, sendo de origem Brasileira, atualmente
presente em 20 estados. Todas as suas filiais possuem ligagdo direta com a fébrica, pois todo
0 sistema é informatizado e mantem a unidade da empresa. Iniciou sua distribuicdo no
Nordeste em 2012 obtendo consideravel crescimento quando em 2015 chega a cidade de
Picos-Piaui. Seu ramo de atuacdo estd ligado a venda e distribuicdo de bebidas como:
cervejas, vodka, energéticos, refrigerantes.

A unidade de Picos atende toda a cidade de Picos e sua macrorregido, e se expande
por mais de 100 cidades do Piaui. E considerada uma empresa de médio porte, possui em
torno de 80 funcionarios internos e externos, 17 caminhdes para realizarem as entregas até 0s
clientes, com uma perspectiva de crescimento significativo até o final de 2017, pois o
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mercado de cerveja cresce a cada ano. O estudo foi realizado através de uma pesquisa que
observou apenas a Gestao de estoque em vigor nessa empresa na Unidade de Picos-Piaui, bem
como as ferramentas de organizacdo e gerenciamento utilizadas para gerenciar o estoque.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscou-se identificar o maximo possivel as variaveis que envolvem o processo de
gestdo de estogques na empresa em estudo, atraves de um questionario, ja mencionada na
metodologia. Segue 0s questionamentos, como parte da discursdo e apresentacdo dos
resultados.

A primeira pergunta “a empresa possui um sistema de controle de estoque?”’.

Sim, existe um sistema muito complexo, onde 0 mesmo € alimentado
diariamente com informacdes de entrada e saida dos materiais, e é
feita uma contagem diéria dos produtos e materiais para se ter um
maior controle. (COLABORADOR 3).

Sim, é feita uma contagem diaria para ter mais um controle eficaz e
eficiente. (COLABORADOR 2).

A empresa estudada utiliza o sistema (Enterprise Resource Planning) ERP, que de
acordo com Lima (2000) os sistemas ERP comecaram a surgir e fazer parte do dia a dia das
grandes empresas na década de 90 visando a melhoria dos processos por meio da tecnologia
da informacao, integrando todas as areas da organizacdo em um unico sistema, afetando todas
suas dimensdes culturais, organizacionais e tecnoldgicas, sendo, entdo, necessario um
eficiente suporte tecnoldgico e organizacional para validar o processo de negdcio.

Esse sistema auxilia os colaboradores da referida empresa automatizando 0s processos
e trazendo diversos beneficios como, por exemplo, calculando quando chega o ponto de
pedido, o estoque de seguranca, fazendo também ser possivel reduzir os estoques, pois 0
mesmo é integrado a fabrica, e o funcionario da mesma tem acesso ao estoque da empresa e
sabe quando é a hora de enviar determinado produto.

O segundo questionamento “considerando o sistema ERP, quais 0s beneficios que este
sistema traz para a empresa em relagdo a automagao dos processos?”.

O ERP facilita a nossa necessidade calculando com presteza a
demanda dos nossos clientes. (COLABORADOR 2)

Traz mais facilidade nas transacGes de cada processo, fica mais facil e
pratico para todos os langcamentos. (COLABORADOR 1).

3. De quem é a responsabilidade pela entrada dos produtos e
materiais em estoque?

A responsabilidade pela entrada dos produtos e materiais no estoque
via nota fiscal é feita pelos conferentes sob a responsabilidade do
coordenador de logistica, onde com isso é possivel ter um maior
controle (COLABORADOR 2).
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Para uma melhor compreensdo pesquisou-se quais as funcdo de um Coordenador de
logistica, que de acordo com o site Catho, que € um guia de profissdes e salarios, a fungdo do
coordenador é: “Liderar os processos de logistica. Realiza gestdo do centro de distribuicéo e
armazém, trabalha com faturamento, recebimento, armazenamento e expedicdo de materiais
Gerencia os prestadores de servico e controla o orcamento da area. Faz 0 acompanhamento
dos indicadores de desempenho dos processos™. A descri¢do do perfil para vaga afirma que é
necessario que esse profissional seja formado em Administracdo de empresas, 0 que nédo é o
caso na empresa estudada.

No ato do recebimento dos produtos e materiais, 0s mesmos sdo conferidos mediante
nota fiscal de entrada e inspecionados pelo colaborador responsavel por aquela tarefa, assim
também como na saida dos produtos todos sd@o conferidos mediante mapa de carga que é um
espelho da carga, ou resumo de todas as notas fiscais faturadas para saida.

Todos os produtos quando chegam na empresa todos sao conferidos e
inspecionados com muita atengdo (COLABORADOR 1).

Sim, ao chegar as carretas da fabrica e ao sair para as entregas, sao
conferidos e inspecionados juntamente com a nota fiscal de
acompanhamento (COLABORADOR 3).

Sim, todos os produtos séo conferidos diante o confronto entre a nota
e o fisico. (COLABORADOR 2)

O transporte dos produtos e materiais da fabrica até o depdsito é de responsabilidade
do fornecedor, por meio do transporte terrestre através de carretas e caminhdes.

Como ¢ feito o transporte dos materiais da fabrica até a seu depdsito?

Através de carretas, os produtos vém empilhados (COLABORADOR
2).

E feito por meio de transporte terrestre, carretas e caminhdes
(COLABORADOR 1).

A saida dos produtos do estoque via sistema é feita pelo profissional do (Centro de
processamento de dados) CPD onde é feito o faturamento das notas fiscais de saida, venda,
bonificacdo, consignacao, onde é gerado o mapa de carga e repassado para os funcionarios do
setor de logistica realizar a expedigao.

De quem é a responsabilidade pelas saidas de produtos no sistema?

As saidas dos produtos do sistema, o faturamento sdo feito pelo CPD e
o faturista. (COLABORADOR 1).

A distribuicéo para os clientes ¢ feito por caminhdes da empresa, ou dependendo da
demanda é realizado a contratacdo de fretes de terceiros para ajudar que os clientes recebam
as mercadorias no prazo estabelecido no momento da negocia¢édo com o vendedor.
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E a distribuicdo até os clientes?

E feito com os carros da empresa e carros de frete que dependendo da
necessidade, sdo agregados para prestar servico a empresa.
(COLABORADOR 1).

A roteirizacdo dos pedidos é feita por um profissional responsavel por esta tarefa, o
roteirizador, por meio de um sistema especializado, onde o CPD envia os pedidos coletados
via palmtop e o conferente envia as placas dos veiculos disponiveis pelo sistema e o
roteirizador faz a divisdo das cargas por peso e por cidades, e devolve para que seja realizado
o faturamento dos pedidos.

Foi questionado “se ha perdas (ou avarias) de materiais em estoque e no transporte até
0s clientes?”

“Sim, por causa da distancia muitos produtos quebram e estouram,
também por causa das altas temperaturas” (COLABORADOR 1).

“Sim, essas avarias s3o separadas e dadas baixas para ndo gerar falta
no estoque” (COLABORADOR 2).

Com bases nesses questionamentos, na busca de esquematizar como se da 0 processo
desde recebimento até a entrega dos produtos e com as informacbes colhidas tornou-se
possivel a construcdo de um fluxograma para melhor entender a sequéncia dos processos
explicados nos questionamentos anteriores. Segue um fluxograma das atividades:



Figura 1 - Fluxograma do processo

Recebimento dos produtos

Conferéncia / Inspecéo de
validade

SIM

Entrada da NF no sistema

Armazenagem

\lZ

Faturamento

l

Roteirizacdo

N/
Separacéo de pedidos

Carregamento

L

Distribuicéo / Entrega

\ S
Figura 1 Fonte: dados da pesquisa, janeiro de
2017.

Entrar em
contato com
o fornecedor
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Considerando o layout da empresa, “foi questionado se 0 mesmo € adequado?”, foi
respondido que sim, pois o local de armazenagem dos produtos é satisfatorio e 0s mesmos
estdo dispostos seguindo a regra de que os que tém maior saida ficam em locais de mais facil
acesso.

Quando questionado “sobre o local em que a empresa esta situada?”, os colaboradores
demonstraram ndo esta satisfeitos com o patio externo onde se realizam os procedimentos de
carga e descarga, pois segundo o que podemos perceber, ndo é um local adequado para o
manuseio dos produtos em que a empresa trabalha, todos responderam que pode ser
melhorado.

O método utilizado pela empresa para avaliacdo de estoques € o método (primeiro a
entrar, primeiro a sair) PEPS, ou (first in, first out) FIFO. E utilizado, pois os produtos que a
empresa trabalha possuem prazo de validade e deve ser seguido a risca este controle para que
ndo aconteca de perder produtos por prazo de validade, ou pior que cheguem ao cliente fora
deste prazo.

Foi questionado “se ja houve o ndo atendimento aos clientes por falta de mercadoria?”,
as respostas afirmam que néo, pois como € feito um bom gerenciamento do estoque através do
sistema ERP, os produtos para reposi¢cdo chegam antes que acabe o estoque disponivel.

Percebe-se a importancia que tem o sistema ERP para a empresa e para o controle de
estoque da mesma, e como este auxilia no andamento dos processos. A disposicdo entre as
telas e a maneira como estd estruturado o sistema possibilitam que o mesmo tenha uma
interface propicia e de facil entendimento por parte dos que o utilizam.

Os usuérios estdo satisfeitos com o sistema de controle de estoque através do ERP, que
a empresa disponibiliza para desenvolver de suas tarefas, pois 0 mesmo atende as suas
necessidades de informagfes, atende as suas expectativas e auxilia no trabalho dos
colaboradores.

Sobre “atrasos na entrega de produtos para os clientes na data combinada?”, os
entrevistados responderam que ocorre, mas ndo frequentemente, pois a empresa dispde de
uma frota razoavel e quando se tem um periodo de sazonalidade é realizada a contratacdo de
fretes para ajudar no processo de distribuicdo. Houve divergéncias de opinides ou
posicionamento com relacdo ao atraso das entregas expressa no grafico que segue:

Gréfico 1 — Sobre atrasos nas entregas.

Fonte: pesquisa de campo realizada pelos autores, janeiro de 2017.
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Questionou-se “qual o instrumento utilizado para movimentacdo e armazenagem dos
produtos?”, foi respondido que o processo de carga e descarga é feito por meio de
empilhadeiras no qual acelera o processo.

Seguem algumas citagdes que obtivemos por meio dos questionarios aplicados com 0s
colaboradores da organizacéo.

“Todos os produtos quando chegam a empresa, sao conferidos e
inspecionados com muita atengao”. (COLABORADOR 1).

“A responsabilidade ¢ do coordenador de logistica e o conferente
executa os processos”. (COLABORADOR 2).

“Sim, por causa da distancia muitos produtos quebram e estouram,
também por causa das altas temperaturas”. (COLABORADOR 1)

“A distribuigdo até os clientes ¢ feito por caminhdes da empresa e de
grande porte”. (COLABORADOR 3).

Durante o dia da aplicacdo dos questiondrios na empresa, observou-se o0
funcionamento do setor de logistica, a forma de trabalho de seus funcionéarios e como é feito o
trabalho de gestdo de estoque.

Os colaboradores do setor seguem um ritmo de trabalho intenso, pois o processo tem
que ser acompanhado pelos mesmos, desde a chegada da mercadoria, armazenagem, controle
de validade, saida dos produtos e retorno dos vasilhames vazios quando 0s motoristas
concluem as entregas, devendo ser inspecionados e armazenados em local préprio para seguir
até a fabrica e ser envasado novamente.

Todos os produtos e materiais que entram e saem da empresa sdo mediante nota fiscal,
e as mesmas sdo incluidas e escrituradas por meio do sistema de informacdo, facilitando
bastante o seu controle e diminuindo o risco de erro e falta de mercadoria.

Os funcionarios realizam inventarios rotativos, onde fazem contagem diariamente de
todos os itens em estoque para ter o controle real e facilitar a gestdo do mesmo, pois o giro
dos produtos € muito grande por dia e segundo os colaboradores se esta contagem néo for
feita diariamente fica suscetivel a ocorrerem divergéncias entre o sistema e o estoque fisico e
até possiveis rupturas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, foi apresentado o conceito de gestdo de estoques e suas funcionalidades
dentro de uma organizacdo, realizadas por meio de um estudo de caso e através de pesquisa
bibliografica. A gestdo de estoque nos dias atuais é tratada com muita importancia diante as
empresas, sabemos que um bom gerenciamento de estoque implica em um bom
funcionamento da empresa, melhorias no servico, reducéo dos custos, entre outras vantagens.

Com o estudo pode-se perceber a importancia que o gerenciamento de estoques
representa para empresa estudada, pois através deste controle que é feito de forma rigida e
bem estruturada, percebe-se um bom atendimento aos clientes e consumidores, cumprindo
com os prazos de entrega e quantidades conforme solicitado pelos mesmos, ndo ocorrendo
ruptura e proporcionando a satisfacdo dos clientes.
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Outro fator importante que se deve destacar com a gestdo de estoque é o financeiro,
pois se ndo apresentando divergéncias, perdas ou extravios ou mesmo falta de produtos, o
processo de transporte e manuseio for conforme planejado acarretara em maior lucro e satde
financeira para a empresa.

Apesar dos colaboradores da empresa que participaram do estudo ndo possuir
conhecimento tedrico sobre gestdo de estoques, pois na aplicacdo dos questionarios percebeu-
se certa dificuldade de alguns em responder perguntas mais técnicas, contudo sdo experientes
e responsaveis no que diz respeito ao seu servigo.

A empresa estudada possui um excelente e moderno sistema de controle de estoque,
que auxilia os colaboradores a desempenharem suas fun¢des com presteza e demonstra que as
organizacgOes estdo a cada dia modernizando-se e automatizando os seus processos facilitando
o trabalho de todos os envolvidos com a empresa.

Percebe-se que o sistema ERP auxilia de forma significativa para a gestdo eficiente do
estoque, auxiliando na rotina, fazendo o célculo das necessidades de materiais, ponto de
pedido, estoque minimo e principalmente facilitando as conciliacGes de estoque.

Observou-se que o local em que a empresa esta inserida no momento ja ndo é mais
satisfatorio para atender a demanda em que a mesma necessita, pois o local esta pequeno para
suportar a quantidade de carros que tem de trafegar todos os dias para carga e descarga de
produtos, e o piso ndo é adequado para trafegar os produtos que a empresa transporta por
meio de empilhadeiras, acarretando as vezes em queda de produtos e consequentemente
gerando perdas.
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Questionéario sobre Gestéo de estoque para o trabalho de Concluséo de curso —
Administracdo 2016.2.

1 - A empresa possui um sistema de controle de estoque?

2 - Considerando o sistema ERP, quais os beneficios que este sistema traz para a empresa em
relacdo a automacéo dos processos?

3- De quem é a responsabilidade pela entrada dos produtos e materiais em estoque?

4 - De quem € a responsabilidade pelas saidas de produtos no sistema?

5 - No ato do recebimento dos produtos, 0s mesmos sao conferidos e inspecionados?

6 - Como é feito o transporte dos materiais da fabrica até a seu depdsito?

7 - E a distribuicdo até os clientes?

8 - Como é feito a montagem (roteirizag@o) das cargas que serdo destinadas aos clientes?




9 - Existem perdas de material em estoque, e no transporte até os clientes?

10 - Vocé acha que o layout da empresa é adequado para dispor 0s mesmos?

11 - Considerando o local de armazenagem dos produtos vocé diria que é:

( ) adequado ( ) nédo adequado ( )regular () pode ser melhorado

12 - Qual o método de avaliacdo de estoques utilizado pela empresa?

A) ( ) PEPS (FIFO).

B) ( ) UEPS.

C) ( ) CUSTO MEDIO.

13 - Ja ocorreu o nao atendimento das necessidades dos clientes por falta de mercadoria?
( )Sim( ) Néo

14 - Qual a frequéncia de falta de mercadoria?

15 - J& houve atrasos na entrega de produtos para clientes por falta de entrega de produto na
data combinada?

() Sim () Nao
16 - Qual o instrumento utilizado para armazenagem dos produtos?

( ) Empilhadeiras ( ) Manualmente ( ) Outro equipamento
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