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RESUMO

Em um mercado constantemente competitivo uma decisdo rapida e segura € primordial no
sucesso organizacional. Para suporte neste processo, a tecnologia oferece dentre outras
ferramentas, sistemas estruturados que trabalham dados transformando-os em informacdes
preciosas sobre a realidade da empresa, 0 que requer um estudo para conhecimento detalhado
desta relacédo e de sua importancia. Desta forma este estudo tem por objetivo averiguar de que
forma um Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) funciona como uma base de apoio para o
gestor no que tange o processo de tomada de decis6es de uma empresa, gerando informacées
precisas e contribuindo para escolhas bem fundamentadas. Neste sentido, o trabalho foi
embasado, entre outras, nas literaturas de Laudon e Laudon (2004), Oliveira (2010) e O’Brien
e Marakas (2013). A metodologia utilizada foi de uma pesquisa exploratdria caracterizando-se
como um estudo de cunho qualitativo. Para coleta de dados, utilizou-se de um roteiro de
entrevista semiestruturado aplicado ao gestor da empresa pesquisada. No que diz respeito aos
resultados, constatou-se que o sistema implantado na empresa é de grande relevancia no
processo de tomadas decisdes, gerando informacdes rapidas, precisas e Uteis.

Palavras-chave: Tecnologia. Tomada de decisdo. Empresa.
ABSTRACT

In a constantly competitive market fast and safe decision is paramount to organizational
success. To support this process, the technology offers among other tools, structured systems
that work data turning them into valuable information about the reality of the company, which
requires a study to detailed knowledge of this relationship and its importance. Thus this study
aims to determine how a System Management Information System (GIS) functions as a support
base for the manager regarding the process of decision-making of a company, generating
accurate information and contributing to informed choices . In this sense, the work was based,
among others, in the literatures of Laudon and Laudon (2004), Oliveira (2010) and O'Brien and
Marakas (2013). The methodology used was an exploratory research is characterized as a
qualitative nature study. To collect data, we used a semistructured interview guide applied to
the company manager searched. Regarding the results, it was found that the system
implemented in the company is of great importance in the decisions process, creating fast,
accurate and useful information.

Keywords: Technology. Decision taking. Company.



1 INTRODUCAO

Com a continua ascensdo da globalizacdo e dinamizacdo dos mercados, a adogdo de
virtudes administrativas voltadas para a eficiéncia e melhor utilizacdo de recursos tornaram-se
cada vez mais precisas nos diversos setores organizacionais, principalmente no que diz respeito
a processos que englobam frequentes tomadas de decisdes. O constante avango tecnoldgico se
estende pela sociedade moderna condicionando reais mudangas em diversos ramos de atuacéo,
tornando cada vez maior a necessidade de uma atualizacdo e sistematizacdo de produtos e
Servigos.

Neste contexto de avangos, as organizagdes tém recorrido ao uso de Sistemas de
Informacdo Gerencial (SIG) como ferramentas de suporte ao processo decisorio, tornando a
tecnologia um aliado na busca do éxito organizacional. Assim, 0s mesmos, se mostram cada
vez mais presentes no mundo dos negdcios, apresentando-se ndo mais apenas como um
diferencial competitivo mas também um requisito basico para o sucesso.

Diante disto, o presente estudo tem como objetivo analisar a importancia de um SIG,
utilizado numa empresa do segmento de motope¢as no municipio Picos-Pl, destacando seu
papel no processo de tomada de decisdes e mostrando de que forma ele auxilia na gestdo
servindo como uma base fundamental para um processo decisério seguro.

Segundo O’Brien e Marakas (2013), um Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) gera
informagdes que auxiliam os gestores nas tomadas de decisfes. A informagéo se faz um bem
intangivel para a empresa, e de fundamental importancia para os administradores quando
processadas e organizadas, surgindo assim como um diferencial para a eficacia da decisao e por
consequéncia dos resultados. Neste contexto, parte-se da seguinte problematica: Qual a
importancia de um Sistema de Informagédo Gerencial no que envolve o processo de tomada de
decisdo, e de que forma ele auxilia na gestdo da organizacdo?

Conforme Oliveira (2010), o SIG quando utilizado de maneira precisa, acarreta em
melhorias nos servicos realizados, proporcionando vantagens nas tomadas de decisdes, iSO
devido as informacdes geradas em tempo habil. Portanto, se entende que a capacidade para
atuar de maneira rapida, competitiva e decisiva no mercado cada vez mais concorrido, passou
a ser um fator critico para o alcance do éxito, desta forma é essencial ter um sistema de
informagdo implantado na organizagéo.

Este trabalho encontra sua justificativa na importancia de se evidenciar como a
organizacdo utiliza o SIG voltado para gestdo, controle de informacgdes e principalmente,
tomada de decisdes, contribuindo assim para a producao cientifica que tenha como foco a regido
de Picos-P1, bem como ser norteador nas tomadas de decisdes para os gestores da cidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

No presente estudo, sdo apresentados os principais conceitos e definicGes estruturados
na literatura de livros e meios eletronicos, para, assim, formar uma fundamentacéo tedrica
sobre o tema que sera desenvolvido. No desenvolvimento deste capitulo varios autores
discorrem sobre o tema apresentado, e suas conclusdes servirdo como base para este trabalho.

2.1 Sistema de Informacao

Sistema de informacédo € o processo de transformacdo de dados em informagdes, que
utiliza como base orientadora a estrutura da empresa, com a finalidade de otimizacéo e rapidez
nos objetivos aguardados dando sustentacdo administrativa a empresa, (REZENDE E ABREU,
2006). Na mesma direcéo Cruz (2009) reforca que, um sistema de informacéao pode ser definido



como um processo que transforma dados coletados e armazenados em informacdes, que
proporcionam a base de sustentacdo em diversas areas administrativas e vem se tornando uma
crescente em todas as esferas da atuagdo humana. Assim, se torna importante recorrer a
tecnologia, onde esta ferramenta se mostra de bastante eficiéncia no auxilio a gestdo da
organizacdo, contribuindo de forma eficaz como base de conhecimento do proprio negdcio,
transformando a realidade da empresa em informacoes veridicas e uteis.

Mosimann e Fisch (2009, p. 54) definem sistema de informac&o como:

Uma rede de informacdes cujos fluxos alimentam o processo de tomada de decisdes;
ndo apenas da empresa como um todo, mas também de cada area de responsabilidade.
O conjunto de recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos que o compde transforma os
dados captados em informagGes, com a observancia dos limites impostos pelos
usuarios quanto ao tipo de informagdo necessaria a suas decisGes, condicionando,
portanto, a relagdo dos dados de entrada.

Sendo assim, o sistema de informacdo ndo auxilia somente na geréncia da empresa, mas
também em todos os niveis operacionais, naquilo que é competente a cada um, disponibilizando
somente informac6es pertinentes para tomada de decisdes em cada departamento.

Na area administrativa um sistema bem estruturado permite uma seguranca na direcao a
ser seguida nos negocios, assim sendo a sua implementacdo podera suprir as necessidades
daquela empresa (CRUZ, 2009). Neste sentido um sistema surge como um norteador do
planejamento organizacional, através de suas informacgdes oferecendo oportunidades de
decisdes bem fundamentadas.

De acordo com Laudon e Laudon (2004), um sistema de informacdo é definido como um

conjunto de 6rgao interligados que coleta, armazena e distribuem informacgdes com o objetivo
de apoiar o processo de tomada de decisdo, a coordenacdo e o controle, assim como ajudar
gerentes e colaboradores a analisar e eliminar problemas e também na criagdo de novos
produtos e servigos.
Concluindo pode-se dizer, que Sistema de informacdo é um processo que recebe dados, 0s
processam e ddo resultados, informacGes aos usuarios. Usuarios que devem alimenta-lo com
dados e também saber previamente de que maneira aquele resultado pode ajudar, de qual modo
aquela informacao vai Ihe ser Gtil no meio dos negdcios, afim de erradicar problemas, otimizar
e criar novos produtos, melhorar processos, auxiliar na gestdo e especialmente no processo de
tomada de deciséo.

2.1.1 Dados

Os dados sdo componentes de uma informacéo a ser produzida, o conjunto de dados, suas
analises e interpretagdes podem formar diversos tipos de informacdes, que por conseguinte é
produto de dados que podem aparecer de diversas fontes, quantitativos ou qualitativos, que
servem como base para formagao de novas informacoes.

Para Jamil (2006), os dados podem ser expostos como representa¢do convencional de
qualquer grandeza, sinal ou cédigo, expressos de forma padronizadas, sendo obtidos através de
medicao, observagdo ou processos automaticos.

Em outras palavras, dados séo, por definicdo, um recurso organizacional que € entendido
como sendo fatos ou observacGes, geralmente sobre fendmenos fisicos ou transacfes de
negocios. Mais especificamente, os dados sdo medidas objetivas dos atributos (caracteristicas)
de entidades como pessoas, lugares, coisas e eventos (O’BRIEN, 2004).



Segundo Chiavenato (2009), os dados representam um indice, um registro ou uma
manifestacdo objetiva que pode ser interpretada de maneira subjetiva, se organizado,
classificado, e relacionado com outros, pois 0 mesmo sozinho por si s6 nao tem valor algum.
Portanto, os dados se tornam um recurso de grande relevancia e diferencial organizacional e
devem ser efetivamente trabalhados para propiciar bons resultados a todos o0s usuarios de uma
organizacdo (LAUDON E LAUDON, 2004).

2.1.2 Informagéo e Sistema.

Uma informacdo é um conjunto de dados organizados de forma logica, sua construcédo é
definida de acordo com seu propdsito, ou seja, 0 processamento dos dados se ddo em funcéo de
um objetivo, mais precisamente, de uma informag&o final. Assim uma informac&o é constituida
de multiplos dados e um dado pode gerar diversas informacdes.

Jamil (2006) diz que, a informagdo é um elemento formado por um conjunto de dados,
relevantes para uma andlise, contextualizados. Dados utilizados de forma logica que, assim,
componham de alguma forma uma informacéo relevante. Sendo assim, pode-se dizer que a
informacdo é uma fonte de recursos imateriais, que nunca se acaba ou fica velha. Toda
informacdo tem sua relevancia dentro de um objetivo, podendo ser reutilizada de acordo com
as situacOes que a organizacdo encontrar em seu cotidiano, e portanto atribuindo a ela valores
de acordo com a seu grau de importancia para com a finalidade da empresa.

Segundo Oliveira (2010), o dado trabalhado resulta em uma informacdo que auxilia no
processo de tomada de decisbes. Em outras palavras, € o resultado de um procedimento de
transformacéo de varios dados, 0s quais sdo organizados, agrupados e processados de forma
objetiva, resultando uma informagdo completa.

Rezende e Abreu (2006) dizem que, no mundo globalizado a informacéo se torna
necessaria no que diz respeito as intencdes das organizacdes em relacdo aos seus clientes e
concorrentes. Propiciando alto conhecimento facilitando planejamento, organizacao e gestdo
de processos. Assim, as organizacbes nao devem se restringir a trabalhar apenas com
informagdes internas, visto que, cada vez mais o ambiente externo tem influenciado os
processos de tomada de decisbes das empresas. Fatores como, cultura, economia e politica tem
poder, mesmo de fora da empresa, interferir nos objetivos organizacionais. Kotler e Keller
(2006) dizem que, a empresa deve observar os fatores e 0s agentes externos que possam
ameacar seu potencial de lucros e monitorar as oportunidades que o mercado apresente.

De acordo com Chiavenato (2003), a definicdo de sistema € um grupo de elementos
dindmicos interligados entre si, que formam uma atividade para atingir um objetivo, que
funciona a partir de entradas de informacGes, matéria ou energia, e saidas destes de forma
processada. Ditos isto, um sistema é o conjunto de diferentes pecgas que trabalham com a mesma
finalidade funcionando de forma simultanea e harménica para alcancar um resultado.

Segundo Oliveira (2010), sistema € um conjunto de partes que agem e interagem
independentemente e de forma conjunta, formando um todo que desempenham determinada
atividade para determinado objetivo.

Neste contexto, pode-se definir sistema como, um conjunto de func¢des sequencialmente
e logicamente estruturadas, que tem por finalidade cumprir determinado objetivo
(CASSARRO, 2010). Visto isto pode-se definir sistema como, o conjunto de elementos
interconectados, e seu objetivo formam um todo organizado que pode ser denominado sistema.
Todas as partes do sistema interagem entre si através de um fluxo de informagGes ou matérias,
Onde um erro nesta relacdo pode interferir em todo o sistema e comprometer o resultado final.
Deste modo, um sistema pode trabalhar no processamento de dados que geram informagdes
para os gestores, podendo este fazer o uso da informagdo como diferencial em areas
estratégicas, de gestdo e tomada de deciséo.



2.1.3 Estrutura de um sistema de informacéo

O’Brien ¢ Marakas (2013) dizem que, um sistema de informacdo depende de cinco
componentes basicos. S&o eles: recursos humanos, software, hardware, redes e dados. Onde os
recursos humanos sdo as pessoa; software sdo 0s programas; hardware sdo as maquinas, a parte
tangivel; rede é a questdo de comunicagdo do sistema; e dados que representa um banco de
informacdes ou base de conhecimentos. Todo este aparato fica responsavel pela entrada de
dados, processamento, transformacéo e conversao em informagdes.

2.1.3.1 Recursos Humanos

Os recursos humanos € a parte mais importante de toda e qualquer organizacéo,
independentemente de qual seja a area, as pessoas sao o elo que faz tudo funcionar. Um sistema
de informacdo ndo é diferente, apesar de toda tecnologia envolvida em seu funcionamento, é
essencial o toque humano para seu exercicio. E assim o material humano se torna vital ao
andamento do processo, desempenhando o papel principal neste e em outros segmentos, afinal
uma organizacgdo € constituida pelas pessoas que a compdem. E neste sentido, Batista (2006)
diz que, um Sistema de informagdo ndo se restringe a programas de computadores, pois
abrangem processos sistematizados tecnologias e também as pessoas envolvidas nessa geracao
de informacdes e uso de dados.

O’Brien e Marakas (2013) definem que, 0s recursos humanos, no que cerne um sistema
de informacdo, sdo divididos em dois tipos: Os especialistas ou desenvolvedores, que sdo
aqueles gue desenvolvem, aprimoram e dao suporta ao mesmo, sdo estes 0s desenvolvedores e
analistas; outro tipo sdo os usuarios, que é todo aquele que faz o uso da informacéo ou do
proprio sistema em si. Profissionais especializados se fazem necessarios no desenvolvimento e
capacitacdo de pessoal, para a melhor exploracéo de qualquer ferramenta um treinamento surge
como requisito para o alcance do objetivo. Dito isto Sousa e Ribeiro (2010) destacam que, para
que possa ser explorado todas as funcionalidades de um sistema, o treinamento especifico é
indispensavel e deve ser realizado com todos os funcionarios que utilizam o Sistema de
informacdo usado na empresa em ponto comum

Um sistema além de manipulado pelo homem é voltado para ele, ou seja, é dele e para
ele, a informacdo gerada pelo processo de dados é voltada para o uso dos gestores na
organizacao, onde o proprio gestor tem parte significativa na producdo da mesma. Laudon e
Laudon (2004) concluem que, sistemas geram informagdes relevantes para a organizagao e que
0s recursos humanos sao uma ferramenta primordial para o processamento de informacdes neste
sistema.

2.1.3.2 Hardware

Por hardware, entende-se todo acessorio fisico periférico que compdem um sistema, toda
a parte de acessorios dos computadores, para Laudon e Laudon (2004) séo os equipamentos
fisicos, como os computadores e seus implementos, sejam eles de entrada ou de armazenamento
de dados.

De acordo com Rezende e Abreu (2003) hardware sdo os periféricos que atuam em
conjunto com o computador. Isto significa que cada componente de um computador gaz parte
deste termo, assim hardware se apresenta como a parte fisica da tecnologia da informacéo, e



seu desempenho esta intrinsicamente ligado aos resultados finais, em que o conjuntos de
acessorios constituem um sofisticado sistema de fisico que, ira desempenhar seu papel no
sistema de informacdo de forma eficiente.

Tendo em vista os aspectos observados e o que dizem os autores, hardware é a parte fisica
que faz todo um sistema acontecer, e assim como as demais partes de um sistema, é essencial
ao proposito do mesmo, entdo para o uso de sistema de informagao como ferramenta de auxilio
a tomada de decisdo, € preciso um investimento em equipamentos tecnolégicos que tenham a
capacidade de oferecer aos usuérios e ao préprio software condi¢des de desenvolver o trabalho
e éxito no objetivo.

2.1.3.3 Software

Software, é o conjunto de componentes I6gicos de um computador, a parte funcional e
programada de todo sistema que vai desde sistemas complexos até simples aplicacdes, sempre
escrito de forma sequencial logica, a partir de uma linguagem de programacéo, que necessita
de uma méaquina, hardware, para sua interpretacdo e funcionamento. Laudon e Laudon (2004)
afirmam que, software é uma sequéncia de informacBes pré-programadas, que trabalham
controlando e coordenando os partes que compdem o hardware de um sistema.

Resende e Abreu (2003) dizem que o software e seus atributos séo partes que compdem
a tecnologia da informacdo formado por varios subsistemas diferentes, por exemplo,
automacdo, redes, aplicativos, utilitarios, controlando hardware através de instrucBes e
comandos. Ja O’Brien e Marakas (2013) definem como, ndo somente um conjunto voltado para
0 processamento de informagfes, mas também em procedimentos voltados para as pessoas
como 0s sistemas operacionais voltados para os computadores e seus usuarios. De toda forma
o0s softwares se mostram como uma ferramenta de importancia capital em um sistema de
informacao, seja ele na forma de subsistemas ou como sendo o sistema completo. Fazem o
papel de controle de informacdes e sdo responsaveis pelo trabalho de processamento dos dados.

2.1.3.4 Redes

Rede é a parte responsavel pela, comunicacdo entre computadores e transmissao da
informacdo conectando-os por midias de comunicacéo e controlando por software especificos,
assim como em qualquer tipo de relacdo pessoal ou interpessoal, a comunicacdo € fator
preponderante para éxito neste quesito assim sendo a rede, essencial para que a mesma
aconteca. O’Brien (2004) diz que, rede € o recurso principal na transmissdo de informacdes de
forma interna ou externa na organizacao, sendo um fator determinante para que a organizagédo
tenha sucesso em todas operacoes.

Rezende e Abreu (2009) relatam que um das maiores deficiéncias da organizacdo é o
fluxo de informacdo no proprio ambito da propria empresa entre 0s departamentos e niveis
hierarquicos sendo assim um obstaculo a competitividade da empresa. Ou seja, a informacéo
deve percorrer a organizacao para que chegue onde ela realmente é relevante, e entdo o gestor
ter a informacéo correta, no lugar certo, para uma decisdo segura e retorno desejado.

Nas organizacdes alguns tipos de redes se destacam, por sua eficiéncia e capacidade de
fluxo de informagdes, seja somente no interior da empresa ou fora dela, atraveés destes meios a
informacdo fluird na empresa de forma precisa. S&o elas a intranet e extranet, sistemas de rede
para acesso e compartilhamento restrito de informacdes, que utilizam a rede mundial, internet,
para sua conexdo. O’Brien e Marakas (2013) relatam que, esses sistemas de rede tem valor para
0s negocios, cada um colabora de uma forma para o alcance do sucesso organizacional:
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e Intranet: Rede da organizacdo que € semelhante ao ambiente da internet, onde se
compartilham informacdes, comunicacdo, colaboracdo e auxilios ao processo
empresarial,

e Extranet: Ligag&o de rede que usa a tecnologia da internet para conexao entre intranets
de clientes ou parceiros comerciais;

o Internet: Principal rede de comunicacdo mundial, ela é essencial ao funcionamento da
intranet e extranet, é maior fonte de informagdes que uma organizacao pode ter.

Em virtude dos fatos mencionados percebe-se que a comunicagéo é um fator determinante
para a transicdo da informacao, internamente e externamente. E preciso esta conex&o, para que
a informacéo percorra todos os departamentos em que ela se mostre necessaria, e neste caso a
rede surge como Unico meio capaz de fazer esta interligacdo tdo necessaria a um sistema de
informacdo de qualidade.

2.2 Sistema de informagéo Gerencial SIG

Segundo Cruz (2009), SIG é um conjunto formado por pessoas equipamentos,
procedimentos, documentos e comunicacdo que utilizam dos dados para coletar, validar,
executar operagOes, transformar, armazenar, recuperar e apresentar para uso no planejamento,
controle e outros processo gerenciais. Desta forma, SIG é uma das ferramentas tecnologicas
que podem potencializar o trabalho organizacional e permitir a tomada de melhores decisdes,
pois 0s mesmos foram criados para receber, agrupar, transformar e repassar informacgdes aos
Seus usuarios e dar suporte as decisdes.

Oliveira (2010) diz que, SIG € o processo de transformacdo de dados em informacdes
relevantes para o processo decisorio da empresa, proporcionando sustentacdo administrativa
para maximizacdo de resultados. Sob esse aspecto Rezende e Abreu (2003) definem, como
sendo um sistema que coleta os dados provenientes das operagdes e transaces operacionais,
transformando-os em informacdes que irdo ajudar a administracéo do gestor da empresa. Assim,
SIG é uma das ferramentas tecnoldgicas que podem potencializar o trabalho organizacional e
permitir a tomada de melhores decisdes, pois os mesmos foram criados para processar 0s dados
e repassar informacdes aos seus usuarios e suporte as decisoes.

De acordo com Laudon e Laudon (2004), esse tipo de sistema também auxilia 0s gerentes
e colaboradores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e a criar novos produtos.
Sabendo-se da importancia deste para as organizacdes e de como ele é fundamental para uma
administracdo de sucesso, serd necessario agregar conhecimento sobre o foco deste trabalho, e
como o sistema de informacdo serve aos propdsitos informacionais. Em outras palavras, um
SIG resulta na integracdo de todos 0s subsistemas principais em um Unico sistema. Deve
incorporar informacbes necessarias para o planejamento e o controle, e deve fornecer
informacdes suficientes e precisas na frequéncia necesséria para que os responsaveis pelo
entendimento daquelas informagdes possam aplica-las da melhor maneira possivel, buscando
sempre a maior proximidade com as decisdes acertadas.

Nota-se que o SIG é de fundamental importancia no processo de tomada de decisédo da
empresa, ele contém informacGes necessarias para formular estratégias e posicionar a
organizacédo de forma significativa no mercado, visto que, sdo informagdes do mercado em si,
da cultura, economia ou do proprio negocio. Utilizando de tudo isso o empresario forma uma
base para sustentar suas decisdes. Bazzotti e Garcia (2013) afirmam que, a tomada de decisao
estd diretamente ligada a capacidade informativa do Sistema de informacéo da organizacao,
no qual deve proporcionar uma melhor utilidade na geracdo de informacdo e no auxilio ao
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gestor. Ou seja, quanto maior for a capacidade de um sistema de fornecer informacdes, mais
facil serdo os processos de escolhas por parte dos gestores. Além dessa capacidade
informativa, uma decisdo requer dados de qualidade, um sistema de apoio a decisdes deve
fornecer além de uma extensa gama de informacgdes, estas devem ser relevantes para o objetivo
organizacional.

No que cerne a qualidade da informacdo, O’Brien ¢ Marakas (2013) relatam que, s
gerar a informacdes ndo € suficiente, as informacgdes devem ter qualidades. Informacdes
desatualizadas, imprecisas, ou dificeis de entender ndo tem nenhum valor para o gestor da
organizacdo, 0s gestores precisam de informacgdes de qualidade, com caracteristicas e
atributos que as tornem Uteis. Dentre essas qualidades o autor cita quanto ao seu contetdo,
precisdo, relevancia, desempenho; seu tempo, oportunismo, atualidade, frequéncia e
periocidade; e sua forma, clareza, detalhes, ordem, apresentacgéo.

Para melhor atender as necessidades informacionais das empresas surgem subsistemas
que trabalham com manufatura, vendas, contabilidade, estoque, entre outros. Estes subsistemas
menores trabalham de forma harmonica e conjunta compondo assim um SIG que produz dados
necessarios para tomadas de decisGes em qualquer departamento. Dito isto, Laudon e Laudon
(2007) afirmam que, empresas que trabalham com banco de dados e sistemas para funcdes
separadas, requerem ferramentas especificas para informacGes concisas e confidveis como
tendéncias e mudancas em relacdo a empresa.

O processo decisorio ndo envolve apenas fatores objetivos, mas também fatores
subjetivos que, de certa forma sdo compostos pelos fatores objetivos. Fatores, que como ja
citado por alguns autores, podem ser definidos por fases, etapas que caminham para uma mesma
finalidade objetiva, onde a partir do processamento de dados sobre determinada situacdo o
sistema pode apresentar resultados subjetivos sobre essa realidade, tudo dependera da
necessidade e da forma como se da o processamento dos dados. Esse processo abrange distintas
variaveis que irdo induzir na escolha da melhor deciséo ou da decisdo mais adequada, a partir
de anéalises e ponderacfes necessarias a este processo. Pereira, Lébler e Simonetto (2010) dizem
que, uma decisdo é uma atividade humana baseada, antes de tudo, em noces de valores, onde
aescolha é o de maior valor, em que a subjetividade esta sempre presente e € 0 motor da tomada
de deciséo.

Segundo Melo (2006), ha necessidade de que o processo de tomadas de decisdo seja
baseado em sistemas de informacOes gerenciais SIG’s, pois tais sistemas, em um processo
decisorio estruturado e disciplinado e com as adequadas informacGes gerenciais, levam a
seguranca que o administrador precisa para escolher qual a melhor deciséo para a organizacao.
E importante que o processo decisorio seja baseado nas informacdes geradas pelo SIG, pois
este é fonte de conhecimento sobre situacdes que a empresa apresente, destacando-se assim
como uma ferramenta de utilidade primordial quando a questdo é tomada de decisdo. Cortes
(2006) Relata que um SIG além de processar dados e gerar informacGes, ele amplia a
capacidade de planejamento e de tomada de decisdes, visto que ndo se restringe a uma Unica
area e sdo classificados de acordo com seu nivel de atuacdo:

e Sistemas de apoio a decisGes operacionais: Sao as questdes praticas, que envolvem o
dia a dia da empresa, na maioria das vezes sdo tomadas de decisdes de rotina;

e Sistema de apoio a decisdes taticas: Aqui se trabalha com um prazo mais amplo
utilizando informac@es na busca de tendéncias futuras para facilitar o planejamento da
organizacéo;

e Sistema de apoio as decisdes estratégicas: Sao acdes mais abrangentes de longo prazo,
suas decisOes tem maiores impactos sobre os resultados da organizagdo, menos
estruturadas e levam em consideracgdes fatores internos, e externos da empresa.
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Sendo assim, o processo de tomada de decisdo tem fatores para leitura, sdo dados
meramente ditos, que em alguns niveis, como o estratégico, depende da percep¢do do gestor
sobre as necessidades da empresa, onde seu senso subjetivo deve fazer a escolha correta para
que a organizacéo alcance o éxito.

Desta forma, pode-se dizer que, SIG vem a ser um parceiro de um gestor no processo
de tomada de decisdo. E a informac&o é de suma importancia para que a decisao seja tomada
conforme o ambiente a qual a empresa esta inserida levando em conta ambientes internos e
externos da organizacdo. A tomada de decisdo estara presente em todas as fungdes do
administrador, tudo passara por alguma decisdo e atraves delas podem-se realizar
planejamentos, organizar processos e estruturas, coordenar pessoas € grupos, e controlar
acOes, sendo assim o SIG esta ai para que cada um desses processos tenham uma decisao
acertada em seus processos. Assim, 0s gestores poderdo utilizar os sistemas de informac6es
para apoiar a tomada de decisdo de maneira coerente e eficiente, podendo se antecipar, e
prevenir futuros problemas e explorar oportunidades.

2.2.1 Tomada de Decisao

No cotidiano da organizacdo, sdo comuns situacGes em que 0s gestores se deparam com
necessidade de algumas decisdes, onde devem ser considerados diversos fatores para que a
escolha seja acertada. Neste processo de definicdo um conhecimento especifico da realidade da
empresa é de grande valia para que a empresa desenvolva-se conforme seus planejamentos.
Desta forma a utilizacdo de informacdes fieis sobre a empresa surge como elemento importante
para um procedimento decisorio eficaz. Segundo Oliveira (2010), tomada de decisdo é a
transformacéo de informacgdes processadas em atitudes. Sendo assim, quanto maior a certeza
sobre a realidade da organizacao, ou seja, quao maior for o grau de certeza da informacao, maior
convicgao terdo os gestores de que suas agdes trardo os resultados esperados e nocao de quais
consequéncias elas podem gerar.

Durante suas atividades o0s gestores podem encontrar dois tipos de questdes, a primeira
sdo aquelas situacdes corriqueiras, que sdo comuns acontecer e a empresa ja conhece o que
fazer quando aquilo acontece, a segunda sdo situacdes novas onde o gestor tem de perceber qual
sera a decisdo mais vantajosa para o alcance dos objetivos, este tipo de processo de decisao
requer um senso avaliativo por parte do tomador de decisdes pois ele nunca se deparou com
nenhuma situacdo parecida. Quanto a estes tipos de decisfes Laudon e Laudon (2004) dizem
que, as decisdes podem ser estruturadas ou ndo-estruturadas. Estruturadas sdo aquelas
repetitivas, rotineiras que ja envolvem praticamente um protocolo, sem precisar ser tratada
como uma situacao nova. Nao-estruturadas, sdo aquelas que requerem uma melhor percepc¢éo
do gestor, onde vale a capacidade do gestor na avaliacdo da realidade, sdo situacGes novas e
ndo ha procedimento pré-definidos para a deciséo.

Oliveira (2010), divide um processo decisorio em fases, onde o gestor deve se orientar de
forma objetiva e racional em relacdo a opcdo desejada: identificacdo do problema; analise do
problema; estabelecimento de possiveis solucdes; analise das solucdes; selecdo de escolhas
mais viaveis; implantacdo da escolha e por fim avaliagdo da mesma. Desta mesma forma
Turban, Rainer e Potter (2005), também dividem o processo decisério em fases, sdo elas:
Identificacdo do problema ou fase da inteligéncia; simplificacdo do problema, fase do projeto;
encontro da solugéo, fase da escolha; e por fim fase da implementagé&o onde se testa a escolha
para a solucdo de um problema ou exploragdo de uma oportunidade. Neste caso percebe-se que,
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inclusive, para se tomar uma decisdo, outras decisfes sdo tomadas, formando assim uma
sequéncia de escolhas logicas e objetivas.

Nessa busca por defini¢cdo de um processo de tomada de decisdo Laudon e laudon (2004)
classificam o processo de tomada de decisdo por niveis organizacionais, delimitado em grau
estratégico, gerencial, de conhecimento e operacional. Tomadas de decisbes em niveis
estratégicos sdo as que determinam objetivos, aplicacdo de recursos e 0s regimes
organizacionais. Na area de gerencia as decisdes estdo ligadas a eficiéncia e eficacia com que
0s recursos sao utilizados e a qualidade de desempenho do nivel operacional. No ponto
operacional a questdo é quanto a execugdo de determinacdes apresentadas pelos tomadores de
decisdes estratégicas e de geréncia. E também no processo decisério do nivel do conhecimento,
é onde as escolhas sdo quanto a exploracdo de novas ideias para produtos servicos e formas de
distribuir a informacéo por toda a organizacao.

Tendo tudo isto em vista, o processo de tomada de deciséo correlaciona-se de forma geral com
as informagdes que o gestor possui sobre cada departamento da empresa, onde se haja a
necessidade de alguma decisdo importante. Um sistema de informacdes bem estruturado servira

como base para que escolhas corretas sejam tomadas e beneficios sejam, assim, acarretados
para a organizacdo, erradicando todo e qualquer tipo de consequéncias inesperadas.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho tem como objeto de pesquisa uma empresa de grande porte que atua
no ramo de Motopegas na cidade de Picos — P1, onde foi verificado a importancia de um sistema
de informacéo e sua influéncia no processo de tomada de decisdo na empresa. O alvo foi 0
gestor envolvido na utilizacdo do SIG e no processo de tomada de deciséo.

Com o intuito de alcangar os objetivos inerentes ao presente artigo, este estudo
desenvolve-se na forma de pesquisa exploratéria, que se caracteriza como o analise de uma
unidade especifica, a qual é analisada profundamente buscando o porqué de situacdes e assim
conhece-la de forma que o contedo mais essencial, que nela conste, seja estudado, Martins
(2005). Gil (2010), completa que, estudo de caso consiste no estudo profundo de poucos
objetos, de forma que possa ser amplamente detalhado e conhecido. Pesquisas exploratorias
tem como objetivo desenvolver, esclarecer ou modificar ideias e conceitos poucos explorados,
proporcionando uma aproximacdo de determinado fato, (GIL, 2008).

Quanto a abordagem este estudo caracterizou-se de cunho qualitativo, procurando
conhecer melhor as experiéncias desencadeadas a partir dos uso de um SIG na empresa, e nesta
condicdo, influenciar o processo decisério, podendo assim aprofundar-se na complexidade do
problema, segundo Richardson (1999), a abordagem qualitativa caracteriza-se por ser uma
forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social.

Para a coleta de dados o instrumento que melhor se adequou as caracteristicas do estudo
foi a entrevista, que foi realizada com o gestor da organizacdo, e principal responsavel pelas
decisdes tomadas na mesma, em que foram direcionadas 11 (onze) perguntas subjetivas
semiestruturadas e foram adequadas de acordo com a necessidade de informacédo que surgiram
no decorrer do questionamento. Gil (2008), diz que entrevista ¢ uma forma de interacéo social
entre o pesquisador e o pesquisado onde perguntas sdo lancadas de forma que atendam o
interesse da investigacdo, sua vantagem é ser uma técnica eficiente no conhecimento profundo
do comportamento humano. O que se encaixa perfeitamente com o objetivo do estudo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com o intuito de conseguir as respostas necessarias ao objetivo deste trabalho, foi
realizada uma entrevista com o gestor de uma empresa do segmento de Motopecas na cidade
de Picos - PI, onde de forma clara e subjetiva 11 (onze) perguntas foram direcionadas a ele,
abordando quest@es pertinentes no que diz respeito a utilizagdo de um SIG como ferramenta de
apoio ao processo de tomada de decisdo. A partir disto este topico desenvolve a apresentacao e
discussdo dos resultados do presente estudo.

O gestor da empresa foi questionado sobre como acontecia o processo de tomada de
deciséo antes da utilizacdo do atual SIG, ele respondeu: “O processo acontecia de forma menos
sistematica, a busca por informacGes era trabalhosa devido a falta de organizacdo dos dados
que existiam, assim as decisfes eram tomadas muitas vezes, sem conhecimento de todas as
informacdes necessarias”. Desta forma constata-Se que um sSistema que gera e organiza
informacdes € essencial na tomada de decisdes, pois conforme a resposta do gestor, escolhas
eram feitas sem as devidas informacgdes necessarias, Tornando imprevisivel quais resultados
seriam obtidos a partir de certas escolhas. De acordo com Pidd (2001) A tomada de decisdo é
uma sequéncia de decisGes em que uma afeta a seguinte, portanto é preciso ter uma visao mais
ampla da situacdo e considerar o que pode acontecer se cada decisao especifica for tomada. E
esta visdo mais ampla é possivel através do maior nimero de informagdes possiveis sobre a
realidade da organizacéo.

E sabido que um SIG é facilitador de processos, e que sua ajuda para gestdo e operacdes
da empresa é de suma importancia para 0 sucesso, uma empresa gue nao 0 possui encontra
varias dificuldades nas mais distintas atividades. Segundo o relato do gerente, a empresa passou
por algumas dessas dificuldades até a implantacdo do sistema, ele relatou o que levou a adeséo
de um SIG, e a atual importancia do mesmo para a tomada de decisdo: “Além do continuo
processo de modernizacdo dos mercados, 0 segmento de atuacdo da empresa € um ramo que
trabalha com uma diversidade de produtos muito extensa, e a falta de organizagdo nas
informagdes prejudicava o desempenho de algumas formas. Sem o sistema ficava complicado
ter um controle de entrada e saida de todos os produtos, entdo acontecia de ter no estoque muitos
itens de um produto que ndo vendia e faltar um outro produto bastante demandado, isto tudo
por falta de informacdes necessdrias”. As dificuldades encontradas pela empresa no seu
controle de estoque vao de encontro com o que diz Viana (2010), para o alcance dos objetivos
organizacionais, a gestdo de estoque precisa considerar alguns dados como: nimero de itens,
necessidade de reabastecimento e solicitacdo de compras. Neste sentindo, o material
requirement planning (MRP), ou planejamento de material requerido, surge como um
subsistema, do SIG, capaz de manter o controle acerca de quantidade e fluxo de materiais em
relacdo a sua demanda. Corréa, Gianesi e Caon (apud Cértes, 2008), dizem que um MRP deve
permitir tomadas de decisdes do tipo:

e Planejar as necessidades futuras da capacidade produtiva;
e Planejar compra de materiais;
e Planejar niveis adequados de estoque.
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Desta forma, fica evidente qudo importante é o SIG no processo de escolhas da empresa
atualmente, como relata o gestor: “Atualmente o SIG é de importancia capital para a tomada de
decisdo, sem ele teria um enfraquecimento muito grande no desenrolar deste processo”.

Com relagcdo ao software utilizado na empresa, o gestor quando questionado deu a
seguinte resposta: “O sistema de informagdo gerencial implantado na organizagdo € o
E.R.P.FLEX software de gestao” também informando hd quanto tempo o mesmo ¢ utilizado,
“A empresa trabalha com este software ha pouco mais de dois anos”. Conforme o site Software
de Gestdo empresarial (2016)%, o ERPFlex ¢ um sistema de informac&o gerencial completo,
para empresas que compram, vendem e distribuem produtos, com ele a organizagdo aumenta a
produtividade através da automatizacdo de processos, se traduzindo numa administracdo mais
eficiente para melhor tomada de deciséo.

Ainda de acordo com o gerente o atual software, ndo foi o primeiro sistema de informacéo
gerencial utilizado pela empresa: “A empresa trabalha com este software ha pouco mais de dois
anos, porém aderiu a utilizagdo de SIG’s ha mais de 7 anos, e depois de usar muitos sistemas
presentes no mercado, o atual foi o que melhor se adequou as necessidades da empresa”. Diante
disto observa-se uma falha no processo de selecao e escolha do sistema. Foina (2006), compara
a aquisicdo de um sistema pronto com a compra de uma roupa, onde deve-se saber o estilo, a
cor, a forma, o tamanho, detalhes do produto que necessita, quanto mais detalhes tiver mais
facil serd a escolha. Na selecdo de um software ocorre 0 mesmo fato, é preciso saber
antecipadamente quais os problemas da empresa ele devera resolver, para assim escolher um
sistema adequado as suas caréncias.

Para o bom funcionamento do sistema, € necessario uma boa estrutura fisica, capaz de
suportar todos os processos do software. Com relacdo a estrutura de hardware da empresa, o
gestor citou os seguintes componentes: “Para o exercicio satisfatério do SIG sdo precisos
computadores para os softwares, dois servidores para o banco de dados e informacdes, um
switch para conexdo dos computadores locais a rede e todo cabeamento necessario”. Em se
tratando do assunto de comunicages e redes (internet, intranet e extranet), ele afirmou: “Todos
0s tipos de redes citados sdo presentes no sistema, porém a empresa s6 faz o uso de duas delas.
A internet para acesso a rede principal (rede mundial), e a intranet para o fluxo interno e seguro
das informac6es”. O fluxo de informacdes é tdo importante quanto a sua qualidade, ndo adianta
ter uma informacao rapida e segura se ela ndo chegar a tempo de ser usada, da forma correta e
pela pessoa adequada, portanto criar meios para que a informacéo transite dentro e fora da
empresa da empresa é de importancia capital no processo de tomada de decisdo. Sobre a
importancia da intranet extranet e internet, O’Brien e Marakas (2013), dizem que a intranet
melhora de forma significativa a comunicacao interior da empresa, assim como também a
colaboracdo dentro dela. A internet ndo é mais apenas um meio de simples troca de informacéo,
mas sim uma gigantesca plataforma de aplicacdo de estratégias empresariais, como:
colaboracéo entre parceiros comerciais, proximidade com fornecedores e cliente, aplicacdes de
marketing, entre outros fatores primordiais ao sucesso organizacional. Ja a extranet trabalha na
comunicacdo entre intranets de empresa, clientes, fornecedores ou outros parceiros comerciais,
para compartilhamento de informagGes de forma segura e eficaz. Desta forma fica evidente que
a organizacdo deixa de explorar completamente o potencial do SIG, onde a extranet,
desempenharia o papel de aproximar parceiros e fornecedores, facilitando formas de pedidos e
pagamentos, além de manter um contato direto com o cliente, trazendo vantagens para a
empresa e contribuindo para o éxito.

3 Fonte:Erpflex.com.br/Sistemadegestdo



16

O Recurso humano € o elemento do SIG que faz tudo acontecer, a partir da acdo humana
é que o sistema é alimentado, e a partir da necessidade humana que se busca informaces nele,
em outras palavras, o sistema é feito alimentado pelas pessoas e para gerar informacdes para as
mesmas. Se tratando de SIG os recursos humanos se dividem em duas categorias, que sao elas:
usuarios finais, que sdo os usuarios e clientes as pessoas que usam a informacgdes gerada por
ele; E os especialistas em Sl, que s&o as pessoas que desenvolvem, aperfeicoam, e operam 0
sistema, (O’BRIEN e MARAKAS, 2013). Sendo assim, no que tange os recursos humanos de
um SIG, foi indagado ao gestor quais 0s tipos de usuarios existiam no sistema e qual o nivel de
acesso de informacdes que cada um tem acesso: “O sistema tem usuarios em todos os niveis
hierarquicos da empresa, desde, frente de loja, que é a questdo de vendas, até a geréncia
principal. Com relacéo ao limite de acesso a informacéo, o sistema possui um administrador
geral que faz o cadastro de todos 0s usuérios, e € neste cadastro que ele define quais informacées
cada usuario tera acesso. O funcionario de cada departamento tem acesso aos dados que lhe
convém”.

Ainda sobre recursos humanos interrogou-se 0 gestor quanto a necessidade de
treinamento para com os usuarios e sobre a demanda de um profissional especializado para
servigos no SIG: “E um treinamento basicamente de conhecimento das fungdes que competem
ao usuério e é feito uma Unica vez com 0 mesmo, que posteriormente tera acesso ao sistema.
Para este treinamento ndo é necessario conhecimento avancado na area de sistemas de
informacdes, portanto a propria empresa dispde de pessoal para isto. A atualizacdo do sistema
¢ feita periodicamente sempre que a fornecedora lanca um novo pacote de atualizacdo, ja
manutencdo é bastante rara, problemas que surgem geralmente sdo na estrutura fisica. Tanto
atualizacdo quanto manutencdo do sistema sdo feitas sim, por um profissional especializado,
mas este processo se dar de forma remota, sem necessidade da presenca do mesmo na empresa”.

O treinamento € indispensavel para 0 manuseio correto de qualquer ferramenta na
organizacdo, um investimento em capacitacao do pessoal € uma aplicacdo de retorno certo em
bom desempenho do funcionario naquilo que lhe compete fazer, Sousa e Ribeiro (2010)
destacam que, para que possa ser explorado todas as funcionalidades de um sistema, o
treinamento especifico é indispensavel e deve ser realizado com todos os funcionarios que
utilizam o Sistema de informac&o usado na empresa em ponto comum, Bazzotti e Garcia (2013)
confirmam que um sistema s6 é de fato (til, se existir o conhecimento e a informac&o correta
de como utiliza-lo e assim cumprir sua funcdo na organizacéo, assim, o treinamento ¢ essencial
para os funcionarios que vao lidar com o sistema. Visto isto, conclui-se que um investimento
em treinamento seria uma forma de aproveitar de forma mais vantajosas as funcionalidades do
sistema, como ja citado, algumas fun¢des do SIG ndo sdo utilizadas, e funcdes estas que
poderiam contribuir para a maximizacdo dos resultados da empresa.

Ao ser implantado numa organizacdo o SIG traz com ele uma série de beneficios, entre
eles pode-se citar fatores como maximizagdo dos processos internos, poder de reacdo mais
rapido, melhor conhecimento de tendéncias do mercado e dos clientes, etc. Todos estes efeitos
estdo diretamente ligados as informac@es que o SIG oferece, de acordo com sua capacidade de
gerar informaces os beneficios sdo cada vez maiores. Ao questionar os principais efeitos que
a utilizacdo do SIG acarretou em relagcdo ao processo de tomada de decisdo, o gestor deu a
seguinte declaragdo: “Rapidez e seguranca foram os efeitos mais imediatos. Uma melhor
organizac¢do das informagdes também foi bem evidente apés o SIG”. Através da resposta dele,
podemos fazer uma relacdo com o que dizem O’Brien e Marakas (2013), O SIG oferece a
oportunidade de reagir rapidamente as mudancgas constantes do mercado e suas condicdes,
assim como as necessidades dos clientes. A medida que a empresa dispde de informacGes
seguras de forma mais rapida, ela se torna mais competitiva, estara sempre atualizada ao que
acontece no mercado, as tendéncias, aos costumes de seus clientes. O sistema transforma a
realidade disto tudo em informagdes que d&o a organizacdo o poder de reacdo em situagdes
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adversas e antecipacdo de potenciais problemas, desta forma se torna uma empresa mais
preparada para disputa de mercado e muito mais flexivel para enfrentar cenarios que possam
surgir no mundo dos negacios.

O SIG na organizacgéo proporciona uma maior confiabilidade no processo de tomada de

decisdes, dado o fato de que a empresa, com ele, tem os dados que precisa para fazer ou deixar
de fazer algo. Torna-se uma espécie de guia de a¢des onde uma atitude influencia a seguinte e
0 conjunto todo forma uma decisdo completa, e desta forma a confiabilidade em cada uma das
escolhas subsequentes serdo bem fundamentadas evitando de acontecer que os resultados das
decisOes sejam diferentes do que se espera. Ao questionar o gestor da empresa de que modo o
SIG proporcionou maior seguranga nas decisdes tomada pela empresa, 0 mesmo respondeu que,
“Através da fidelidade de informagdes sobre a realidade da empresa que o sistema disponibiliza
ao gestor de forma rapida, objetiva e principalmente segura”. Desta forma se evidencia que o
SIG gera informac6es que condizem com o cotidiano da empresa, onde o0 gestor a toma como
uma base fundamental para escolhas perfeitas.

De acordo com Bazzotti e Garcia (2013), o processo de tomada de decisdo depende da
capacidade que o SIG possui de gerar informag6es, dado seu potencial o gestor terd em maos
as informacgOes necessarias, ou ndo, para sua escolha exata. Ficando a critério dele saber fazer
a melhor utilizagdo da informagéo produzida. Ainda falando sobre a importancia do SIG nas
tomadas de decisdes O’Brien € Marakas (2013) dizem que, o SIG gera informagdes que
fundamentam os gestores durante o processo de tomada decisdo. Estas informacdes se fazem
fundamentais no referido processo sendo um diferencial para a eficacia da decisdo e, assim para
0s resultados organizacionais. Por todos esses aspectos pode-se concluir que o SIG oferece
todas as informacdes necessarias, € um diferencial competitivo, mas o sucesso de suas escolhas,
depende da acdo humana em interpretar as informacGes da forma correta e utiliza-las no
momento devido, mesmo que o sistema tenha uma capacidade imensa de processar dados e
gerar informagdes, estas informacdes terdo de ser utilizadas da melhor maneira pelo gestor para
que o processo de decisdo tenha o retorno desejado.

Levando em consideracédo a capacidade produtiva do SIG, foi perguntado ao gestor quais
tipos de informacdes o sistema produzia, e se essa producdo era suficiente para decisdes
totalmente seguras. “Todos os tipos de informagdes, desde a chegada de um produto no estoque
até sua venda, dados contabeis, financeiros, dados sobre resultados periddicos, e também
informac@es a partir de algumas correlacdes feitas de acordo com a necessidade de escolha a
ser feita. Pode-se dizer que o sistema fornece informacfes além das necessarias para um
processo de tomada de decisdo, completamente seguro”. A este processo de correlagdao de
informacdes se dar o nome de Data mining, que € um processo de cruzamento e combinagédo
de dados que busca padrbes de consumos que a empresa desconhece, e assim poder planejar
tendéncias de consumo dos clientes.

De acordo com o site Software de Gestdo empresarial (2016)3, este processo € a ligagdo
de informagOes existentes na base de dados que utiliza movimentagOes do faturamento e
despesas da empresa, para obter informacdes inteligentes e assim apoiar o processo de tomada
de decisbes sobre onde deve investir mais recursos para maximizar seus resultados. Em outras
palavras data mining € um processo de mineracao de dados que sua funcionalidade é encontrar
padrdes, associagdes, anomalias, mudancas ou tendéncias dos clientes ou de mercado. Cortes
(2008) conclui que, data mining € uma ferramenta que auxilia de forma importante um processo
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de tomada de decisdo, pois pode associar algumas situacGes que ocorram no ambito
organizacional e afetam o desenvolvimento da organizagéo.

Em vista os argumentos apresentados no questionario, o SIG apresentado na empresa,
atende de forma eficiente todas as necessidades informacionais de que o gestor precisa para um
processo de tomada de decisdo seguro, para isso a empresa dispde de excelente estrutura fisica,
dando suporte para que o software faca todo seu trabalho e assim produzir todas as informacdes
que sdo precisas para um processo de tomada de decisao totalmente seguro. Desta forma o SIG
atende no que a empresa necessita, deixando o gestor e tomador de decisdes satisfeito inclusive
na rela¢do custo/beneficio: “Com relacdo aos seus beneficios, funcionalidades, aquilo que se
presta a fazer, o investimento feito na implementacdo deste sistema, é consideravel justo, as
muitas vantagens que trouxe para a empresa justifica o preco pago por ele”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento do presente trabalho foi possivel estudar a perspectiva do gestor
a respeito da importancia do sistema para a empresa, fazendo uma andlise da importancia de
SIG’s para o processo de tomada de decisdo. Com base nas respostas do gestor e na consulta a
literatura, o objetivo da pesquisa foi alcangado, ficando evidente quéo importante se mostrou
um SIG, para as tomadas de decisdes na organizacgéo estudada.

Através da analise dos resultados, ficou explicito que o SIG implantando na empresa traz
resultados satisfatério, com informacGes rapidas e seguras, onde estas informacbes sdo
suficientes para um processo decisorio seguro. A empresa possui uma estrutura fisica que da
suporte ao funcionamento de sistema, porém deixa a desejar na questdo de treinamento de
pessoal, neste caso um treinamento desenvolveria no pessoal uma maior habilidade no
manuseio do sistema podendo assim explorar todos os recursos do mesmo. A falta de
treinamento pode ser a causa do desuso de uma ferramenta muito importante de redes de
comunicacdo, a extranet. A exploracdo eficaz dessa ferramenta acarretaria vantagens
competitivas a organizacdo é um instrumento de fundamental importancia na aproximacéo de
clientes e parceiros comerciais.

O sistema mostrou-se bastante Gtil em decisGes mas diversas areas da empresa, como em
controle de estoque, frente de vendas, e correlacdo de informacgdes, mostrando que é uma
ferramenta de importancia capital, ndo sé nas tomadas de decisfes, como também na gestdo de
toda a organizacao.

No decorrer da pesquisa a empresa mostrou-se ciente das vantagens do SIG para a
organizacao, tanto que busca ha mais de 7 (sete) anos no mercado um sistema que atenda suas
necessidades organizacionais, 0 que mostrou uma falha na selecdo de um sistema pronto, de
toda forma o software atualmente implantado se mostrou muito eficiente em suas tarefas
voltadas ao processo de tomada de decisdo.

Outra falha presente na utilizacdo do SIG se d& na ndo exploracdo de fungdes e
subsistemas que 0 mesmo possui, no caso estudado trata-se da extranet, como ferramenta que
maximizarias resultados trabalhando na aproximacdo de parceiros e clientes. Ainda neste
contexto, a organizacdo também deixa de trabalhar com a questdo de treinamento, 0S usuarios
do sistema ndo tem um treinamento especifico para o seu manuseio. Atraves de um treinamento
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a exploragéo do SIG se daria de forma mais natural, e assim eliminando duas limitagdes
encontradas no uso do sistema pela organizagdo, ou seja, a ndo utilizacdo de funcOes e
subsistemas.

Desta forma € cumprido a finalidade do presente estudo, respondendo assim a pergunta
principal e mostrando que a empresa utiliza o SIG como uma ferramenta que da suporte as
decisoes e influi diretamente na maximizacao dos lucros. E assim o SIG se apresenta como uma
ferramenta tecnologica que define o posicionamento das empresas através de sua producao de
informacdes de qualidade de forma répida, torna a empresa competitiva de modo que a
informac&o precisa é seu diferencial competitivo.
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