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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo apresentar uma pesquisa acerca da QVT
qualidade de vida no trabalho dos funcionéarios da loja Armazém Paraiba no
municipiode Picos,Piaui. Por ser um assunto crescente e esta pautado no bem
estar do ser humano surgiu-se a necessidade de realizar a pesquisa, que tem
como objetivo geral investigar a qualidade de vida na referida empresa,
procurando avaliar a existéncia de a¢des relacionadas a qualidade de vida no
trabalho, e elencar as deficiéncias encontradas pelos empregados. Tendo
como aporte tedricos Rodrigues (199), Franca (1997) e Walton (1973). Para
tanto adotou-se uma abordagem quantitativa onde foi aplicados 196
questionarios com o0s colaboradores da loja. Para a coleta de dados
foiutilizadoquestionario elaborado a partir dasdimensdes de Walton (1973) para
a qualidade de vida no trabalho (QVT). A pesquisa é de cunho quantitativo e
utilizou-se da média e do desvio padrdo para analise dos dados. A presente
pesquisa constatou-se que falta muito para que haja qualidade de vida no
trabalho da referida empresa, e quetambém ndo acdes por parte da empresa
em melhorar a QVT.

Palavras -chaves Funcionarios. Qualidadede vida. Trabalho.
ABSTRACT

This study aims to present a survey on the quality of life QVT in the work of
Paraiba Warehouse store employees in the city of Picos, Piaui. To be a growing
issue and is guided by the welfare of the human being came the need to
search, which aims to investigate the quality of life in this company, trying to
evaluate the existence of actions related to the quality of working life and list the
deficiencies found by the staff. Therefore we adopted a quantitative approach.
196 questionnaires with employees of the store were applied. Data collection
was used Questionnaires prepared from Walton dimensions (1973) for the
quality of working life (QVT). The research is a quantitative nature and used the
mean and standard deviation for the data analysis. This research was found
that lack much so that there is quality of life in that company work, and that too
not actions by the company to improve QVT.

Key-words. employee. Quality of life Work



INTRODUCAO

E por intermédio das pessoas que as empresas conquistam e mantém seus
clientes. E visivel o interesse da sociedade na atualidade pelo tema Qualidade de
Vida no Trabalho, bem como s&o inUmeros os estudos publicados com essa
tematica, ampliando o conhecimento no que diz respeito a qualidade de vida no
trabalho, fator esse primordial nas empresas, visto que, funcionario que é bem
assistido pela empresa da qual trabalha, tende a colaborar em dobro seus esforcos
para fazer um bom trabalho.

O tema tem sido abordado por diversos autores, que asseveram as
assertivas similares. a saber: Rodrigues (1999); Ferreira, Reis e Pereira(1999);
Handy(1995); FRANCA (1997);0 porqué de tantos trabalhos publicados com essa
tematica nos leva a crerque a qualidade de vida de um individuo, dependa muito do
trabalho e é possivel que o trabalho seja sim, um dos pontos mais marcantes na
vida social do ser humano, e isso se deve por dois motivos: O primeiro, € através
dele que as pessoas conseguem alcancar outros fatores necessarios, tanto de
forma individual como pessoal, que no caso é a educacédo, a cultura, o lazer e
outros. O segundo € sabivel qguede um modo geral, o individuo passa a maior parte
da vida trabalhando, ou seja, por conta dissoé necesséario que haja prazer, bem
estar e satisfacdo no que estda fazendo, pois funcionario realizado é cliente
satisfeito.

Nesse sentido, o ambiente organizacional revela-se em um grande
influenciador na qualidade de vida dos trabalhadores, o que se justifica pela grande
preocupacdao atual das organizacfes em avalia-la. Fazer investimentos necessarios
a valorizacdo do potencial humano e a sua capacitacédo para enfrentar os desafios
que ora se apresentam ao mundo do trabalho, tornaram-se interesses
fundamentais para o crescimento e competitividade empresarial.

Nessa perspectiva entende-se que, ja que o0 ser humano passa a maior parte
da vida no espaco laboral é mais do que necessario que haja condi¢cdes favoraveis
para que haja um trabalho lucrativo por parte de ambos, visto que a propria
tematica ja ressalva: a qualidade de vida no trabalho.

Diante do exposto surgiu o seguinte questionamento: Qual o nivel de
satisfacdo em relacdo a qualidade de vida no trabalho, dos empregados da
empresa Armazém Paraiba em Picos - PI, tendo em vista 0 quanto € importante ter
um ambiente propicio para que o individuo trabalhe de forma satisfeita.

Para responder a esse questionamento, o estudo tem como objetivos
especificos: Investigar a existéncia de acdes relacionadas a qualidade de vida no
trabalho da empresa pesquisada; Identificar as acdes relacionadas a qualidade de
vida no trabalho nareferida loja; Elencar as deficiéncias em qualidade de vida no
trabalho encontradas pelos funcionarios da mesma.

O presente estudo realizou-se no municipio de Picos, Sudeste do Piaui,
situado a 310 km da capital Teresina, com extensao territorial de 803 k2, populacéo
de aproximadamente 69.974 habitantes, possui 0 maior entroncamento rodoviario
do Nordeste e atende uma demanda populacional de segunda a sexta, além de
possuir polos estudantil atendendo picos e macrorregiao.

Este estudo justifica-se pela importancia em realizar um estudo nessa
temética e principalmente no comércio da cidade de Picos Piaui, onde é possivel
ouvir pela propria populagédo da referida cidade sobre o mau atendimento feito



pelos atendentes, desse modo espera-se com esse trabalhoinvestigue sobre essa
possibilidade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.10rigem E Evolucédo Da Qualidade De Vida No Trabalho

Quando o assunto debatido é qualidade de vida no trabalho, falar sobre esse
tema requer sabermos tanto sobre sua origem, como seu quadro de evolugao ao
longo dos anos, tendo em vista que a qualidade de vida no trabalho € essencial
para o desempenho profissional de qualquer individuo, e em qualquer contexto de
trabalho.

Qualidade de vida é uma nocdo eminentemente humana, que tem sido
aproximada ao grau de satisfacdo encontrado na vida familiar, amorosa,
social e ambiental e & prépria estética existencial. Pressupfem a
capacidade de efetuar uma sintese cultural de todos os elementos que
determinada sociedade considera seu padrdo de conforto e bem-estar. O
termo abrange muitos significados, que refletem conhecimentos,
experiéncias de valores de individuos e coletividades que a ele se
reportam em variadas épocas, espagos e histérias diferentes, sendo,
portanto, uma constru¢do social com a marca da relatividade cultural.
(MINAYO et al., 2000, p. 8).

Mediante 0 que o autor preconiza, entende-se que a QVT, esta relacionada
a varios fatores, fatores esses que ndo podem deixar de existir na vida do
individuo. A qualidade de vida no trabalho ( QVT ) na perspectiva de Conte consiste
numa gestao dinamitista e contingencial pautada em fatores fisicos, tecnologicos e
sécio psicolégicos que podem afetam a cultura e renovar o clima organizacional
assim como no bem estar dos colaboradores e possivelmente na sua producéao.

Na perspectiva do autor entende-se que a QVT tem por finalidade facilitar as
necessidades de que necessita 0s colaboradores, dando aos mesmos a
oportunidade do desenvolvimento das atividades, mantendo-os satisfeito na
realizacdo do trabalho.

N&o é possivel a realizacdo de um trabalho com tamanho afinco se o préprio
funcionario ndo é bem tratado dentro da empresa, se ele ndo tem reconhecimento
pelo que faz, se as condi¢cGes de trabalho ndo lhes séo favoraveis, se 0s mesmos
nao possuem nem sequer tempo adequado para realizacdo de necessidades
especiais, sejam elas fisioldgicas ou néo.

Mediante esses postulados, € possivel compreender a necessidade que o
ser humano tem em manter-se realizado no trabalho, assim como é dever do
empregador fornecer subsidios necessarios para a pratica satisfatéria dos mesmos,
€ impossivel que o trabalho realizado em condicbes ndo favoraveis tenha
rendimento esperado pelo dono da empresa, como também gerar beneficios, se a
mesma nao consegue, ou ndo gera bem estar para seus funcionarios.

Meados do século XX, muitos pesquisadores e estudiosos deram suas
contribuicdes para o estudo do individuo e o trabalho. Entre esses se destaca
FERREIRA, REIS E PEREIRA(1999) HAMPTON (1991) e RODRIGUES do ano de
(1999), esses autores tém uma discusséo valida sobre o estudo do comportamento



humano, da motivacdo dos individuos, das metas organizacionais e da prépria
qualidade de vida no trabalho.

Abraham H.Maslow possui suas teorias semelhantes as de Walton nestas
por sua vez compdem 05 (cinco) necessidades fundamentais que sdo elas:
fisiolégicas, seguranca, sociais, estima e auto realizacdo, todos esses sdo fatores
essenciais para a qualidade de vida no trabalho. Percebe-se que a hierarquia
concebida pelo autor ndo € nada desproporcional ao que sdo esperadas por
qualquer individuo, todas essas cinco necessidades fazem parte da realizacdo da
vivéncia do ser humano. E preciso que eles possuam seguran¢a no ambiente de
trabalho, haja vista que o ser humano passa metade da vida trabalhando, € mais
que necessario que se sintam bem, para realizacdo do trabalho.

ATeoria X, de Douglas McGregor considerava, entre outras coisas, que o
compromisso com 0s objetivos depende muito das recompensas, ou seja, se 0
trabalhador tem a sua recompensa pelas tarefas executadas, possivelmente ele
trabalhard& com maior afinco e aproveitamento, essa troca muatua de
reconhecimento e melhoria ndo é vista apenas no que se refere ao trabalho, pelo
contrario € comum em todos 0s contextos da vida

De acordo com FERREIRA, REIS E PEREIRA (1999), essa teoria ha sua
esséncia, tende-se buscar a integracdo entre o0s objetivos individuais e
organizacionais. Diferentemente do que preconiza Rodrigues (1999), “os pontos
destacados por McGregor em sua dimensdo sdo organizados, analisados e
considerados em programas de qualidade de vida no trabalho”.

Diante do exposto, entende-se que os pontos levantados por McGregor sao
devidamente aceitos pelos estudiosos e pesquisadores antes mencionados, e 0s
mesmos ainda acrescentam os pontos ja levantados, enriquecendo assim a teoria
do referido autor, 0 que nos leva a reafirmar o quanto esses pontos sdo essenciais
a qualidade de vida no trabalho.

Os fatores motivacionais geradores de satisfacdo abrangem: a realizacéo, o
reconhecimento, do préprio trabalho, a responsabilidade e o progresso ou
desenvolvimento (FERREIRA, REIS PERREIRA, 1999 e RODRIGUES 1999).
Desse modo, entende-se 0 quanto é importante esses pontos para que haja um
bom desempenho no campo trabalhista.

No que se refere as questdes sobre motivacdo no trabalho, no que tange o
gue € necessario, e 0 que ndo o é, de como as pessoas V€& em essas questdes que
envolvem o individuo e trabalho, as relacbées humanizadas que deve haver para
com o ambiente de trabalho e os individuos que os compdem, que no caso € a
mao-de-obra humana, essa que deve ser tratada como vida com direitos e deveres
igualmente reconhecidos pelas empresas.

O problema comega quando transformamoso tempo em mercadoria,
quando compramos o tempo das pessoas em nossas empresas em vez de
comprarmos a producdo. Quanto mais tempo vocé vende, nessas
condi¢cdes, mais dinheiro far4. Entdo, ha uma troca inevitavel entre o
tempo e o dinheiro. As empresas, por sua vez, tornam-se mais
exigentesquerem mais tempo das pessoas que eles pagam por hora,
parem mais tempo das pessoas que lhes pagam por ano, porque no ultimo
caso, cada hora extra durante um ano é gratuita. (HANDY 1995,

p.25).

Diante do que preconiza Handy (1995) percebe-se que o problema da nao
motivacdo no trabalho, comeca exatamente quando o ser humano é visto como



mercadoria, onde sua for¢a de trabalho pode ser apenas uma mercadoria exposta
a venda. O fato é que, mesmo com as evolucdes ocorridas desde o surgimento da
origem da qualidade de vida no trabalho o futuro ndo estd muito diferente, e
mediante a isso, 0 quadro abaixo mostra a evolucédo da qualidade de vida entre os
anos de 1959 a 1982.

QUADRO 1QUADRO DE EVOLUCAO DA QVT

CONCEPCOESEVOLUTIVASDA CARACTERISTICAS OU VISAO
QVT

QVT como uma variavel (1959 a1972) | Estiveram voltadas para reacdo do
individuo ao trabalho, onde se investigava
como melhorar a qualidade de vida para o
individuo.

QVT Como uma abordagem (1969a | O foco era o individuo antes dos
1974) resultados do trabalho organizacional,
mas ao mesmo tempo, buscava-se trazer
melhorias tanto para osempregados como
para direcéo.

QVT Como um método (1972 a 1975) | Um conjunto de abordagem, métodos ou
técnicas para melhorar o ambiente de
trabalho e torna-lo mais lucrativo e mais
satisfatério QVT era visto como sindnimo
de grupos autbnomos de trabalho,
enriguecimento de cargo ou desenho de
novas plantas com integracdo social e
técnica.

QVT Como Movimento (1975 a 1980) | Relacdo ideolégicasobre a natureza do
trabalho e as relacdes dos trabalhadores
com a organizacao.

QVT Como movimento (1979 a 1982) | Como panaceia contra a competicao
estrangeira problemas de qualidade,
baixas taxas, de produtividade, problemas
de queixas e outros problemas
organizacionais.

QVT Como nada (futuro) No caso de alguns projetosde QVT
fracassarem no futuro, ndo passaréo de
modismo” passageiro.

Fonte: NADRER E LAWLWER Apud FERNADES( 1996:42)

O quadro acima descreve o pensamento de varios teoricos sobre QVT
(Qualidade de Vida no Trabalho), o qual denota semelhancas sobre essas
questodes.



3 Conceitos da QVT e Suas Dimensdes

Mesmo Euclides tendo realizado feitos ainda no ano 300 A.C, foi somente
apos o surgimento da chamada Revolucéo Industrial que o trabalho realizado pelo
homem ganhou um pouco de “respeito” de notoriedade, embora ndo tenha sido o
suficiente, e tenha demorado o reconhecimento da importancia em ter uma
qualidade de vida no ambiente de trabalho, pelo menos no que diz respeito as

condicBes de saude, intensificaram-se de la para ca.

A qualidade de vida no trabalho é o conjunto de acdes de uma empresa
gue envolve a implantacdo de melhorias e inovacdes tecnoldgicas no
ambiente de trabalho. A construcao da qualidade de vida no trabalho
ocorre a partir do momento que se olha a empresa como um todo, que
chamamos de enfoque psicossocial, voltado para a realizacdo dos
digestores campanhas, criacdes de servico e implantacdo de projetos
voltados para o trabalho(FRANCA, 1997 pg 80).

A autora ainda ressalta que a origem do conceito vem da medicina
psicossomatica que prop8e uma visdo integrada holistica do ser humano, em
oposicao a abordagem cartesiana que divide o ser humano em partes.

Walton(1973, considera que a expressao qualidade de vida no trabalho tem
sido usadacomo crescente frequéncia, para descrever certos valores ambientais e
humanos, negligenciados pelas sociedades industriais em favor do avanco
tecnoldgico e da produtividade e do crescimento econdémico.

O fato do ser humano ter a coragem de reagir diante das situacdes as quais
se submetem, ou sdo submetidas no campo trabalhista, acabou por culminar numa
investigagdointensificada sobre a qualidade de vida no trabalho QVT, e quando o
assunto é essa tematica, as dimensdes de Walton sdo as mais utilizadas, o autor
tem suas dimensdes pautadas em oito fatores apresentados no quadro

QUADRO 2 DIMENSOES DE WALTON

DIMENSOES FATORES DE QVT

1Compensacao justa e adequada | Envolve a equidade interna e externa.
Justica na compensacao,

Partilha de ganho e produtividade.
Ganho externo e interno.
2Considerac0des de trabalho Nessa segunda dimensdo Walton dispde:
Sobre a jornada de trabalho

Razoavel, e a auséncia de insalubridade.
Horéarioscertos, Jornada adequada.

3 Uso de desenvolvimento de Autonomia, autocontrole.

capacidade Qualidades  mdltiplas.  Capacidade
desenvolvimento, oportunidade para
demonstracao de sobre o trabalho.

4 Oportunidades Possibilidadede crescimento
Perspectiva salarial
Seguranca no trabalho.
Crescimento profissional,
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5 Integracéo social na organizacao| A quinta dimensao de Walton:

Auséncia de preconceito.

Mobilidade.

Organizagao.

Igualdade.

Senso comunitério.

Relacdo empregador/empregado.

Boa relacdo entre funcionarios.

6 Constitucionalismo: Dispbe acerca do direito de protecao
trabalhador: privacidade pessoal.
Liberdade de expresséo,
Direitostrabalhistas.

Possibilidade de crescimento.

Motivagdoe oportunidade.Autonomia
autocontrole sobre as tarefas executadas

7 O trabalho e espaco de vida. Estabilidade de horario.

Poucas mudancas geograficas.

Tempo para lazer e familia Papel
balanceado no trabalho.

A sétima dimensdo apresentado por
Walton relata sobre o papel do
balanceamento no trabalho, as
estabilidades de  horéarios, poucas
mudancas geogréficas e tempo para lazer
e a familia. Mediante esse postulado pode-
se entender a importancia em haver tempo
para trabalho e para lazer, ou seja, é
importante que haja um balanceamento de
horarios para que o trabalhador tenha
motivagao para realizar suas tarefas tanto
dentro da empresa como fora dela.
Imagem da empresa. Responsabilidade
8 Relevancia social do trabalho | social da empresa Responsabilidade pelos
vida: produtos Préatica de emprego. E sempre
preferivel que o empreendedor mantenha
a boa imagem da empresa, a empresa
qgquando se preocupa pela qualidade de
vida do seu funcionério, se responsabiliza
pelos produtos da sua propria empresa
tende a ter uma boa imagem no mercado.
Fonte:Dimensdes de Walton 1973 adaptada pelos autores.

Mediante as oito dimensfes apresentadas por Walton sobre a qualidade de
vida no trabalho, entende-se quais sao 0s requisitos necessarios que as empresas
devem oferecer aos seus funcionarios, para que os mesmos tenham qualidade de
vida no campo trabalhista, assim como manter a boa imagem da empresa diante
do mercado consumidor e empreendedor. Outros autores também possuem suas
perspectivas sobre a qualidade de vida no trabalho.

Diante do que foi exposto percebe-se que desde origem e evolugdo até os
conceitos da qualidade de vida no trabalho tudo esta relacionado, ou seja, tudo se
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remete sempre a auto realizacdo, o que na verdade é essencial em qualquer
contexto em que o individuo esteja inserido.

Em seus postulados ainda datados de 1973 citado mais tarde em 1995
Walton assegura que: “ A nao satisfagdo com a vida no trabalho é uma questao de
forma abrangente boa parte dos colaboradores e ndo importa qual sua funcao
dentro da empresa”. Percebe-se que a satisfacdo e o bem estar de um colaborador
sdo algo irrefutavel na qualidade de vida do trabalho, fator esse indispensavel a
vida do ser humano em qualquer contexto inserido, visto que o ser humano passa
gradeparte da vida trabalhando.

3.1 O TRABALHO NOCOMERCIO X QVT

O comércio € de suma importancia para o desenvolvimento econémico, &
considerado como uma das maiores industrias nacionais em termos de emprego.
Dentro as a¢bes dos comerciantes estdo voltadas para a contratacdo de pessoas
com habilidades para desempenhar suas atividades em um mercado de rapidas e
constantes mudancas.

Bernardino (2004, p.85)

Preco Unico ou negociado - os comerciantes vendem seus produtos
pelo pre¢co Unico marcado na mercadoria ou lista de precos,
independentemente das qualidades envolvidas. Precos da
concorréncia - 0 comércio monitora 0s pre¢os que estdo sendo
praticados pelos principais competidores para decidir como fixard os
seus: acima, em linha ou abaixo; Prec¢os altos/baixo - os comerciantes
oferecem num dado momento pelos altos para determinados produtos
e baixos para outros mediante promocdes;Precos mdltiplos - nesse
caso, os comerciantes vendem diferentes quantidades a diferentes
precos. Precos alinhados ou de linha - os comerciantes comercializam
linhas diversificadas de produtos com pregos muito proximos ou
diferenciados; Precos psicoldgicos - os comércios utilizam ndmeros
guebrados para a precificagdo ( Bernardinho 2004, p.85).

Mediante ao que foi exposto, fica claro que além da origem e evolucao da
conceituacdo do que é qualidade de vida no trabalho, bem como o conceito e
seu funcionamento, merece também ressaltar sobre a motivagdo no trabalho,
visto que todas as qualidades aqui mencionadas influem na motivacdo do
individuo no campo trabalhista.

O estudo da motivacdo humana teve suas raizes ainda na Antiguidade
e dentro da administracdo, ele surge a partir da Escola de Relagbes Humanas,
onde foi a primeira a se preocupar com a satisfacdo do empregado e a se
ocupar com suas questdes sentimentais e pessoais, estudando e analisando
de maneira sisteméatica os aspectos humanos dentro da organizacao.
(CHIAVENATTO, 1996).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem como objetivo investigar a qualidade de vida no
trabalho na loja Armazém Paraiba da cidade de Picos Piaui, para o primeiro
momento foi realizado um estudo exploratério que de acordo com Gil(2010) este
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tipo de estudo visa proporcionar uma maior afinidade com o problema,
investigando-o para obter as devidas respostas.

A pesquisa classifica-se como um estudo de caso, pois segundo
Goode(1979) estudo de caso € um meio de organizar dados preservando o objeto
de estudo o seu carater unitario. E para Yin(2001)o estudo de caso representa uma
investigacdo empirica e compreende um método abrangente, com logica de
planejamento, da coleta e anélise dos dados.

O estudo conta também com a abordagem quantitativa que de acordo com
Malhotra(2001) é um método de pesquisa determinando a composicdo e o
tamanho da amostra, neste caso, a estatistica € peca fundamental, visto que as
respostas de alguns problemas necessitam da quantificacéo, exige-se também que
nessa pesquisa a amostra seja definida sem geracéo de problemas.

O universo da pesquisa contempla 392 funcionarios, entretanto o
questionario somente aplicado a 196 funcionarios contemplando assim 50% dos
colaboradores da Loja Armazém Paraiba na cidade de Picos Piaui.As questbes
foras organizadas em tabelas e analisadas conforme os critérios de Walton 1973,
por ser o0 modelo mais utilizado para realizacdo de pesquisas nesse ambito.

Como instrumento de coleta de dados foi elaborado um questionario
estruturadotem por base a escala Likert de 5 pontos. A escala utilizada na
avaliacdo esta especificada da seguinte forma: (1) CT para concordo totalmente.
(2) CP, para concordo parcialmente. (3) NCND nem concordo, nem discordo. (4)
DP, para discordo Parcialmente. (5) DT para discordo totalmente.

A analise dos resultados foi feita a partir da técnica de estatistica descritiva,
utilizando-se da média e do desvio padréo. Portanto, foi necessario para o calculo
de ambos, o uso do software SPSS versao 2016. A pesquisa foi realizada no
periodo de dezembro de 2015 a janeiro de 2016, através de um questionario,
constituido por uma série de perguntas com o intuito de investigar a qualidade de
vida no trabalho da referida loja.

5 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo analisaremos as entrevistas realizadas com 196
colaboradores pertencentes a Loja Armazém Paraiba da cidade de Picos Piaui. A
empresa Armazém Paraiba chegou a Picos ha aproximadamente 52 anos,
inicialmente como uma pequena loja de representagcdo, localizado na Rua Sé&o
Benedito. Mais tarde o comércio comecgou a crescer, 0 que culminou na mudanca
de sua localizag&o, passando assim para o centro comercial da cidade.

O Armazém Paraiba em Picos disp6e de uma loja considerada estruturada,
vista ser considerada uma das maiores filiais da empresa no Piaui. Divide-se em
setores, confecgles, calcados, moveis, eletrodomésticos, tecidos, informatica, ect.

Os entrevistados foram 196colaboradores que compdem os servigos da loja,
inicialmente sentiram-se timidos, mas como foi relatado que seus nomes néao
seriam mencionados responderam todos prontamente enriguecendo assim a
pesquisa.
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Quadro 01. Dimenséao da Disposi¢édo De Tempo

© = z%
AFIRMACOES 5 > S
: I
= (el
1. Seu tempo de trabalho € suficiente para realizacdo de | 1,60 0,76
suas tarefas.
2. Seu intervalo de almoco é suficiente para a satisfacéo de | 2,05 1,14
suas necessidades e ndo prejudicam seu trabalho.
3. Sua jornada de trabalho é cansativa ou estressante. 3,12 1,04
4. Fora do seu trabalho, vocé dispbe de tempo para a | 2,48 0,95
realizacdo de atividades sociais sem que atrapalhe ofato de
trabalhar no dia seguinte.
5. Seu tempo de trabalho para empresa condiz com seu | 3,21 0,95
salario.
6.Seu tempo de servico prestado a empresa traz algum|2,70 1,14
benéfico.

Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016)

Nessa dimensdo como ja mencionado anteriormente, dispde de tempo para
realizacdo das tarefas sejam elas profissionais ou pessoais, de forma garantir ao
individuo certa tranquilidade tanto no campo profissional como afetivo. Quando
afirmado acerca da disposi¢cédo de tempo para realizagdo das tarefas que lhes sao
delegadas houve uma quantificacdo maior com concordam totalmente acerca
dessa afirmacao, ou seja, mais da metade dos entrevista dos conseguem realizar
seus servi¢cos dentro do tempo estipulado pela empresa.

Entretanto, sobre a o tempo disposto pela empresa para almocgo e realizacao
de tarefas pessoais ndo é suficiente para realizacdo dos mesmos, houve uma
queda em relacdo primeira a assertiva, 0 que nos leva a crer que esses
funcionéarios passam maior parte do tempo na empresa. E quando afirmado sobre a
jornada cansativa e estressante responderam em meios termos, ou seja, hem
concorda nem discorda.

Mediante as afirmacfes nota-se que ha concordancias entre ambas, uma
vez que para a primeira as afirmacdes a favor foram superiores as demais, e
mesmo a segunda ndo tendo uma afirmativa de pelo menos metade dos
respondentes, a terceira confirma que a jornada trabalhista é cansativa ou nao
como termos marcados, mais sim um balanceamento entre concordar e discordar,
ou seja, € por vezes que a jornada € cansativa, o que até é considerado normal no
mercado trabalhista.

Embora os resultados obtidos até agora possam ser considerados favoraveis
ao comeércio/Loja da realizacdo da pesquisa, € importante considerar o que
responderam sobre o tempo que dispbe fora da empresa para disposicdo de
atividades sociais, sem que as mesmas influenciem no seu trabalho, a maioria
optaram por responder que concorda parcialmente. Um fator relevante foi
abordado sobre as dimensfes de tempo, sobre o recebimento do salario mensal se
0 mesmo condiz com o tempo que disponibiliza para a empresa, conta-se
divergéncias a maioria responderam que nem concorda nem discorda. A
percepcao que se tem para esses empregados, € de que sao “frustrados” uma vez
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gue nao optaram por um termo fixo de concorda totalmente ou discorda totalmente,
entretanto um fato € observavel, a porcentagem para concorda totalmente foi de
0%, fato esse que de certa forma nao torna os entrevistados “desinformados”.

E comum quando um funcionario trabalha ha muito tempo numa empresa,
ele ganhe beneficios, ndo que seja algo que possa fazer com 0s outros se sintam
diminuidos, ou que 0 mesmo abuse desse seu suposto beneficio, e quando foi feita
a afirmacdes sobre essa tematica a parcela maior foi para nem concorda, nem
discorda que acha justo os funcionarios de maior tempo na empresa tem sua
remuneracao diferenciada.

Para Chiavenato 2000 “A motivacao esta relacionada ao comportamento que
€ causado pela necessidade dentro do préprio individuo e que por sua vez é
dirigido em direcdo aos objetivos que possam satisfazer essas necessidades”.
Mediante ao que preconiza o autor entende-se que a qualidade de vida no trabalho
€ de suma importancia para o desenvolvimento organizacional, visto que
possibilitar a verificagcdo comportamental do individuo, mas também tem por funcéo
dos mesmos, ou seja, através da qualidade de vida no trabalho a prépria empresa
também observar o que seu funcionario aspira.

Quadro 02. Dimensé&o das Condi¢cdes De Trabalho

AFIRMACOES

Média
Desvio
Padréao

1. As condicbes ambientais de seu trabalho(higiene, | 1,60 | 1,02
iluminacdo, ventilagcdo) s&o suficiente para o0
desempenho do seu trabalho.

2. Em seu ambiente de trabalho, o ruido, o calor, poeira, | 2,18 | 0,82
prejudicam sua saude.
3.Na empresa todos utilizam as ferramentas e técnicas 0,87
de protecao e seguranca.
4. A empresa realiza exames periédicos e de admissao. 2,13 | 0,95

5. Ritmo de trabalho é adequado. 1,69 |0,82

6. A arrumacao e organizacao fisica do seu loca. 1,99 |1,05

Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016)

Em 1973, Walton j& asseverava a seguinte assertiva “a expressao qualidade
de vida tem sido usada com tamanha frequéncia na intensdo de descrever certos
valores ambientais e humanos, que de certa forma a sociedade industrial tem
negligenciado” (Grifo nosso).

Garantir qualidade de vida no trabalho requer mais do que garantir a
disposicdo de tempo para os funcionarios. Quando afirmado a respeito das
condi¢gbes ambientais de trabalho como sendo suficiente para execugao das tarefas
asseguram concordando totalmente com essa afirmativa, o0 que nos leva acreditar
gue nesse quesito a empresa de realizacdo da pesquisa preocupa-se com essa
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7

guestdo, como a prOxima assertiva € similar a anterior esperava-se que a
porcentagem fosse também similar, entretanto optaram pela opcédo concorda
parcialmente, e mediante a essa pequena divergéncia de opinides similares,
entende-se que a empresa concebe bem a primeira alternativa, mas que a seguinte
a qual envolve poeira, ruido de certa forma prejudica salude de parte dos
funcionarios entrevistados.

Outra das dimensfes de Walton1973 é sobre a protecdo e a seguranca que
as empresas devem ter sempre com seus funcionarios ndo s6 como garantia de
qualidade de vida no trabalho, mas também como medida preventiva de acidentes.
Acerca dessa assertiva 0s respondentes preferiram a opcdo nem concorda, nem
discorda, com esse resultado obtivemos uma “lacuna” visto que n&do obtivemos
termo como concordo e discordo, 0 que nos leva a acreditar na possibilidade da
falta de informagcé@o por parte dos préprios funcionarios sobre as medidas de
protecao.

Mediante ao que ja visto, reporta-se a questao do ritmo de trabalho que na
perspectiva de Walton 19973deve ser adequado. A quantificacdo maior ficou com
concordam totalmente que o ritmo de trabalho é sim adequado. J4 a arrumacéo e
organizacao fisica do local de trabalho preferiram optar por concordar totalmente, o
que no leva a chegar a conclusdo de que quando o assunto € a dimensao sobre as
condic@es trabalhistas foram divergentes. O que nos leva a seguinte dimensao.

A qualidade de vida no trabalho envolve muito fatores, € importante que o
empregador tenha consciéncia que seu funcionario passa a maior parte do tempo
dentro da empresa, desse modo espera-se que a empresa garanta QVT para seus
empregados. O ritmo de trabalho adequado, a jornada adequada, as condicfes
ambientais, a liberdade de expressdo, a possibilidade de crescimento, salério
condizente com a tarefa executada, cuidados médicos, organizacdo do espaco
fisico sao alguns dos fatores dimensionais que colaboram para a qualidade de vida
no trabalho.

Como bem ressalva Franca (1997) a QVT tem como representacdo um
conjunto de acdes que envolvem desde o diagndstico a implementacdo de
melhorias e inovacdes, em nivel da gestdo, tecnologia e estrutura, tanto dentro
como fora do ambiente trabalhista. Dimensées como condicdo moral também se
faz importante nos aspectos que envolvem a QVT.

Mediante a assertiva do autor a QVT envolve um conjunto de acdes, entre
elas melhorias, inovacdes tecnoldgicas, condicdo moral etc, essa assertiva € bem
similar as dimens@es preconizada por Walton em 1973. Desse modo entende-se
quao importante é investir na qualidade de vida no trabalho, e ndo apenas como
fator imagem, ou seja, pela imagem da empresa, mais sim pela qualidade de vida
do funcionério.
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Quadro 03. Dimenséao Sobre a Condi¢cao Moral

AFIRMAGCOES
@®© e z%
= g
1. Todos os direitos trabalhistas s&o respeitados e | 1,71 0,72
cumpridos pela empresa.
2. A empresa reconhece e valoriza seus acertos e os dos | 2,62 1,28
seus colegas.
3.0s seus superiores apontam erros cometidos por vocé | 1,41 0,65
de maneira clara e objetiva.
4. O relacionamento existente entre os superiores e | 1,88 1,00
empregados é considerado bom.
2,17 1,15
5 E necessario receber autorizacdo superior para decidir
0 gque fazer com seu trabalho.
6 . E dado aos empregados a liberdade e abertura para |2,86 1,38
sugestdo no trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016)

No que diz respeito a dimenséo da condicdo moral ha o envolvimento dos
direitos trabalhistas assegurados e respeitados pelas empresas sejam elas de
qualquer porte esse sao direitos que estdo pautados nas Leis trabalhistas
assegurados na Constituicdo Brasileira de 1988. A respeito da empresa de
realizacdo da pesquisa metade optaram por concordar parcialmente, esperava-se
que nessa afirmacédo houvesse uma concordancia unanime de sim, visto que € isso
gue se espera de uma empresa, ainda mais pela imagem que a referida empresa
possui ndo sO na cidade como estado e parte da Regido Nordeste.

Entende-se que o0 cumprimento dos direitos trabalhistas ndo esta
relacionado apenas a questdo da qualidade de vida no trabalho, mas sim nas Leis
trabalhistas também, a empresa quando cumpri a todos esse requisitos tendem a
ser bem vista no mercado o que de certa forma melhora e ganha brio a imagem da
mesma. Quando confrontados acerca dos reconhecimentos dos acertos dele na
funcdo que exerce poucos concordaram que a empresa reconhece, entretanto a
maioria concordaram firmemente que o0s superiores esclarece de forma objetiva os
erros cometidos pelos funcionarios.

Acerca dessa falta de credibilidade que a empresa néo oferta ao empregado
fica comprovado na afirmacéo de que eles ndo possuem liberdade de se expressar,
esperava-se obter uma confirmacdo de pelo menos metade dos entrevistado,
entretanto a obtencdo quantitativa foi inferior ao esperado

Diante disso, entende-se que a empresa em sua maioria nao reconhece o0s
acertos, mas que sabe apontar de forma clara e objetiva os erros cometidos pelos
empregados. A presente assertiva deixa-nos certa duvida entre os respondentes
nao terem compreendido de forma clara a pergunta ou, da prépria empresa nao
contribuir, e ndo esclarecer de forma clara as informacdes necessarias para 0s
acertos.

Mediante as duas ultimas afirmacdes entende-se que ha uma grande falha
por parte da empresa nesse quesito, a prova da falha esta na afirmacéo seguinte
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onde os respondentes optaram que nem discorda e nem concorda sobre um bom
relacionamento entre superiores e funcionarios, confirmando assim que a respeito
disso a empresa tem “pecado” na qualidade de vida no trabalho dos funcionarios.
Outro fator comprobatério esta na resposta dada a respeito da necessidade em
receber autorizagédo superior para decidir o que fazer com seu trabalho, onde 50%
concordaram totalmente que necessita de autorizacdo dos superiores, fato esse
gue nos leva a acreditar que essa necessidade deva ao fato dos mesmos néo
possuirem liberdade para tomar decisdes sobre suas proprias tarefas.

Diante dos fatos apresentados acredita-se que a referida empresa deixa a
deseja na dimensdo da condicdo moral dos funcionéarios. Vale lembrar que
liberdade de expresséo, liberdade, autonomia e controle séao fatores dimensionais
da qualidade de vida no trabalho, preconizada por Walton 1973. Lembrando que o
ambiente de trabalho na influencia apenas a vida no trabalho, mas também a vida
pessoal fora dela e o fato de influenciar fora da empresa pode vim a prejudicar o
campo trabalhista também.

Walton ja dizia um dos fatores para essa dimensao € possibilitar ao individuo
expor suas habilidades e capacidades e para isso € necessario haver autonomia
em realizar as tarefas que lhes sdo delegadas, mas para isso é preciso oferecer ao
individuo a oportunidade da execucao intelectual do mesmo, isso nos remete a
dimensédo da compensacéao.

Quadro 04. Dimenséao sobre a Compensacao

AFIRMACOES

© = z%
- — > —
D 0 3
= Qo

1. Seu salario comparado com as fungdes que desempenha | 2,77 | 1,29

considerado justo.

2.Salario comparado ao das outras empresas do mesmo ramo| 2,44 | 1,46

considerado justo.

3.Vocé utiliza beneficios extras, como assisténcia médica, creche| 3,45 1,48
alimentagao.

4. Existe diferenca salarial entre os empregados o mesmo cargo. | 1,93 | 0,95

5. Poder exercer sua criatividade nas fungdes que desenvolve. 2,35 |1,00
6. Demissé@o somente por motivos justos. 2,24 10,88
7.Suas ideias sao aceitas para melhoria do trabalho. 2,47 [1,29

Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016)

A respeito do salario recebido em funcdo da tarefa que exerce a obtencéo
maior da quantificagcdo foi de nem concordaram, nem discordaram e uma parcela
considera baixa discorda parcialmente somando esses fatores pode-se dizer que
quase a metade dos entrevistados estao insatisfeitos com seus salarios. Embora a
empresa investigada atenda uma clientela considerada boa, ela ndo € a Unica no
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ramo em Picos Pl e por conta disso surgiu o questionamento para ser feito aos
funcionarios da referida loja, pergunta essa relacionada também a salario, s6 que
ndo salario baixo mais sim se 0 mesmo é justo comparado as de outras empresas
do mesmo ramo, e um ter¢co concordaram parcialmente.

Sobre beneficios extras responderam que concordam totalmente, ou seja, ao
gue consta nos entrevistados é de que ha uso dos beneficios o0 que embora
aconteca, ndo deixa de ser um numero considerado baixo. Quanto a diferenca
salarial entre pessoas que exerce a mesma funcdo a maioria preferiu nem
concordaram, nem discordaram. A afirmacao para essa assertiva entende-se pelo
fato de ser comum nessas empresas haver comissdo e metas a serem cumpridas,
por esse impasse entre concordar e ndo concordatr.

Quanto a poder desenvolver a criatividade concordam parcialmente, dados
divergentes, tendo em vista que uma das dimensdes de Walton1973 fala
justamente da oportunidade para que o individuo exerca sua criatividade, que se
motive, que garanta a si mesmo qualidade e satisfacdo no que faz. Sobre demitir
apenas em caso de motivos justos a maioria optaram por nem concordar, hem
discordar, ndo se sabe se essa parcela respondeu exatamente essa alternativa por
assim pensar ou se por medo de sofrerem possiveis retaliacées.

Acerca das ideias serembem vistas aceitas no trabalho a maioriaconcordam
parcialmente. No que diz respeito a condicdo moral do servidor da referida
empresa pode ser considerado com altos e baixo e o fato da maioria das respostas
optarem por concordar e ndo discordar, acredita-se que ndo uma boa qualidade de
vida no trabalho nesse quesito, mas também ndo pode ser considerada ruim.

Quadro 05. Dimensé&o sobre a Comunicacao

AFIRMACOES

Desvio
Padréao

“H
=
(o]

1.E de seu conhecimento o processo de producdo da | 2,35
empresa.
2.Relacionamento com os demais colegas € considerado | 2,49 1,43
favoravel.
3.Normas de rotinas da empresa bem divulgada e debatidas | 3,78 1,54
por todos.
4. Vocé recebe as informacdes necessérias para realizacdo | 3,47 1,39
das tarefas.

5. Os superiores esclarecem de forma direta como executar a | 2,10 1,23
tarefa a vocé delegada.
Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016)

Uma das dimensfBes de Walton 1973 esta voltada para a comunicacgao,
comunicacdo essa que deve existir entre empregador e empregado, bom
relacionamento entre os colegas de trabalho, normas de funcionamento da
empresa conhecida e debatidas por todos, informagcfes necessarias para
realizacdo das tarefas e sobre os superiores fornecer esclarecimento para a tarefa
delegada a cada um dos funcionarios.

Quando o empregado possui qualidade de vida no trabalho, ele sente prazer
em dizer onde trabalha, mas para que isso ocorra medidas devem ser tomadas
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pelos empregadores. Quando afirmado a respeito do conhecimento sobre a
producdo da empresa a maioria concordaram em possuir informacdes sobre o
processo de producéo da empresa.

A respeito do relacionamento com o demais colegas a parcela maior
concordam possuir um bom relacionamento entre os colegas, nimero considerado
baixo em relacdo a quantidade de entrevistado, esta ai um problema que requer
uma solugdo imediata, ndo deve haver tanta discordancia entre funcionarios, cabe
a empresa promover a paz dentro do estabelecimento do qual dirige.

Acerca das normas estabelecidas de forma objetiva e clara a concordancia
mais alta foi para concordar totalmente e discordaram parcialmente, um ndamero
consideravel diante das afirmacBes de total confiabilidade. Delegar tarefas a
alguém requer explicacdes claras e objetivas, para que o individuo sinta-se seguro
para exercer seu intelecto sobre elas demostrar com clareza os objetivos
almejados. Sobre essa assertiva 0s respondentes opinaram concordando
totalmente de que recebe as informagfes das quais necessitam para execucgéo das
funcdes.

Sobre os superiores demostrar claramente as tarefas delegadas aos
funcionérios da referida empresa houve um ndamero maior para nem concordaram,
nem discordaram e discordaram parcialmente.

Como sugere Herzeberg (1968) a satisfacdo no trabalho € condicéo
necesséria para levar o individuo a fazer opcdo para realizacdo da tarefa, que
acontece através dos fatores motivadores. Como sugere o0 autor precisa-se de
fatores motivadores para realizagdo das tarefas, fatores esse que no remete as
dimensdes de Walton e do préprio Herzeber que acredita na qualidade de vida no
trabalho.

Quadro 06. Dimens0des sobre a Imagem da Empresa

AFIRMACOES

Média
Desvio
Padrao

o
©
W

1. A sua Empresa € reconhecida e possui prestigio tanto | 2,03
nacional como internacional.
2. A imagem da sua Empresa junto a comunidade é tida como | 1,89 | 1,05
otima.
3. faz diferengca para vocé trabalhar aqui ou em outra | 2,41 | 0,91
empresa.
4. o trabalho realizado por vocé e para vocé ¢€ considerado | 2,62 | 1,31
satisfatorio.

5.E de sua responsabilidade o resultado, o bom desempenho | 2,71 | 1,32
e a qualidade do trabalho que vocé executa.

Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016)

A empresa/ comeércio Armazém Paraiba possui grande nome no Estado
do Piaui e na maior parte da Regido Nordeste, entretanto possui nome nédo
significa necessariamente possuir boa imagem. Sobre a empresa ser
reconhecida e possuir prestigio tanto nacional como internacional, a
concordancia mais alta foi para concordaram parcialmente, fato esse que faz
nos reporta a situagcdo da comunicagdo empresa e empregado, e diante da
resposta dessa afirmacéo deixa claro que falta isso por parte da empresa.
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Ja sobre a imagem da empresa em meio a sociedade local ndo esta
bem convencida da boa imagemda empresa,e sobre fazer diferenca trabalha
nela os numeros mais altos foram concordar parcialmente. Sobre o trabalho
realizado na empresa ser satisfatdério apenas a quantificacdo maior foi
concordartotalmente, entretanto as outras op¢des sdo numero considerado
altos, o que nos da a ideia de que ndo ha tdo boa qualidade de vida no campo
trabalhista da empresa.

E comum as empresas atribuir ao empregadocomo Unico responsavel
pelo bom desempenho no trabalho, fato esse, erroneo, visto que a empresa
precisa disponibilizar mecanismos para que haja motivacdo, interesse e
qualidade na vida doempregado, nesse requisito os entrevistados optaram por
uma concordancia maior emdiscordar parcialmente e discordar totalmente,
sobre essa afirmacéo, ficou bastante dividida, apontando assim uma falha por
parte do empregador, porque € funcdo dele garantir a qualidade de vida no
trabalho.

Quadro 07. Dimensao sobre o posicionamento pessoal sobre a qualidade
de vida

AFIRMACOES « g lg

D 0 3
= Qo

1.Sua Qualidade de Vida no trabalho é considerada | 2,87 1,42

boa sob os olhos da empresa.

2.Para a empresa vocé esta satisfeita com as | 2,57 1,21

condicdes trabalhistas.

3. O tempo que a empresa dispbe para almoco é | 6,68 1,42

considerado tempo adequado.

4. Para a empresa sua jornada de trabalho semanal, | 2,03 0,93

nao interfere na sua vida familiar.

5.Auséncia de discriminacdo e da empresa junto aos | 1,60 1,02

empregados.

Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016)

A Ultima dimenséo analisada trata-se do posicionamento pessoal sobre a
qualidade de vida. Aos olhos da empresa a qualidade de vida no trabalho dos
seus empregados é boa, a maioria concorda parcialmente, e preferiram nem
concordar, nem discordar, o que nos leva a perceber que sobre essa afirmacéo
0s entrevistados estdo devidamente divididos, o que nos leva acreditar que a
qualidade de vida no trabalho ndo € bem o que a empresa acredita fornecer.

Segundo a empresa os empregados estao satisfeitos com as condi¢des
trabalhistas e mais uma vez as respostas obtidas diverge do que a empresa
acredita visto, pois a maioria respondeu que concordam parcialmente, e
discorda totalmente, ndo obstante ainda houve uma quantificacdo discorda
parcialmente. Diante dos numeros apresentado pode-se notar que a referida
Loja esta bem distante da realidade dos seus empregados no que diz respeito
a qualidade de vida dentro da empresa.

Sobre o tempo disponivel para o almogco a empresa considera favoravel
e a maioria concordam de forma parcial, a carga horaria néo interferir na vida
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familiar a quantificagdo mais alta concorda parcialmente e discordam
totalmente e deixado por ultimo ndo por ser menos importante, mas por ser um
fato comum no dia-a-dia, que € a respeito da auséncia de discriminacdo da
empresa junto aos sempregados, onde a obtencdo maior foi concordarem
parcialmente.

Diante do que foi apresentado pode-se concluir que na maioria dos
aspectos relacionados a qualidade de vida no trabalho QVT de Walton, estédo
sendo executada na Loja Armazém Paraiba, embora ndo tanto quanto o
esperado, visto que a maioria dos resultados apontam muitas divergéncias de
repostas, ou seja, ha muitas multiplicidades de respostas, entretanto poucas
foram as concordancias e discordancias totais.

Diante dos resultados pode-se perceber que embora tenha havida um
ndmero considerado para concordancia total, a empresa néo esta utilizando as
dimensdes de Walton (1973) adequadamente, visto ndo haver obtencédo de
termos de porcentagens maior de um termo sobre outro, ou seja, ndo houve
guantificacdo exata sobre uma das opcdes.

E justamente por respostas tdo precisas terem causado divergéncias,
que espera-se que a referida empresa ainda ndo cumprindo seu papel
completo e social na qualidade de vida no trabalho do seu funcionério passe a
procurar melhorarias para 0os mesmos, ndo apenas para garantir o bom
desempenho dos funcionarios na empresa e qualidade da imagem da mesma,
mais sim garantir qualidade de vida trabalhista aos funcionarios.

CONSIDERACOES FINAIS.

A qualidade de vida no trabalho, nédo influencia apenas o ambiente
trabalhista, mas também a qualidade de vida como um todo, é direito do individuo
trabalhar sobre condi¢Ges favoraveis de vivéncia, tendo em vista que o ser humano
passar a maior parte da vida trabalhando, desse modo entende-se a necessidade
de um ambiente propicio a condi¢des trabalhistas.

O objetivo desse estudo foi investigar a qualidade vida no trabalho tendo
como campo de pesquisa a loja Armazém Paraiba da cidade de Picos Piaui. Para
alcancar o objetivo geral procurou-se construir outros objetivos que foram:
Investigar a existéncia de acdes relacionadas a qualidade a de vida no trabalho da
empresa. ldentificar as acdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho na
empresa. Elencar as deficiéncias em qualidade de vida no trabalho encontradas
pelos vendedores.

Para a investigacdo sobre a qualidade de vida no trabalho, observando os
resultados € possivel perceber que embora a empresa adote dimensdes de Walton,
ambas ndo estdo sendo executadas de forma acertadas, visto as divergéncias
apresentadas nas analises, assim como pode-se perceber também que boa parte
dos respondentes ndo possuem conhecimentos das dimensdes trabalhistas que se
refere a qualidade de vida no trabalho, neste sentido observa-se que a qualidade
de vida no trabalho no Armazém Paraiba pode ser considerado falho.

Constatou-se, ap0s as analises que a empresa nao possui acdes voltadas
para qualidade de vida no trabalho. Um fator ndo pode ser negavel além de néo
possuir acdes de melhoria para qualidade de vida no trabalho dos seus
colaboradores, nao utilizar de forma acertada as dimensdes sobre aQVT, pode-se
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perceber que a referida empresa apresenta grande “falhas” elencadas pelos
entrevistados, visto que esperava-se que as respostas dadas fossem mais para
concordancia e entretanto, houve muita imparcialidade o que nos faz acreditar que
a empresa precisa criar fatores motivadores para a QVT.

A presente pesquisa possibilitou uma amostra consideravel de que o
individuo precisa conhecer melhor as condicdes em que estdo sendo submetidas
no trabalho. Embora o resultado ndo tenha sido o esperado, visto que a empresa
investigada possuindo o “home que possui, € a boa imagem diante do mercado
financeiro oferecesse condi¢des de QVT bem mais consideradas.
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MINISTERIO DA EDUCACAO )
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS

COORDENA(;AO DO CURSO DE ADMINISTRACAO
Rua Cicero Eduardo S/N — Bairro Junco — 64.600-000 — Picos —PI. Fone (89)
3422-1087 — Fax (89) 3422-1043

Caro (a) senhor (a), estamos realizando uma pesquisa destinada a atividade de

carater obrigatério da disciplina de Trabalho de Conclusao de Curso Il do curso
de Bacharelado em Administracdo desta Instituicdo, que tem por objetivo
descobrir sobre QVT Qualidade de vida no trabalho na loja Armazém Paraiba
de Picos-Pi. Gostariamos de sua contribuicAo para responder esse
guestionario. O mesmo tera fins cientificos, garantindo assim o completo sigilo
de suas informacgdes. Desde ja, agradecemos a sua participacao.

1 (CT) concordo totalmente 2 (CP) concordo parcialmente 3 (NCND) nem
concordo nem discordo 4(DP) discordo parcialmente 5(DT) discordo
totalmente

Questdes: Dimenséo da Disposi¢cao De Tempo

CT|[CP|[NC |DP|DT
1. Seu tempo de trabalho é suficiente para realizacdo de ND
suas tarefas.

2. Seu intervalo de almoco € suficiente para a satisfacdo | CT | CP | NC | DP | DT
de suas necessidades e ndo prejudicam seu trabalho ND

3. Sua jornada de trabalho é cansativa ou estressante. CT|CP|NC|DP|DT
ND

4.Fora do seu trabalho, vocé disp6e de tempo para a | CT | CP | NC | DP | DT
realizacdo de atividades sociais sem que atrapalhe ofato ND
de trabalhar no dia seguinte

5. Seu tempo de trabalho para empresa condiz com seu | CT | CP | NC | DP | DT
ordenado ND

6.Seu tempo de servico prestado a empresa traz algum | CT | CP | NC | DP | DT
benéfico. ND




26

Questdes Dimensao das Condi¢Ges De Trabalho

1. As condi¢cdes ambientais de seu trabalho(higiene, | CT | CP | NC | DP | DT
iluminacdo, ventilacgdo) sdo suficiente para o ND
desempenho do seu trabalho
2. Em seu ambiente de trabalho, o ruido, o calor, poeira, | CT | CP | NC | DP | DT

prejudicam sua saude ND

3.Na empresa todos utilizam as ferramentas e técnicas | CT | CP | NC | DP | DT

de protegéo e seguranca ND

4. A empresa realiza exames periédicos e de admissao CT|CP|NC|DP|DT
ND

5. Ritmo de trabalho € adequado. CT|CP|NC|DP|DT
ND

6. A arrumacao e organizacao fisica do seu loca CT|CP|NC|DP|DT
ND

Questdes Dimensé&o Sobre a Condig&o Moral

1. Todos os direitos trabalhistas sao respeitados e | CT | CP | NC | DP | DT

cumpridos pela empresa ND
2. Todos os direitos trabalhistas sao respeitados e | CT | CP | NC | DP | DT
cumpridos pela empresa ND
3.0s seus superiores apontam erros cometidos por vocé | CT | CP | NC | DP | DT
de maneira clara e objetiva ND
4. O relacionamento existente entre os superiores e | CT | CP | NC | DP | DT
empregados é considerado bom. ND
5 E necessario receber autorizac&o superior para decidir | CT | CP | NC | DP | DT
0 que fazer com seu trabalho. ND
6 . E dado aos empregados a liberdade e abertura para | CT | CP | NC | DP | DT
sugestéo no trabalho ND

Questdes Dimenséo sobre a Compensacao

1.Seu salario comparado com as funcbes que |CT|CP|NC |DP |DT

desempenha é considerado justo ND
2.Saléario comparado ao das outras empresas do mesmo | CT | CP | NC | DP | DT
ramo é considerado justo ND

3Vocé utiliza beneficios extras, como assisténcia médica, | CT | CP | NC | DP | DT

creche e alimentacgao ND

4EXxiste diferenca salarial entre os empregados o mesmo | CT | CP | NC | DP | DT

cargo ND

5Poder exercer sua criatividade nas funcdes que | CT | CP | NC |DP | DT

desenvolve ND

6. Demissdo somente por motivos justos. CT |CP | NC |DP|DT
ND

7. .Suas ideias sdo aceitas para melhoria do trabalho.

Questdes Dimenséo sobre a Comunicacéao

| 1.E de seu conhecimento o processo de producgdio da | CT | cP | NC [DP | DT |
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empresa ND
2.Relacionamento com os demais colegas € considerado | CT | CP | NC | DP | DT
favoravel ND
3.Normas de rotinas da empresa bem divulgada e | CT | CP | NC | DP | DT
debatidas por todos ND
4. Vocé recebe as informagBes necessarias para | CT | CP | NC | DP | DT
realizacdo das tarefas ND
5. Os superiores esclarecem de forma direta como | CT | CP | NC | DP | DT
executar a tarefa a vocé delegada ND

Questdes Dimensdes sobre a Imagem da Empresa

1 A sua Empresa € reconhecida e possui prestigio tanto | CT | CP | NC | DP | DT
nacional como internacional ND

2. A imagem da sua Empresa junto a comunidade é tida | CT | CP | NC | DP | DT
como 6tima ND

3faz diferenca para vocé trabalhar aqui ou em outra | CT | CP | NC | DP | DT
empresa ND

40 trabalho realizado por vocé e para vocé é considerado | CT | CP | NC | DP | DT
satisfatorio ND

5E de sua responsabilidade o resultado, o bom | CT|CP|NC |DP | DT
desempenho e a qualidade do trabalho que vocé ND
executa

Questdes Dimenséo sobre o posicionamento pessoal sobre a qualidade

de vida

1.Sua Qualidade de Vida no trabalho é considerada boa | CT | CP | NC | DP | DT

sob os olhos da empresa ND

2Para a empresa vocé esta satisfeita com as condi¢des | CT | CP | NC | DP | DT

trabalhista ND

3 O tempo que a empresa dispbe para almogo é |CT | CP|NC |DP | DT

considerado tempo adequado ND

4. Para a empresa sua carga horaria de trabalho | CT |CP | NC |DP | DT

~ - . - ND
semanal, ndo interfere na sua vida familiar.

5. Auséncia de discriminagdo e da empresa junto aos | CT | CP | NC | DP | DT

empregados ND
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