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RESUMO

A adocdo dos Sistemas de Informacdo (SI) € de suma importancia para o desempenho das
organizacBes na geracdo de produtos e servigos. A utilizacdo do sistema adequado as
peculiaridades da empresa em paralelo com pessoas capacitadas para opera-los garantem o
sucesso de um negdcio. Esta ideia se aplica tanto ao setor publico quanto ao privado. Diante
disso, a pesquisa buscou analisar os impactos que a utilizacdo de um Sl (Projudi - Processo
Judicial Digital), causa na prestagdo do servigo jurisdicional do Juizado Especial Civel e
Criminal da Comarca de Picos-Pl. A pesquisa foi fundamentada nas ideias de autores como:
Alexandrino e Paulo (2014), Cunha Jr (2012), Lenza (2014), artigos publicados, Constituigéo
Federal e a Lei 11.419/2006. Na coleta de dados utilizou-se um roteiro de entrevista
semiestruturado realizado com a direcdo do 6Orgdo em estudo e um questionario
semiestruturado, aplicado aos servidores e demais usuarios. Os resultados obtidos mostram
que por mais que um sistema seja tecnicamente perfeito, s6 dara os retornos esperados se
manuseados por individuos preparados. Conclui-se que é preciso cada empresa ter um sistema
adaptado para suas necessidades e que os colaboradores compreendam seus beneficios, pois
SO assim vao incorpora-los e passar a utiliza-los da forma correta.

Palavras-chave: Sistemas de Informacéo. Organizacdes. Colaboradores.

ABSTRACT

The adoption of the Information Systems (1S) is of very importance to the performance of the
organizations in the goods and services generation. The use of the appropriate system to the
company's peculiarities in parallel with skilled people to operate them ensure the business
success. This idea applies to both public and private sectors. Therefore, the research sought to
analyze the impact that the use of an Information System (Projudi - Digital Judicial Process)
cause in the services of the Special Civil Court of the District of Picos,PIl. The research was
based on the authors' ideas as Alexandrino e Paulo (2014), Cunha Jr (2012), Lenza (2014),
published articles, Federal Constitution and the Law 11.419 / 2006. In the data collection was
used a semi-structured interview guide made with the direction of the organ under study and a
semi-structured questionnaire, applied to servers and the other users. The results show that
even a technically perfect system will only give the expected returns if handled by trained
people. The conclusion is that it takes that each company have an adapted system to their
needs and that employees understand the benefits, because only this way they will incorporate
it and use it properly.

Keywords: Information Systems. Organizations. Employees.



1 INTRODUCAO

A globalizagéo causa constantes mudancas em todos os setores mundiais, inclusive no
meio empresarial, o sucesso de todas as organizacdes, sejam elas publicas ou privadas esta
ligado diretamente a sua capacidade de tomar as decisdes certas no menor tempo possivel,
pois é preciso ser agil e eficiente para atender as necessidades dos clientes e assim manterem
a sua razéo de ser no mercado.

A complexidade enfrentada pelas empresas na tomada de decisdes se torna um
processo delicado fazendo com que procurem ferramentas para enfrentar tal desafio. O ponto
mais importante neste processo € a busca de informacdes que servem como suporte para a
tomada de deciséo pelos gestores, os permitindo realizar seu trabalho com mais rapidez.

Diante das transformacdes que 0 mundo passa atualmente o recurso mais importante
que a sociedade possui é o conhecimento, contudo é preciso que as pessoas se atentem &
inovacéo e saiba lidar com o volume de informacdes que irdo obter principalmente no ambito
corporativo.

E nesta acdo de coleta e filtragem de informacBes que auxiliem nos procedimentos
organizacionais que os sistemas de informacgédo vém ganhando espaco dentro das empresas, ao
passo que ele é tido como o responsavel pela coleta, processamento, armazenagem, analise e
distribuicdo de informacGes com o objetivo de ajudar no processo decisério. Vale ressaltar
que a realidade aqui apresentada atinge tanto as organizacfes do setor privado quanto do
publico.

Este trabalho foi produzido com base na analise da utilizacdo dos sistemas de
informacgdo em um 6rgéo publico, o Juizado Especial Civel da Comarca de Picos-Pl, e surgiu
da curiosidade em entender, de forma mais detalhada, como se da a aplicacdo dos Sistemas de
Informacéo na prestagdo do servico jurisdicional, para isso foi realizada uma pesquisa visando
compreender de que forma o sistema de informacdo influéncia na prestacdo do servico
jurisdicional no Juizado Especial Civel da Comarca de Picos-Pl.

Objetivou-se analisar as possibilidades oferecidas pelo 0 uso do sistema de informacao
(SI) no desenvolvimento das atividades deste 6rgdo, por meio da caracteriza¢do do Sl e do
poder judiciario, da identificacdo dos S.I utilizados por esta organizacdo e pelo exame das
principais vantagens e desvantagens que a sua adocdo confere na prestacdo do servico
jurisdicional.

O publico-alvo desta pesquisa foram os colaboradores e a populacdo usuaria do
servico em estudo, junto aos quais foram coletados os dados que fundamentaram este
trabalho, através da aplicacdo de entrevista e questionarios, afim de, identificar como eles
percebem os Sl e embasado em suas opiniGes apontar as vantagens e desvantagens que a sua
utilizacdo confere ao servico jurisdicional prestado pelo Juizado Especial Civel da Comarca
do municipio de Picos-PI.

O fato de lancar o olhar para o publico e ndo o privado faz desta producdo algo
relevante, pois muitos trabalhos na Ciéncia da Administracdo se prendem ao privado, entéo
além de enriquecer a literatura nesta area ele serve para despertar a atencdo dos pesquisadores
para o campo do setor publico.

O artigo é desenvolvido em cinco partes, contando como primeira esta introdugdo. Na
segunda parte é apresentada a fundamentagéo tedrica, que norteara o estudo e se encontra
dividida em trés sessdes: os sistemas de informacéo voltados para as organizagOes, a segunda
que aborda o poder judiciario e a atuacdo do Conselho Nacional de Justica e a Gltima trata dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais e sua implementagdo por meio do Sl.

A terceira parte descreve a metodologia utilizada para efetivar a pesquisa com total
éxito, na qual o seu carater se apresenta como quanti-qualitativa. A quarta parte expde as



analises dos resultados em dois tépicos: uma analise dos Sl fundamentado na opinido da
diretoria do Juizado Especial Civel e Criminal do Municipio de Picos-PI e a segunda traz o
olhar dos Servidores e da Sociedade Picoense sobre o Sl do Juizado Especial Civel e Criminal
do Municipio de Picos-Pl. E por fim, a quinta e Gltima parte as consideracGes finais, que
compreende as conclusdes que se chegou apos a confrontar os dados coletados com a teoria.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Os Sistemas de Informacéo Voltados para as Organizac6es

O desenvolvimento tecnoldgico tem causado grandes impactos na humanidade
atingindo diretamente a vida das pessoas fisicas e juridicas. Este trabalho é mais voltado para
analisar o impacto que estas invencdes tém causado nas pessoas juridicas, partindo da
observacao da forma de funcionamento de um Sl e atingindo de forma mais indiretamente as
pessoas fisicas, ou seja, seus Usuarios.

Conforme exp6e Foina (2001), o SI pode ser definido como a integracdo de todos 0s
recursos tecnoldgicos e organizacionais que atuam na captura de dados os processando e
distribuindo as informacBes em uma organizacdo. As aplicacBes das Tecnologias de
Informacdo (TI1) sdo inumeras e esté ligada as diversas areas, isso a confere vérias definigdes,
mas esta complexidade faz com que nenhuma delas consiga determina-la por completo. Para
produzir este artigo importa apenas entender que a T trata da area da Informética que trabalha
com a informacdo, exercendo a funcdo de organiza-la e classifica-la de forma a auxiliar a
tomada de decisdo em relagdo a algum assunto. Ao buscar na literatura uma definicdo para Sl,
percebe-se que ndo hd um conceito uno aceito por todos, é possivel ver que existem diversas
definicBes, como a de Mattos (2005) que acredita que o SI é um sistema especializado em
processar e comunicar (maquinas), seja, dados ou informacgdes (organismos Vivos), isso
porque possui uma rede de protocolo em comum que serve para interligar o conjunto de
maodulos (objetos) de comunicacdo, controle, memorias e processadores.

Outro conceito bastante difundido é o de Laudon e Laudon (2001, p. 4) no qual
consideram que “‘sistema de informacao pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa armazena e distribui
informagéo para dar suporte a tomada de decisdo e ao controle da organizagio”.

Na visdo de Oliveira (2002, p. 35) “O Sistema é um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e
efetuam determinada func¢do”, sendo assim pode se afirmar que no sistema de informagdo o
sistema em si € a metodologia, a ferramenta, que vai exercer a funcdo de transformar dados
em informacoes, portanto esta Ultima é o resultado do processo exercido pelo sistema.

As organizagdes sdo bombardeadas por informacdes o tempo todo, porém o que
parece bom pode se tornar perigoso, esse excesso nem sempre quer dizer que venha
acompanhado de qualidade. Além do mais, a uma diferenca entre dados e informag6es, como
aponta Cortes (2008) os dados sdo fatos brutos, ja as informagdes sdo obtidas a partir do
processamento destes dados.

Percebe-se que as informacGes sdo capazes de agregar valor a organizacdo, porém este
ndo € um processo tdo simples, demandando muito cuidado na transformacdo dos dados e
também na hora de filtrar aquelas que venham a contribuir com o0 processo organizacional, é
nessa hora que os Sl entram em acdo, para auxiliar no processo de captura e bom uso desta
ferramenta.

De acordo com as ideias de O’Brien (2013), um sistema é composto basicamente de
cinco itens: pessoas, hardware, software, dados e recursos de rede 0s quais operam em
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conjunto na realizacdo das atividades de entrada, processamento, saida, armazenamento,
controle e feedback, tudo isso para transformar os dados em informagoes.

A finalidade do SI dentro de uma organizacdo é oferecer suporte aos processos, as
operacOes, as tomadas de decisdes e as estratégias competitivas para seus negocios, como
afirma O’Brien (2013). Deste modo, pode se presumir que eles oferecem suporte para todos
0s niveis hierarquicos, se adaptando as necessidades de cada um. Cdrtes (2008) acredita que
0s departamentos possuem necessidades diferentes no que diz respeito as informacées, ou
seja, com diferentes niveis de elaboracdo. Relembrar a divisdo hierarquica organizacional
auxilia a compreensdo destas divergéncias.

Com base ainda na linha de pensamento de Cortes (2008) as empresas sdo divididas
em trés niveis que podem ser ilustrados por meio de uma piramide, onde o nivel mais alto é
conhecido como estratégico devido esta ligado a tomada de decisbes com base em fatos
internos e externos e que serdo aplicadas em médio e longo prazo. O intermediario é
denominado como tatico, que se dedica a tomada de decisGes taticas voltadas para a
implementacdo e o desenvolvimento de decisGes estratégicas. E o nivel inferior que abrange
decisOes operacionais de ordem pratica.

Para O’Brien (2013) os Sl, podem ser classificados conforme a informagéo que esta
sendo processada. Por isso a classificacdo destes sistemas é feita de acordo com a piramide
empresarial, contemplando todos os seus niveis hierarquicos: estratégico, tatico / gerencial e
operacional, lembrando que um tipo de sistema pode estar relacionado com mais de um dos
niveis citados.

Logo os Sistemas de Informacdo Operacional (SIO) alimenta o banco de dados e trata
das transaces rotineiras, podendo ser encontrados em todas as empresas que possuem uma
area de TI. J& os Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) tem o foco na gerencia das
informac@es do sistema, agrupando e sintetizando os dados operacionais, visando a facilidade
nas tomadas de decisdes. E o Sistema de Informacdo Estratégica (SIE) € a forma evoluida e
natural do Sistema de Gestéo, tendo como objetivo analisar as necessidades da empresa, obter
as informacdes necessarias e com elas tirar ou ganhar vantagem competitiva sobre as demais
(O’BRIEN, 2004). A Figura 01 ilustra esta relacdo entre 0s niveis hierarquicos e seus sistemas
especificos.

Figura 01: Pirdmide hierarquica de O’Brien.

SIE Nivel Estratégico
SIG Nivel Gerencial
SIO Nivel Operacional

Fonte: Adaptado de O’Brien (2004)

Ap0s observar as divisdes hierarquicas nota-se que apesar de possuirem diferentes
papeis com complexidades distintas algo se faz presente em todos eles, o ato da tomada de
deciséo, os sistemas de informacao devem se dedicar a auxiliar este processo.

Segundo O’Brien (2013), o Sl oferece solugfes com base no grau de dificuldade da
atividade desenvolvida, no nivel operacional ele d& suporte aos processos e operacoes



oferecendo agilidade nas a¢6es. Enquanto no nivel tatico ajuda a tomar melhores decisdes de
modo a obter vantagens junto & concorréncia e ao desafio de manter e conseguir novos
clientes. E no estratégico influencia na tomada de decisdes buscando criar vantagens
estratégicas sobre seus concorrentes, ja que a captacao e a utilizacdo adequada da informacéo
confere uma vantagem competitiva as empresas.

Apesar de cada setor ter uma necessidade de informagao diferente O’Brien (2013, pag.
6) diz que “As empresas atuais se esforcam constantemente para realizar a integragdo dos seus
sistemas a fim de permitir o livre fluxo de informacéo, acrescentando flexibilidade e suporte
de negdbcios ainda maiores™.

Diante desta realidade os empreendimentos devem se adequar as novas tecnologias,
tendo em vista todos os beneficios que elas podem agregar as organizacGes. No sub-topico a
seguir serd mostrada a insercao e a atuacdo dos Sistemas na prestacao do servico jurisdicional,
de modo a nos oferecer uma visdo de como esse processo de implantacdo de um Sl ocorre na
prética.

2.2 O Poder Judiciario e Atuacdo do Conselho Nacional de Justica

A atual Constituicdo da RepuUblica reconhece expressamente o poder judiciario como
um dos trés poderes, além de institui-lo como poder independente. E verdade que ndo é
possivel de forma alguma conceber um Estado de Direito sem um poder judiciario
independente, que € responsavel ndo sé pela solucdo definitiva dos conflitos de interesses,
mas, quem sabe pela garantia da integridade do ordenamento juridico pétrio.

Observa-se que a plena independéncia entre os poderes executivo e legislativo nao
apresenta pressuposto obrigatério para termos um estado de direito, mas sim uma
colaboracdo, uma vez que a manutencdo do exercicio do poder por parte de um depende da
vontade do outro. No Brasil, a jurisdicdo e a coisa julgada sdo atributos exclusivos do Poder
Judiciario. Ademais, faca-se constar que o judiciario, assim como os demais poderes, tem
funcao tipica, jurisdicional e exerce fungdes também atipicas como atividades administrativas
e normativas (ALEXANDRINO; PAULO, 2014).

Os 6rgaos que integram o Poder Judiciario foram enumerados pela atual Carta Magna
de 1988 em seu art. 92. Com a promulgacdo da emenda Constitucional de 45/2004, foi criado
no ambito do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) é um 6rgdo com
competéncia constitucional, que consiste no controle da atuacdo administrativa e financeira
daquele poder, além do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes (LENZA, 2014).

De tal sorte, o CNJ também possui outras atribuicdes, entre elas a de elaborar
semestralmente os relatdrios estatisticos sobre a quantidade de processos ajuizados e quantas
sentencas sdo prolatadas, por unidade da federacédo, nos diferentes 6rgéos judiciarios, além da
elaboracdo de relatorio anual, recomendando as providéncias que o Conselho julgar
necessaria sobre a situacdo do Poder Judiciario no Brasil (CUNHA JR, 2012).

Conforme a Emenda 45/2004, o CNJ é o6rgdo integrante da estrutura do Poder
Judiciario, compde-se de 15 membros com mandato de dois anos, admitida recondug&o.
Possuem membros alheios ao corpo da magistratura como representantes do Ministério
Publico, da advocacia e até mesmo da propria sociedade, estes Gltimos indicados pelo poder
legislativo.

O CNJ é um orgdo eminentemente administrativo, ndo dispde de funcdes
jurisdicionais, tampouco de competéncia para fiscalizar a atuacdo jurisdicional dos juizes,
sendo vedado interferir, fiscalizar ou até mesmo suspender os efeitos de qualquer ato com
contetido jurisdicional *. Portanto, ndo é possivel que se leve ao conhecimento do CNJ o

4 Ms 28.611 MC/MA, rel. Min. Celso de Mello, 08.06.2010



inconformismo das partes a respeito de qualquer decisao judicial, é obvio a competéncia do
Conselho, ao limitar e controlar sobre o cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e de
ndo assumir a natureza de invadir a liberdade de convic¢do do érgédo julgador (CUNHA JR,
2012).

Cumpre-se, ressaltar que o CNJ constitui 6rgdo de controle interno do Poder
Judiciério, esse poder de fiscalizacdo alcanca, além dos juizes, 0s servigos auxiliares e até
mesmos 0s servicos notarias e de registo. Tratando, portanto de controle administrativo
financeiro e correcional da magistratura. Contudo, ndo tem ingeréncia na atividade
jurisdicional dos juizes e tribunais, mantendo sempre a independéncia dos magistrados em sua
tarefa precipua que é o exercicio da fungdo jurisdicional (LENZA, 2014).

Faca-se constar que o CNJ dispGe de competéncia originaria e concorrente com 0s
tribunais de todo o Brasil para instaurar processos administrativo-disciplinares contra juizes.
A atuacdo do Conselho ndo estd condicionada a previa atuacdo das corregedorias dos
tribunais, podendo muito bem o Conselho agir independentemente da atuacdo destes®. O
Supremo Tribunal Federal (STF) observou o carater nacional do Poder Judiciario, decorrente
da unicidade e da indivisibilidade da jurisdi¢do, esclarecendo que o CNJ ndo é érgdo somente
da Unido, mas sim do Poder Judiciario Nacional (ALEXANDRINO; PAULO, 2014).

O proprio regimento interno do CNJ apresenta em seu bojo que devem ser elaborados
relatorios estatisticos sobre processos, além da avaliacdo de desempenho de juizos e tribunais,
com a publicacdo de dados estatisticos sobre cada um dos ramos dos sistemas de justica nas
regides, em todos os graus de jurisdicdo, discriminando dados guantitativos sobre execugéao
orcamentaria, movimentacdo e classificacdo processual, recursos humanos e tecnoldgicos,
com fulcro no art. 49, incisos X1 e XII, alinea “a” do regimento®.

O Poder Judiciario nacional também é uma organizacdo na qual necessita de praticas
administrativas para obter seus objetivos predeterminados é atividade por via da qual
manifesta uma das funcdes politicas do estado que é conhecida com funcdo jurisdicional,
através desta o Estado Juiz que se encontra inerte deve ser provocado, devendo agir de forma
imparcial, pela qual Ihe incumbe, coercitivamente, dizer e aplicar o direito de acordo com as
controvérsias a ele submetido conforme cada caso. O Judiciario também desempenha duas
outras funcbes consideradas atipicas que sdo de natureza administrativa e legislativa
(ALEXANDRE; PAULDO, 2014).

2.3 Os Juizados Especiais Civeis e Criminais e sua Implementacdo por Meio de Sl

Com a promulgacéo da Carta Magna de 1988, surgiram o0s juizados especiais, 0s quais
estdo previstos expressamente no artigo 98, inciso I:

A criacdo dos juizados especiais que seriam providos por juizes togados, ou togados
e leigos, competentes para a conciliacdo, julgamento e a execucdo de causas civeis
de menor complexidade e infragdes penais de menor potencial ofensivo, mediante 0s
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a
transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau.
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

Com a criacdo da Lei 9.099/95, os Estados passaram a ter competéncia para a
instalacdo e criacdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, mediante suas proprias regras
de organizacdo judiciaria. Os juizados foram criados para resolver, gratuitamente as causas

® ADI 4.638, rel. Min. Marco Aurélio, 08.02.2012
® http://www.cnj.jus.br/publicacoes/regimento-interno-e-regulamentos
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consideradas simples, cujo valor da causa nao supere 40 salarios minimos, 0s processos sao
regidos pelos principios da oralidade’, simplicidade®, informalidade®, economia processual™ e
celeridade!, com o objetivo de conciliar, conforme os artigos 1° e 2° da Lei que rege o0s
Juizados.

Atualmente, no Brasil existem 1147 juizados especiais, sendo 883 instalados na
Justica Estadual dos 26 estados que integram o pais e 264 na Justica Federal, na qual sdo
divididos em 5 (cinco) regides.*? No Estado do Piaui os juizados especiais estaduais foram
criados para facilitar o acesso dos jurisdicionados a justica, desenvolvendo um verdadeiro
papel social, com o objetivo de proporcionar meios para aqueles que nao tem condicbes
econdmicas de enfrentar um processo possam reclamar os seus direitos, principalmente por
poderem procurarem o judiciario pessoalmente sem assisténcia de advogados, quando o valor
da causa ndo ultrapassar o valor de 20 salarios minimos, fato que, anteriormente, seria quase
impossivel, devido a burocracia no andamento dos feitos, aliadas aos procedimentos formais,
e dirigidos por juizes que quase sempre ndo possuia o espirito conciliador®.

No estado do Piaui foram criados 31 juizados especiais, dos quais 26 ja se encontram
instalados, sendo 09 na capital Teresina e 17 no interior, destes, 04 agregados a vara comum.
No interior ha juizados especiais nas cidades de Altos, Barras, Campo Maior, Corrente,
Floriano, Oeiras, Parnaiba, Pedro Il, Picos, Piracuruca, Piripiri, S80 Raimundo Nonato e
Valenca. Também existem juizados especiais agregados a vara da justica comum, 0s quais
estdo localizados em Batalha, Bom Jesus, José de Freitas e Paulistana. No municipio de Picos
0 Juizado foi instalado em 29 de setembro de 1997*.

No ambito judicial brasileiro, o primeiro sinal de uso de novos meios de comunicacéo,
para a realizacdo de qualquer ato, foi em meados anos de 1990, na qual os Tribunais Federais
e Estaduais comecaram aquiescer com a interposicdo de recursos através de fac-simile,
abrindo um prazo posterior de 5 (cinco) dias para a juntada dos documentos originais, com
fulcro na previsdo legal dos artigos 1° e 2° da Lei 9.800/99. Com a pratica reiterada dos
avancos tecnoldgicos e a disseminagdo dos diversos sistemas disponiveis nas redes,
posteriormente, entrou em vigéncia da Lei 11.419/2006, que trata especificamente sobre a
informatizacdo do processo judicial, colaborou para disciplinar o uso de meios eletrénico na
tramitacdo de processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de pegas processuais,
aplicando indistintamente, aos processos civil, penal e trabalhista, bem como aos juizados
especiais, em qualquer grau de jurisdicdo, consoante art. 1° e paragrafo 1° da lei 11. 419/2006.

Com base no §82° do artigo 1° da Lei 11.419/2006 considera-se:

'O principio passou a ter papel de destaque com a instituicdo dos Juizados Especiais na qual significa que na
pratica de atos processuais, 0 que deve prevalecer é a comunicacdo oral, embora via de regra devem ser
reduzidas a termo.

8 O principio pretende diminuir o maximo possivel os matérias que sio juntados aos autos do processo, sem que
fique prejudicado o resultado da prestacdo jurisdicional, apresenta como tarefa a simplificagdo da aplicacdo do
direito abstrato aos casos concretos, quer na quantidade como na qualidade dos meios empregados. Um exemplo
é que em tratando-se de exordial e contestacéo do juizado deve ser realizada de forma simples e objetiva e, 0 juiz
ao prolatar a sentenga pode realizar brevemente apenas com a fundamentacdo e o dispositivo, dispensando o
relatério

% Neste principio os atos processuais devem ser praticados com o0 minimo de formalidade possivel, é uma forma
de instrumentalidade com répida resolucdo dos conflitos.

19 principio aplicavel em todos os ramos do direito, consiste em obter da prestacdo jurisdicional o méximo de
resultado com o minimo de atos processuais, com o objetivo de evitar dispéndios desnecessarios de tempo e
dinheiro dos jurisdicionados.

Y Principio que viabiliza o resultado efetivo da forma mais rapida possivel.

12 http://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta/?

3 http://www.tjpi.jus.br/site/modules/htmlcontent/Page.juizados. mtw

¥ http://www.tjpi.jus.br/site/modules/htmlcontent/Page.juizados. mtw
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I- meio eletronico qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais;

Il — transmisséo eletrénica toda forma de comunicacgdo a distancia com a utilizacdo
de redes de comunicacéo, preferencialmente a rede mundial de computadores;

Il — assinatura eletrdnica as seguintes formas de identificacdo inequivoca do
signatario: a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por
Autoridade Certificadora credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuarios no Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos
orgéos respectivos.

Para o usuario ter acesso ao sistema eletronico de qualquer Tribunal informatizado
devera fazer um credenciamento mediante procedimento no qual esteja assegurada a adequada
identificacdo presencial do interessado, sendo atribuido o registro e meio de acesso ao
sistema, de modo a preservar o sigilo, a identificacdo e autenticidade de suas comunicacdes,
com amparo legal no artigo 2°, paragrafos 1° e 2° da Lei 11. 419/2009.

Os 6rgdos do Poder Judiciario poderdo criar um cadastro Unico para o credenciamento,
para envio de peticdes, de recursos e a pratica de atos processuais em geral por meio
eletronico, mediante o0 uso de assinatura eletrénica, segundo o art. 2°, §3° da lei 11.419/2006.

Posterior a vigéncia da lei de informatizacdo do processo o CNJ criou e mantém o
sistema do Processo Judicial Digital (PROJUDI), cuja aplicacdo web é feita com protétipos
do software livre utilizando a linguagem de programacdo do Java (programacdo robusta
madura onde a maior vantagem é o fato da portabilidade de plataforma e a seguranca).'® Esse
sistema também possui tecnologia web do Java 1.6.x no Servlet 2.4 e JSP 2.0 com a criacéo
de paginas com HTML e Javascript para um uso de dinamismo nas telas. Ressalta-se, que a
interface de desenvolvimento padrdo é o Eclipse cujo servidor de aproveitamento sdo 0s
Jakarta Tomcat 5.5.x e 0 banco de dados MYSQL 5.x. *® A padronizacdo do framework
torque para fazer a inscricdo e o acompanhamento de processos judiciais apresentando
algumas primicias®’.

O objetivo do torque é a utilizacdo do Java para manipulacdo de um banco de dados, o
que facilita as opera¢des com informacdes. O trafego do projudi na web é criptografado SSL-
HTTPS. A principal funcionalidade é prover o subsistema de autenticacdo e gerenciamento de
permissOes, ambas atuam juntas. Ademais, faga-se constar que as permissdes abrangem
restricdes de horario ou de acesso por um determinado grupo, 0S mesmos acessam somente 0
modulo que oferecam as funcbes para o seu perfil, ou seja, aquelas necessarias para 0
desenvolvimento de suas atividades. O sistema projudi contém o business logic que €
responsavel pelo o gerenciamento de toda a tramitag@o processual desde a impetracdo de uma
exordial até a fase recursal e o arquivamento. Também podem iniciar as a¢des de integracéo
com o Sistema de Comarcas Informatizadas (SISCOM), este tem a funcdo de inserir os
dados®.

A visdo de implantacdo deste sistema contém a descricdo dos varios softwares que
devem ser instalados, pode representar a capacidade do servidor para processamento e
disposicao de armazenamento de dados com a configuragcdo da rede para examinar a largura
de banda projeta entre as comunicacdes entre as pontas e o servidor central®.

O Tribunal de cada estado podera criar o Diario da Justica eletronico, disponibilizado
em sitios da rede mundial de computadores, para publicagdo de qualquer ato judicial e
administrativo proprio e dos orgédos a eles subordinados, bem de como as comunicagdes em
geral, segundo art. 4° da Lei 11.419/06.

15 http://www.cnj.jus.br/images/programas/projudi/documentos/manual%20-%20projudi1%209.pdf
16 http://www.cnj.jus.br/images/programas/projudi/documentos/manual%20-%20projudi1%209.pdf
Yhttp://www.cnj.jus.br/images/programas/projudi/documentos/documento_de_visao_geral_projudi.pdf
18 http://www.cnj.jus.br/images/programas/projudi/documentos/manual%20-%20projudi1%209.pdf
19 http://www.cnj.jus.br/images/programas/projudi/documentos/manual%20-%20projudi1%209.pdf
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Em relacdo as intimagfes dos atos processuais serdo realizadas por meio eletrénico em
portal préprio aos que foram cadastrados previamente no poder judiciario, dispensando-se até
a publicacdo no orgdo oficial. Ademais, faca-se constar que quando a secretaria do juizado
realiza a expedicdo de citacOes e intimagdes pelo sistema esta sdo gerados automaticamente
para o e-mail cadastrado pelo usuario, que devera ser feita a leitura do seu conteido no prazo
de até dez dias corridos contados da data do envio da intimacdo, sob pena de considerar-se a
intimacdo automaticamente realizada na data do termino desse prazo, consoante previsao do
art. 5°, 83° da lei 11.419/06.

Cabe ao Tribunal desenvolver sistemas eletronicos de processamentos de a¢des com
meio de autos total ou parcialmente digital, ambos utilizam a rede mundial de computadores
com acesso por meio de redes interna e externas. Sabendo-se que o processo € virtual a
distribuicdo da peticdo inicial e a juntada de contestagcdo ou de qualquer documento, recursos
ou peticbes em geral, devem ser todos em formato digital, podendo ser realizadas pelos
advogados privados e publicos cadastrados ou pela secretaria judicial quando for peticionada
sem assisténcia advocaticia, situacdo em que a autuacdo eletrénica devera se dar de forma
automatica, fornecendo o recibo eletrénico de protocolo automatico, segundo art. 8° e 10° da
Lei 11.419/06.

Por sua vez, os documentos produzidos e juntados aos processos eletronicos devem ter
garantia da origem, devendo os documentos originais digitalizados serem preservados pelo
seu detentor até o julgamento do processo. Em caso de documentos digitalizados serem
tecnicamente ilegivel sua leitura, a parte deverad apresentar a secretaria judicial no prazo de
dez dias, contados do envio de peticdo eletronica comunicando o fato, os quais serdo
devolvidos a parte ap6s o transito em julgado, conforme o art. 11 da Lei 11.419/06.

Entdo, a lei de informacdo do processo foi criada com o objetivo de fornecer uma
maior acessibilidade aos autos, além de reduzir os custos para acompanhamento do processo e
diminuir a burocracia nas secretarias judiciarias.

Nos ensinamentos de Almeida Filho (2010, p.151):

Vivenciamos no Brasil um cenério de opostos. Ou muito se faz em termos de
processos eletrdnicos, com decisfes que podem, em primeiro momento, demonstrar
violacdo ao texto legal, ou nada se faz, inadmitindo-se recursos e outros atos por
meios eletrdnicos. Um atraso, um despreparo e contrariedade & celeridade. E preciso,
neste momento, com a vigéncia da Lei do processo eletrbnico, que os meios
eletronicos sejam adotados para a pacificacdo de conflitos e provogquem uma
celeridade no processo.

Entende-se, que com um pais cheio de diversidades e com um nivel elevado de
exclusdo digital, segundo dados o Mapa da Inclusdo Social ano de 2010 o Piaui encontrava-se
no ranking como ultimo estado da federacdo que nédo acessa a rede de internet, 55,13% da
populagdo manifestaram como ndo saberem utilizar a internet°, faca-se constar que a
utilizacdo de internet no proprio domicilio por banda larga neste mesmo estado da federagao é
de 27,69%, observa-se que conforme os dados ficam claramente definidos a desigualdade
expressiva de acesso a computadores e de internet no domicilio, no Piaui 17,39% possui
computadores e 12,87% possuem computadores com internet, enquanto uma porcentagem da
populacéo utilizou nos ultimos trés meses a rede de internet em seus trabalhos 31,03% utiliza
e 68,97% ndo utilizam é necessario cuidado com os Tribunais para a efetivacdo do processo
virtual, pois embora 0 CNJ diariamente estabeleca metas estatisticas, deve-se levar em
consideracdo que existem cidades que ndo possuem sinal de internet de boa qualidade para a
utilizacdo do processo eletronico ou qualquer outra forma de sistema?.

20 http://www.cps.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID_texto_principal.pdf
2! http://www.cps.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID_texto_principal.pdf
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3. METODOLOGIA

Para execucdo dessa pesquisa foi desenvolvida andlise critica da literatura nacional a
respeito do assunto, destacando, por oportuno, que este estudo foi de carater exploratorio e de
cunho quanti-qualitativo. Nos ensinamentos de Gil (2010), a pesquisa exploratoria apresenta
seu desenvolvimento no sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de um determinado
fato, exaurindo um limite para o campo de trabalho, fazendo com que o pesquisador observe o
problema e ele mesmo construa solugbes para as questdes, dessa forma esta pesquisa se
encaixa neste perfil, pois ao entrar em contato com o objeto de estudo vai ser possivel
conhece-lo, entende-lo e depois oferecer sugestdes de melhorias.

A respeito da abordagem adotada para este estudo, desenvolveu- se através do método
qualitativo com apoio no método guantitativo, a medida que foram utilizados instrumentos de
coletas destas duas categorias (entrevista e questionario). Quanto a pesquisa qualitativa Silva
e Menezes (2001), afirmam que este procedimento ndo requer uso de métodos e quaisquer
técnicas estatisticas, 0 espago natural é a fonte imediata para a coleta de dados, o pesquisador
é quem tende a analisar seus dados indutivamente. Enquanto o método quantitativo, para
Michel (2005) afirma que acontece quando se tem a intengdo de mensurar dados por bases
estatisticas.

Através do estudo de campo foi possivel conhecer melhor a realidade do objeto de
pesquisa. Pode-se afirmar que este trabalho é de campo porque foi realizado por meio da
observacdo direta das atividades do grupo estudado e da aplicacdo de entrevistas e
questionarios com os pesquisados para captar as explicacdes e interpretaces do cotidiano dos
individuos em andlise (GIL, 2010).

A coleta de dados ocorreu por meio de dois instrumentos. O primeiro foi a entrevista
semiestruturada, a qual adota um roteiro de perguntas preestabelecidas a serem feitas aos
entrevistados (LAKATOS; MARCONI, 2003). Para o registro das entrevistas foi utilizado um
gravador de voz. Segundo, pela aplicacdo de questionarios estruturados compostos por
questBes fechadas apresentadas por escrito que englobam todas as respostas possiveis
(OLIVEIRA, 2005). Todos os instrumentos de coletas de dados encontram-se disponiveis em
apéndice.

A escolha dos individuos que compuseram a amostra foi feita de forma aleatoria,
como néo se pode afirmar com exatiddo o tamanho da populagdo ndo foi possivel calcular a
amostra, desta forma foram aplicados questionarios aos colaboradores que trabalham
diretamente com o sistema em analise e aos usuarios que frequentaram o Juizado Especial
Civel da Comarca de Picos-Pl no espaco de tempo de uma semana, por tanto utilizou- se 0
método caracterizado por acessibilidade.

Na busca de captar informag@es junto aos seus usuarios foi realizada uma entrevista
para a diretoria do 6rgdo em estudo e um questionario para 0s demais, 0s quais aconteceram
no municipio de Picos-Pl, no periodo de 01 a 07 de junho de 2015, onde a coleta de dados foi
feita no Juizado Especial Civel. Antes da aplicacdo das ferramentas de pesquisa informou-se
aos pesquisados o0 objetivo e a relevancia da investigacdo, a importancia da colaboracdo do
ator social para o estudo, bem como a garantia da confidencialidade (VERGARA, 2007).

Apo6s a coleta de dados, realizou-se a transcricdo da voz dos entrevistados e a
tabulacdo dos resultados dos questionarios, posteriormente a analise destas informacdes e por
fim a exposicdo das consideragOes finais. O apéndice A representa a entrevista voltada para a
direcdo do orgdo e o apéndice B apresenta o questionario.



14

Vale ressaltar que para o embasamento teorico, que possibilitou a analise do tema
proposto, foi necesséria a procura de obras doutrinarias e académicas que contemplassem o
tema e que enriquecessem o debate a respeito das categorias de analise critica de textos como
livros, especialmente de Alexandrino e Paulo (2014), Cunha Jr (2012), Lenza (2014), artigos
publicados e as fontes primordiais, a Constituicdo Federal e a Lei 11.419/2006.

4. ANALISE DOS DADOS

4.1 Uma andlise dos SI Fundamentado na Opinido da Diretoria do Juizado Especial
Civel e Criminal do Municipio de Picos-PI

Para efetuar esta pesquisa foi realizada uma entrevista com a dire¢cdo do Juizado
Especial Civel e Criminal, da Comarca de Picos-Pl, ja& que é mais facil para se tratar de
determinado assunto quando ele é familiar a quem vai aborda-lo, por isso que ao desenvolver
um estudo sobre algo se faz importante buscar informacdes junto a quem o conhece.

Os relatos indicam que antes da implementa¢do do Projudi, existiu o Judicium,
programa ao qual so os servidores podiam ter acesso e nao existia nenhum treinamento para
preparar os colaboradores para seu uso. Com o passar do tempo surgiu a necessidade de se
implantar um novo sistema, que fosse mais amplo e mais agil, sendo assim, a partir de 29 de
agosto de 2009 na area civel passou a ser utilizado o Sistema Projudi, que fica na plataforma
do CNJ e no ambito criminal foi implantado em agosto de 2014 o Themis web, que é um
sistema proprio do Tribunal de Justica do Piaui. A presenca do judicium fica evidente na fala
do (a) entrevistado (a) que ao ser indagado (a) como era realizado o cadastro e distribuicao
dos processos no Juizado Especial da Comarca de Picos na época que assumiu o cargo e foi
obtida a seguinte:

Era realizado através do sistema judicium, quem efetuava o cadastro das peti¢oes
distribuidas era a propria Secretaria, s6 que era um sistema fechado, aberto apenas
para os servidores, advogados e partes ndo tinham acesso (Diretoria do Juizado
Civel e Criminal, Comarca de Picos PI).

Com base nos dados coletados ndo foi possivel identificar com exatiddo a partir de
guando esse 6rgdo comecou a adotar os Sl, mas em relacdo ao seu sistema atual, o Projudi, ja
faz seis anos que esta em uso, ou seja, desde 2009, com a intengé@o de conferir transparéncia
aos atos do judiciario e acabar com todos os processos fisicos, mesmo assim na sede deste
juizado ainda tém processos fisicos tramitando. Ja no meio criminal o Themis web € recente,
tem menos de um ano.

Ao fazer uma analise desta realidade, dois pontos se destacam a falta de treinamento
para os colaboradores trabalharem no sistema e o fato de enxergarem este recurso como meio
de melhoraria na qualidade dos servicos oferecidos. Nem sempre as pessoas vao ter facilidade
em se adaptar a um processo digital, nesse caso o treinamento vem para auxiliar e garantir que
essas ferramentas sejam bem aproveitadas e que agilizem a rotina de trabalho. Em relacéo aos
servidores o enxergarem como algo positivo para o desempenho de suas fungdes, facilita na
aceitacdo das mudancas e no interesse de aprender a manusea-lo.

Em outro momento foi evidenciado que ao ser inserido o Projudi houve um breve e
sucinto treinamento a seu respeito, porém o depoimento deixa claro que ndo teve a duragédo
nem a exposicdo de forma adequada das orientagdes de uso, isso se comprova na fala abaixo:

Ocorreu um treinamento rapido de praticamente meio dia, ndo posso afirmar que foi
adequado (Diretoria do Juizado Civel e Criminal, Comarca de Picos PI).
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A implantacdo de um sistema sO traz resultados se tiver pessoas para opera-lo e
alimenté-lo, além disso, os individuos precisam estar equipados das ferramentas materiais
para manusea-los, quando indagado se a implantacdo dos sistemas de informacdo veio
acompanhada de um reaparelhamento das tecnologias de informacéo no Juizado, a resposta
foi negativa, veja no seguinte trecho da entrevista:

Ndo, apesar de ter sido implantando o processo eletrénico a Unica coisa nova que
nés recebemos foi fornecido pelo préprio CNJ que foi os scanners, ja o0s
computadores e a velocidade da internet permaneceram o mesmo (Diretoria do
Juizado Civel e Criminal, Comarca de Picos PI).

Percebe-se que por mais que este sistema seja tecnicamente completo, ndo vai surtir 0s
resultados esperados, pois 0 juizado em estudo ndo dispde dos outros elementos necessarios
para utiliza-lo, onde as pessoas ndo sdo capacitadas e 0s equipamentos sdo ultrapassados, ja
gue nem mesmo a velocidade do sinal de internet é apropriada. Outro ponto evidenciado foi a
resisténcia que os servidores tiveram para se adaptar a utilizacdo dos Sl, foi afirmado que:

Houve sim muita resisténcia. Pelos servidores, magistrados, promotores e também
os advogados. Estes ndo queriam se adequar ao sistema (Diretoria do Juizado Civel
e Criminal, Comarca de Picos PI).

Nota-se que mesmo afirmando que o Projudi veio para ajudar no desenvolvimento dos
processos, as pessoas ndo conseguiram incorporar esta visdo, gerando uma lacuna que pode
ser preenchida por um bom treinamento, pois ele é responsavel por conscientizar as pessoas
da importancia do sistema e da melhor forma de opera-lo. Os proprios estudiosos desta area
concordam com esta ideia, a exemplo Freitas et. al. (1994) afirma que caso o0s usuarios de um
Sl ndo sejam capazes de o perceberem como uma ferramenta (til, as suas vantagens correm o
risco de jamais aparecerem, mesmo que ele tenha a melhor tecnologia por tras.

A informatizacdo dos processos fisicos no Juizado Especial Civel e Criminal da
Comarca de Picos-PI tinha o objetivo de em menos de um ano extinguir todos 0S processos
fisicos, mas apesar disso ainda existem processos virtuais e fisicos no ambito civel e
principalmente no criminal ja que seu sistema ndo é totalmente virtual, tornando necessaria a
manutencdo dos autos fisicos e as movimentacdes de forma fisica e virtual (Diretoria do
Juizado Civel e Criminal, Comarca de Picos PI). Veja o diz o (a) entrevistado (a) a respeito
disso:

O projudi esta sendo utilizado desde 2009, ou seja, seis anos, cuja finalidade é da
transparéncia aos atos do judiciario e acabar com todos 0s processos fisicos, mas no
juizado sede ainda tem processo fisico tramitando (Diretoria do Juizado Civel e
Criminal, Comarca de Picos PI).

O ndo alcance dos objetivos almejados leva a refletir o porqué de ndo os terem
atingido. O bom desempenho de um sistema depende da coordenacdo entre 0 melhor da
tecnologia e o melhor dos individuos, que trabalham em conjunto, talvez ndo esteja havendo
essa retroalimentacao entre pessoas e maquinas.

Atraves do Projudi o Juizado langa diversas informagdes diretamente na plataforma do
CNJ, como: a produtividade, as pendéncias e o trabalho realizado pelo magistrado. A
utilizacdo do malote digital ajuda na comunicacdo dos juizados entre si e destes com 0 CNJ,
esta medida acelera e reduz os custos dos processos. Isso o faz importante para o
funcionamento do juizado ao passo que a diretoria afirma o seguinte a respeito do SI:

E importante e necessario por que o CNJ quando foi criado em 2005 teve como uma
das principais finalidades buscar dar transparéncia aos atos do poder judiciario que



16

antes ficava a populagdo sem ter nogdo do que acontecia realmente nos processos e a
tecnologia veio com a finalidade de dar transparéncia aos atos e a populagéo fica
mais ciente do que ocorre nos processos (Diretoria do Juizado Civel e Criminal,
Comarca de Picos PI).

No entanto, observou- se que os tribunais precisam oferecer melhores condicOes de
trabalho para seus servidores, s6 assim 0s O0rgaos vao ser capazes de prestarem este servico
com eficiéncia para a populacdo, é necessario ter internet e material de qualidade para o
trabalho, sem isso fica dificil atingir seu objetivo que € a celeridade.

Mesmo assim verificou-se algo que agrega valor, os Sl trazem transparéncia dos atos
do poder judiciario frente a sociedade, pelo fato de ficarem disponiveis a qualquer pessoa paro
0 acompanhamento do andamento de processos, reduzindo ainda o fluxo da populagéo usuéria
e dos advogados junto ao juizado. Os Sl facilitam a prestacdo do servico jurisdicional, pois
permite o acesso dos jurisdicionados e dos defensores, os conferindo mais independéncia para
trabalhar.

O acesso tanto ao Projudi quanto ao Themis web ndo esta restrita apenas aos
advogados, promotores, juizes, defensores publicos, enfim servidores, qualquer pessoa pode
fazer consultas processuais publicas, tendo acesso aos processos que estdo em tramite, como
todo sistema € programado para que cada pessoa tenha acesso a parte que lhe interessa para
trabalhar.

Conclui-se que a diretoria deste juizado acredita nos beneficios do Projudi e da
tecnologia como um todo, mas a falta de um treinamento adequado para seus servidores faz
com este sistema ndo sejam alcancados resultados almejados, trazendo alguns maleficios, pois
as pessoas sofrem uma resisténcia as inovacGes tecnoldgicas e dessa formam ndo se
preocupam em usa-las da forma adequada e nem a usufruir dos seus beneficios.

4.2 O Sl do Juizado Especial Civel e Criminal do Municipio de Picos-PI sobre o olhar
dos Servidores e da Sociedade Picoense

Para analisar o objeto de estudo mais a fundo, além da entrevista realizada com a
diretoria do Juizado Especial Civel e Criminal, foi aplicado um questionario com 0s usuarios
do SI deste orgdo envolvendo tanto seus colaboradores quanto a sociedade. Antes de adentrar
nas informacdes levantadas a cerca da imagem criada em torno do Sl é interessente apresentar
sucintamente o perfil socioeconomico dos participantes por meio do sexo, idade e perfil
profissional.

Com base nos dados coletados observa-se que os participantes do sexo masculino
foram em maior nimero, num total de 60%, ja as mulheres representaram apenas 40% da
amostra. Quanto a idade foi evidenciado que o maior indice foi de pessoas entre 24 e 29 anos
(46%) em seguida vieram os com idade entre 30 a 35 anos (30%), acima de 35 anos (20%) e
0s com idade entre 18 e 23 anos (4%).

Em relacdo ao perfil profissional o maior percentual foi ocupado pelos advogados
(46%) e o menor pelos promotores que apresentou indice 0%, os outros ficaram da seguinte
forma: Servidor (a) do TJ (14%), Juiz (2%), Defensor (a) Publico (a) 2%, Jurisdicionados
(14%), Auxiliares da justica (16%) e outros (6%). ApOs o questionario do ambito
socioeconomico foram feitas as perguntas voltadas diretamente para detectar como 0s
usuarios véem o sistema, quais 0s principais benéficios e maleficios trazidos por ele.

Grafico 01: Ciéncia por parte dos entrevistados quanto a utilizagdo dos sistemas.



17

88%

12%

Sim Néo

Fonte: Dados da pesquisa, junho de 2015.

Para tanto foi verificado que 88% dos individuos tém conhecimento de que o juizado
se utiliza dos Sl e 12% declaram que ndo sabia se ele tinha algum tipo de sistema, veja no
gréfico 01. Dentre os que afirmaram que o juizado usufrui de um Sl, 64% disseram conhecer
0 Projudi e 36% o Themes Web.

Gréfico 02: A importancia da adaptacdo do juizado aos Sl.
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Fonte: Dados da pesquisa, junho de 2015.

O mundo em constante evolucdo e a velocidade com que as tecnoldgias avancam
auxiliando no desempenho das atividades cotidianas exige que as pessoas se incluiam e se
adaptem a esta situacdo. Na pesquisa, todos opinaram que consideram a adocdo de novas
tecnologias pelo Poder Judiciario € um ponto importante, como mostra o grafico 02. Esse
resultado demostra que o Sl é visto como uma ferramenta de auxilio ao trabalho e a celeridade
processual do Juizado Especial de Picos.

Grafico 03: Indice de pessoas com cadastro no Projudi.
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Fonte: Dados da pesquisa, junho de 2015.
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Conforme reza o artigo 2°, paragrafos 1° e 2° da Lei 11. 419/2009 para que um Usuario
tenha acesso ao sistema eletrénico de qualquer Tribunal informatizado devera fazer um
credenciamento mediante procedimento no qual esteja assegurada a adequada identificacao
presencial do interessado, sendo atribuido o registro e meio de acesso ao sistema, de modo a
preservar o sigilo, a identificacdo e autenticidade de suas comunicac@es, no caso do Projudi
ndo é diferente, assim sendo, foi investigado como isso ocorre no juizado de Picos-Pl.

Para acessar 0 Sl do juizado sem a presenca de intermediarios é preciso ter um
cadastro no sistema. Na busca de conhecer o percentual de usuarios cadastrados identificou-se
que 78% deles possuem cadastro e 22% ndo o possuem, ao questionar estes Gltimos, foram
encontradas as causas mais comuns para este acontecimento, onde 28% peticionou
diretamente na Secretaria, 20% nunca peticionou no juizado, 20% ainda ndo realizou o
cadastro, 10% culpa a dificuldade da acessibilidade a secretaria e 0s outros 20% restantes
sentem dificuldade na hora do cadastro. Essa dificuldade pode estar associada a proxima
variavel estudada que revela a relacdo entre a utilizacdo do sistema em estudo e um suposto
treinamento oferecido.

Quando indagados sobre a relevancia que o treinamento possui para 0 bom andamento
de uma organizacdo, como foi detectado inicialmente na analise da entrevista com a diretoria
do juizado em foco, que ndo ha treinamentos adequados para seus servidores.

O grafico 04 demostra que na aplicacdo dos questionarios aos usuarios quando
investigados a respeito do recebimento de treinamento especifico para utilizagdo dos sistemas
por parte dos colaboradores foi levantado os seguintes dados: 52% afirmam que sim, 6%
negam sua existéncia e 42% n&o sabem opinar.

Grafico 04: Demonstracdo da existéncia ou auséncia do treimamento para os colaboradores.
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Fonte: Dados da pesquisa, junho de 2015.

Surgi aqui uma contradi¢do, afinal houve ou ndo um treinamento? Ao interpretar 0s
dados € perceptivel que até houve uma capacitacdo, acontece que ela ndo foi feita do modo
adequado, esses 42% que afirmam ndo saber opinar sobre o assunto talvez até tenham
participado desta habilitacdo mais como ela ndo causou impacto no desempenho de suas
funcbes ndo chegam nem a destaca-la como algo ressaltante. O que demonstra uma falha
significante na oferta do treinamento, ou no interesse dos agentes envolvidos.

Mattos (2005) ao falar sobre um sistema o define como um especialista em processar e
comunicar (maquinas), seja, dados ou informagdes (organismos Vivos), iSS0 porque possui
uma rede de protocolo em comum que serve para interligar o conjunto de médulos (objetos)
de comunicagdo, controle, memorias e processadores, todo este processo é feito em parceria
com as pessoas. E para que isso aconteca, faz-se necessario que 0s usuarios desses sistemas
reconhecam a importancia e a funcionalidade do mesmo. Levando em consideragdo por tanto
esse aspecto, o treinamento ocupa um papel fundamental na interpretacéo dessas funcdes, sem
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ele o trabalho eficiente que deveria ser proporcionado pela agilidade e seguranca dos sistemas
se mostra ineficaz.

A implantacdo de um sistema em uma empresa tem o objetivo de oferecer melhorias
para 0 andamento dos processos, paralelo a isso sabe- se que esse fato depende diretamente
das pessoas envolvidas, para tanto € preciso que haja um entendimento entre maquinas e seres
humanos.

Gréfico 05: Opinido quanto a necessidade de melhorias nos sistemas.
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Fonte: Dados da pesquisa, junho de 2015.

A forma como os individuos veem as tecnologias adotadas é bem interessante, no caso
do juizado foi constatado que 92% dos entrevistados acreditam que possa haver algumas
melhorias no sistema, esse € um numero bastante consideravel, por isso é necessario a gestdo
se aprofundar nesta questdo de modo a identificar aonde esta o problema e agir para sana-lo.
Seria de grande relevancia que se fizesse um levantamento junto aos mesmos a fim de
descobrir quais os anseios e desejos desses usuarios. Diante destes dados foi solicitado que
apresentassem sugestdes para este problema, fundamentado nas propostas oferecidas o
Gréafico 06 apresenta 0s pontos mais citados:

Gréfico 06: Melhorias sugeridas para os sistemas.
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Fonte: Dados da pesquisa, junho de 2015.

N&o se pode deixar de lado os beneficios que a tecnologia agrega ao servigo
jurisdicional do juizado os proprios usuarios 0s notam, tanto os colaboradores quanto 0s
demais, pois ao serem questionados e solicitados para que enumerasse algumas vantagens
trazidas pela virtualizagdo dos processos judiciais citaram itens como: celeridade processual;
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acessibilidade de qualquer computador conectado a rede, tornando capaz peticionar
virtualmente de qualquer lugar do pais e diminuicdo da utilizacdo de papel.

Percebe-se a aplicacdo na préatica do pensamento de O’Brien (2013) quando afirma
que a finalidade do SI dentro de uma organizacdo é oferecer suporte aos processos, as
operacdes, as tomadas de decisfes e as estratégias competitivas para seus negocios. Além
disso, ao comparar estas opiniées com o contetido da Lei 9.099/95 é notavel que os beneficios
citados véo de encontro aos estabelecidos na lei como papel dos juizados especiais, como por
exemplo, resolver, gratuitamente as causas consideradas simples mantendo 0s processos
regidos pelos principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade.

Com relacdo ao grau de satisfacdo em torno dos sistemas usados atualmente pelo
juizado, no caso o Projudi e o Themis web, o grafico 07 mostra que 62% consideram que seu
funcionamento é bom, 12% o acham excelente, 22% acham regular, 4% acham ruim e
nenhum eles o vé como péssimo.

Gréfico 07: A visdo dos usuarios em relagéo ao SI.
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Fonte: Dados da pesquisa, junho de 2015.

Mesmo diante dos beneficios tem que se voltar o olhar para as imperfeicbes do
sistema, afim de, supera-las os entrevistados acreditam que o sistema pode melhorar, pois
costuma apresentar falhas como demora no julgamento da lide, vulnerabilidade para a
utilizacdo de documentos falsos (ja que os documentos sdo todos digitalizados), demora nas
movimentacOes dos processos, marcacdo de audiéncias e julgamentos, ou seja, ele ajuda, mas
ndo é perfeito, pode sim ser melhorado.

Apesar dos pros e contras a respeito da aplicacdo dos Sl na prestacdo do servico
jurisdicional a maioria dos entrevistados acredita que ndo apenas em Picos, mas em todo o
sistema jurisdicional a implementacdo de sistemas de informacdo auxiliam na celeridade
processual, na facilitacdo do acesso a informacdo e até mesmo na seguranca das informagdes
virtuais, estes beneficios influenciam positivamente o trabalho dos servidores que tem as
informagdes das quais necessitam de forma mais rapida e a sociedade que se matem mais bem
informados a respeito dos seus processos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado sobre a adogdo dos Sl apesar de ter sido voltado diretamente para
um O6rgdo publico (Juizado Especial Civel e Criminal, Comarca de Picos-Pl) aflorou uma
discursdo em torno das vantagens e desvantagens que esta ferramenta pode acrescentar tanto
as organizagdes publicas quanto as privadas.
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O artigo chamou atencdo para a correlacdo que deve existir entre pessoas e maquinas
dentro das empresas, a tecnologia evolui cada vez mais, ndo é possivel se isolar dela, a saida é
se aliar a ela e usufruir dos seus beneficios, porém apesar dessa melhora no campo
tecnoldgico o ser humano ndo pode ser esquecido, pois querendo ou nao ele ainda é o grande
diferencial de um empreendimento.

As informagdes coletadas através da entrevista e dos questionarios indicaram que os
préprios colaboradores sofrem resisténcia para usar o Projudi, ao mesmo tempo em que
evidencia que mesmo eles afirmando que este sistema veio para auxiliar e melhorar a
realizacdo de suas funcGes nem todos possui habilidade em manusea-lo. Detectou-se que 0s
colaboradores ndo tiveram um treinamento adequado para o uso desta ferramenta e isso faz
com que a maioria deles ndo o compreenda e nem o opere da forma correta, fazendo com que
hesitem em adoté-lo.

Através do estudo, comprovou-se que os Sl agregam muitas vantagens dentro da
organizacdo em estudo, como agilidade, coleta de dados, processamento e distribuicdo de
informac@es; apoio a tomada de decisGes e autonomia para seus usuarios, sejam elas pablicas
ou privadas, mas que € preciso que todos os envolvidos neste processo estejam capacitados
para opera-lo, a tecnologia qualquer pessoa que usufruir do dinheiro pode compra-la, no
entanto o desafio esta em encontrar ou preparar o quadro de trabalhadores para usa-lo da
forma adequada.

Sendo assim, conclui-se que a tecnologia vem evoluindo e ganhando bastante espaco
ao longo dos tempos, entretanto o potencial humano ainda é o grande diferencial de uma
organizacao, seja ela publica ou privada. Vale ressaltar que ainda a muito que se pesquisar
neste sentido, este trabalho ndo é um fim em si, mas um comego para que outras pessoas
lancem seu olhar para este campo de pesquisa do impacto das tecnologias no ambito da
Ciéncia da Administracao.

E importante falar ainda das limitages encontradas na realizacio desta pesquisa,
como a pouca disponibilidade de atencdo por parte da populacdo investigada para responder
aos questionarios e a entrevista referentes ao estudo, a qual foi justificada pela falta de tempo
desencadeada pelo acimulo de tarefas por parte dos usuarios fazendo com que a maioria deles
ndo tivesse disposicdo para colaborar com a coleta de dados.

Esta pesquisa contribui de forma positiva para 0 meio cientifico, pois através da
analise realizada em torno das vantagens e desvantagens a cerca da utilizacdo de um Sl em
um o6rgdo publico foi possivel encontrar dados que permitiu a realizagdo deste trabalho e
também serviu para despertar o interesse de outros estudiosos em torno do tema abordado. Por
ser um trabalho relevante no campo da Administracdo, caso consiga ser publicado em algum
periddico tera sua area de abrangéncia ampliada e despertard o interesse de mais pessoas em
torno do assunto.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA A DIRETORA

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI ¥y =

CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS Nz

COORDENACAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO
Rua Cicero Eduardo S/N — Bairro Junco — 64.600-000 — Picos —PI.
Fone (89) 3422-1087 — Fax (89) 3422-1043

Prezado (a) Diretor (a) da Secretaria do Juizado Especial

Este questionario pretende coletar informacfes para um Trabalho de Conclusdo do
Curso de Administracdo da Universidade Federal do Piaui — UFPI, Campus de Picos- PI. O
tema desse trabalho é “A Aplicag¢do do Sistema de Informacio na prestacio do servico
jurisdicional: um olhar voltado ao Juizado Especial Civel da Comarca de Picos- P1.”
Gostariamos de contar com sua contribuicdo para prestar as informaces solicitadas, pois sera
de fundamental importancia para a realizacdo desse estudo, 0 mesmo sera utilizado para fins
cientificos, garantindo o completo sigilo de suas informacdes.

Desde ja agradecemos a sua atencao.

Nome:

Cargo:

Mayara Dayana
Thaila Dalia de Sousa Lacerda
Graduandos em Administracéo

Sob Orientagéo da Professora: Karla Maria Mateus
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

O Senhor (a) ao assumir o cargo de Diretora de Secretaria como era realizada o
cadastro e distribuigdo dos processos no Juizado Especial da Comarca de Picos? Na
época ao assumir o cargo recebeu algum treinamento para utilizar os Sistemas de
Informacéo (S.1)?

Atualmente qual (is) o (s) sistema (s) de informagdo adotado pela Secretaria do
Juizado Especial da Comarca de Picos?

Ha quanto tempo o juizado utiliza esse(s) sistema(s)?

Quais as principais caracteristicas dos sistemas de informacdo na prestacdo
administrativa do Juizado?

No seu ponto de vista, qual a importancia da adaptacdo do Poder Judiciario as novas
tecnologias que surgem como forma de auxiliar o trabalho e a celeridade processual?
Com a implantagdo de novos sistemas de informagdes ocorreu treinamento adequado
aos funcionarios?

Houve resisténcias por parte dos servidores, no que diz respeito a utilizacéo do S.1?

De que maneira os sistemas de informacdo utilizados por esta unidade judiciaria
facilita a realizacdo das suas atividades?

Com a implantacdo dos sistemas de informacdo houve um reaparelhamento das
tecnologias de informacéo no Juizado de Picos?

Qual a principal importéncia da instalacdo da informatizacdo dos processos fisicos em
virtuais no Juizado Especial da Comarca de Picos?

Com a insercdo de novas tecnologias € possivel apresentar mudangas nos
procedimentos e na forma das pessoas trabalharem?

Quem é cadastrado como usuarios no sistema de processo digital? Qualquer servidor
pode realizar o cadastro?

Qualquer pessoa tem acesso ao sistema de processo judicial, mesmo sem ser
cadastrado?

Como o usuario obtém a chave de assinatura digital individual?

Qual a principal importancia do S.I na prestacéo jurisdicional do Juizado de Picos?

De que forma o sistema de informagé&o influéncia na prestagéo do servigo jurisdicional
no Juizado Especial Civel da Comarca de Picos-PI?

O sistema utilizado pelo Juizado facilita a realizagdo das outras atividades
desenvolvidas pela unidade jurisdicional?
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APENDICE B- QUESTIONARIO COM OS USUARIOS

MINISTERIO DA EDUCACAO ) o
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI ¥ =

i it \\\\W/
CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS Nz

COORDENACAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO
Rua Cicero Eduardo S/N — Bairro Junco — 64.600-000 — Picos —PlI.
Fone (89) 3422-1087 — Fax (89) 3422-1043

Senhor (a), estamos realizando uma pesquisa destinada a atividade de carater obrigatorio da
concluséo do curso de Bacharelado em Administragéo desta Instituicdo, que tem por objetivo
analisar as possibilidades oferecidas pelo o uso do S.I no desenvolvimento da prestagdo
do servico jurisdicional do Juizado Especial Civel da Comarca de Picos-Pl. Gostariamos
de sua contribuicdo para responder esse questionario. O mesmo terd fins cientificos,
garantindo assim o completo sigilo de suas informacgdes. Desde ja, agradecemos a sua
participacao.

1-Sexo

( ) Masculino ( ) Feminino

2-1dade

( ) entre 18 a 23 anos ( ) entre 24 a 29 anos

( ) entre 30 a 35 anos ( ) acima de 35 anos

3-Perfil

( ) Servidor(a) do TJ () Juiz ( ) Promotor (a) ( ) Defensor (a) Publico(a)
( ) Advogado (a) () Jurisdicionados (requerente/ requerido)

() Auxiliares da Justica (Juiz Leigo/ Conciliador) () Outros.

4- O (A) Senhor (a) sabe informar se a Secretaria do Juizado Especial da Comarca de
Picos adota algum sistema de informacao?

() Sim. Qual?
( ) Nao

5- O (A) Sr. (a) considera importante a adaptacdo do Poder Judiciario as novas
tecnologias de informacéo?
( )Sim ( ) Nao ( ) N&o sabe opinar

6- Os sistemas de informac6es surgem como forma de auxiliar o trabalho e a celeridade
processual no Juizado Especial de Picos?
( )Sim ( ) Nao ( ) N&o sabe opinar

7-Possui cadastro no sistema utilizado no Juizado de Picos?
() Sim ( )Né&o

Se ndo possui, qual motivo (s):

( ) Indisponibilidade de tempo

( ) Acessibilidade a Secretaria

( ) Dificuldade no cadastro
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( ) Nunca peticionou no Juizado

( ) Problemas no manuseio do sistema

( ) Os servidores colocam barreiras para o cadastramento
() Outros, quais?

8- O quadro de colaboradores desta unidade judiciaria recebeu um treinamento
especifico para utilizacdo do sistema?
( )Sim ( )Nao ( ) Né&o sabe opinar

9- O (A) Sr. (a) acredita que o sistema pode ser melhorado?
() Sim. ( )Néo

Se positivo de que forma?

10- Quais destes itens podem ser identificados como vantagens trazidas pela utilizagdo
do sistema de virtualizacédo dos processos judiciais no Juizado Especial de Picos?

( ) Distribuigéo de forma justas dos processos;

( ) Celeridade processual;

() Acessibilidade de qualquer computador conectado a rede;

( ) Acessibilidade dos que possuem cadastro em relacdo as intimagdes dos atos processuais
que serdo realizadas por meio eletrénico;

( ) Peticionar virtualmente de qualquer lugar do pais;

( ) Peticionar virtualmente em qualquer Juizado do Estado, desde que tenha obtido o
cadastramento;

( ) Diminuir o deslocamento ao acesso fisico a secretaria do juizado para observar uma
simples movimentacdo processual;

() Os sistemas sdo de facil manuseio;

() Suporte técnico disponivel,

( ) Os servidores dos juizados sdo acessiveis para qualquer divida em relacdo ao sistema;

( ) Facilidade na obtencdo da assinatura digital

( ) Gratuidade para obtencédo do cadastro;

() Diminuicdo na utilizacédo de papel,

( ) Agilidade no julgamento do processo;

( ) Qutros, quais?

11- Quais destes itens podem ser identificados como desvantagens trazidas pela
utilizacdo do sistema de virtualizagdo dos processos judiciais no Juizado Especial de
Picos?

( ) Sistema sempre apresenta problemas;

( ) Néo é facil a obtencdo do cadastro e da assinatura digital;

( ) N&o houve facilidade para 0 acesso aos processos;

() E complicado peticionar com a utilizagio do sistema atual;

( ) Na pratica ndo houve celeridade processual;

( ) Demora no julgamento da lide;

( ) Falta de suporte técnico para solucionar problemas;

( ) Os servidores ndo apresentam conhecimento sobre o sistema;

( ) Apresenta vulnerabilidade para a utilizagdo de documentos falsos, ja que os documentos
sdo todos digitalizados.

( ) Nao existe acessibilidade dos autos;

( ) Outros. Quais?
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12 — De que forma o sistema de informagéo influencia na prestacéo do servico
jurisdicional no Juizado Especial Civel da Comarca de Picos — P1?

13 - Qual o grau de satisfacao que (a) o senhor (a) tem, para com o(s) sistema(s) utilizado
atualmente pelo Juizado Especial de Picos?
( ) Excelente ( )Bom ( )Regular ( ) Ruim ( ) Péssimo
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