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RESUMO

O presente estudo foi elaborado com o objetivo de analisar a producéo cientifica brasileira
sobre a qualidade da atuacdo do enfermeiro na assisténcia pré-hospitalar. Trata-se de uma
revisdo integrativa, norteada pelo seguinte questionamento: De que forma as dificuldades
encontradas na assisténcia pré- hospitalar alteram a qualidade da assisténcia prestada pelo
enfermeiro?A busca foi realizada em trés bases de dados eletronicas utilizando os descritores:
servicos médicos de emergéncia, cuidados de enfermagem, enfermagem em emergéncia,
durante o periodo de 05 a 20 de junho de 2013. Foram selecionados onze artigos, publicados
entre 2005 e 2012 ,cujo as informacgdes extraidas foram sintetizadas por meio de
formulario.Os dados quantitativos foram inserido em bancos de dados do Microsoft Excel for
Windows 2010, para tabulacdo e posterior analise.Os principais fatores que influenciaram
positivamente na qualidade da atuacdo do enfermeiro na assisténcia pré-hospitalar foram
formacdo de uma equipe agil e competente, em seguida o uso do protocolo adequado.Com
relacdo aos que influenciaram negativamente foram, a auséncia de equilibrio emocional e
dominio técnico adequado mesmo em situacdo de estresse, a falta de recursos materiais e
tecnoldgicos, a falta de organizacdo no servigo e o transportes inadequados. As estratégias
implementadas e propostas mais frequentes foram discutir intervengdes de enfermagem,
organizacdo e seguranca dos cuidados de enfermagem prestacdo de cuidados ao usuario,
humanizacdo do cuidado. Para concluir podemos dizer que os fatores positivos e negativos se
balanceiam durante os estudos, sendo assim demonstram a qualidade e o desenvolvimento da

pesquisa que subsidiam a atuacdo do enfermeiro no ambiente pré-hospitalar.

Palavra chave: Enfermagem em emergéncia, Cuidados de Enfermagem, Servicos médicos de

emergéncia.



ABSTRACT

The present study was designed with the objective of analyzing the Brazilian scientific
production on the quality of work of nurses in pre-hospital care. This is an integrative review,
guided by the following question: How the difficulties encountered in the prehospital care
affecting the quality of care provided by nurses A search was conducted in three electronic
databases using the following keywords: emergency medical services, nursing care,
emergency nursing, during the period 05-20 de June 2013. Eleven articles, published between
2005 and 2012, which were synthesized information extracted through formulario.The
quantitative data were entered into databases of Microsoft Excel for Windows 2010 for
tabulation and further analysis were selected. The main factors that positively influenced the
quality of the work of nurses in pre-hospital care were forming a responsive and competent
team, then use the appropriate protocol. Regarding those that have been adversely affected,
the lack of emotional balance and technical field suitable even under stress, lack of material
and technological resources, the lack of organization in the service and inadequate transport.
The strategies implemented and more frequent nursing interventions proposed, organization
and safety of nursing care to the user, humanization of care were discussed. To conclude we
can say that the positive and negative factors stagger during studies, thus demonstrating the
quality of the research and development that support the work of nurses in pre-hospital

environment.

Keyword: Nursing Emergency Nursing, Emergency Medical Services.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo trata das dificuldades encontradas pelo profissional de enfermagem
no cotidiano da Assisténcia Pré-Hospitalar (APH). Tais dificuldades podem interferir na
qualidade da assisténcia por ele prestada e, assim gerar possiveis impactos ao cuidado do
cliente vitima de agravo que necessita de atendimento.

O nivel pré-hospitalar na area de urgéncia-emergéncia € preconizado pelo o ministério
da satude como aquele servigo que chega precocemente no local onde ocorreu o agravo a
salde, que possa ocasionar imobilidade fisica ao paciente, onde 0 mesmo possa a vir a 6bito,
implicando assim a necessidade de uma equipe multidisciplinar que demonstre agilidade, e
gue promova um atendimento rapido e de qualidade e um eficiente transporte a um centro de
atendimento adequado (BRASIL, 2002).

O APH estd voltado, principalmente, para casos de urgéncia e emergéncia e é
oferecido por equipes especializadas compostas por médicos, pela equipe de enfermagem e
profissionais habilitados para realizar atendimento em ambiente extra hospitalar onde sdo
realizados atendimentos destinados, principalmente, a vitimas de trauma, mas também, a
outros casos como os distarbios psiquiatricos visando sua estabilizacdo e transporte para uma
unidade hospitalar.

A qualidade da APH prestada pelo enfermeiro é de suma importancia para 0 bom
prognostico do cliente, além do fato de que a violéncia, os acidentes e o trauma sdo pautados
pelo Ministério da Salde como temas prioritarios de pesquisa. Em 2003 o Ministério da
Saude, instituiu a Politica de Qualificacio da Atencdo & Salde do Sistema Unico de Saude
(SUS) Qualisus que prioriza o processo de qualificagdo nos servicos de urgéncia e
emergéncia, propostas de mudancas nas inter-relacfes entre profissionais de salde e usuarios
dentre outros aspectos (BRASIL, 2009).

Neste novo cenario, na area de urgéncia e emergéncia tem exigido dos enfermeiros
uma nova forma de realizar seu trabalho, atuando de forma holistica assistindo o paciente
integralmente, tornando-se necessario o rompimento com um modelo tradicional de trabalho
cujas tarefas, em sua maioria, sdo baseadas no modelo de assisténcia biomédico centradas em
rotina, o qual ndo tem dado solugéo as necessidades humanas do paciente critico (CYRILLO
et al., 2009).

Na APH, a crescente demanda de vitimas de acidentes automobilisticos e de violéncia
é protagonista de um cenério de pouca estruturacdo e padronizacdo dos servigos de urgéncia.

Em face desta contingéncia, o Ministério da Saude criou a Politica Nacional de Atencédo as
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Urgéncias, por meio da Portaria n. 2.048, de 5 de novembro de 2002 com o propdsito de
melhor definir os servigos ja existente e amplid-los em nivel nacional. Assim, os servigos de
urgéncia e emergéncia hospitalar, as unidades basicas de saude, os ambulatorios, os prontos
socorros e 0s servicos de atendimento mével de urgéncia (SAMU) sdo contemplados por esta
legislacdo (BRASIL, 2010).

Atuar na urgéncia e emergéncia significa para o enfermeiro e demais integrantes da
equipe de saude um dos mais dificeis e diversificados momentos de situacdes opostas de
salde e doenca com situacdes de ambiguidades de sentimentos e emocgdes. As acbes do
profissional de enfermagem nesse contexto precisam ser eficientes e eficazes, contudo, sem
esquecer-se de valorizar também a subjetividade do ser humano (MARIA; QUADROS;
GRASSI, 2012).

Existem diferentes contextos de atuacdo do enfermeiro no que se refere ao APH,
mesmo com a falta de materiais e equipamentos indispensaveis ao servi¢co de urgéncia, o
enfermeiro deve sempre buscar aperfeicoamento para desempenhar um atendimento mais agil
possivel, garantindo um atendimento com agilidade e competéncia. A caréncia de
treinamentos faz com que o servico seja prejudicado retardando o atendimento (VERONESE;
OLIVEIRA; NAST, 2012).

O enfermeiro ndo exerce apenas assisténcia direta ao paciente. Os enfermeiros que
atuam nesses servicos sdo responsaveis entre outras atividades, pela geréncia do cuidado, que
envolve o gerenciamento de recursos e a coordenacdo e articulacdo do trabalho da equipe de
enfermagem , além da intermediacdo entre a familia e a equipe de atendimento. Compete a
eles buscar meios para garantir a disponibilidade e qualidade de recursos materiais e de
infraestrutura que permitam a equipe atuar no atendimento as situacBes de urgéncia,
visualizando as necessidades do paciente, visando a producdo de um cuidado integral ao
paciente (SANTOS; LIMA, 2011).

Optou-se pela realizacdo do estudo em virtude da grande demanda pelo servico de
APH, da relevancia deste tipo de atendimento e da incontestdvel importancia que o

enfermeiro tem neste servico.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral
Avaliar a producdo cientifica brasileira sobre as dificuldades enfrentadas pelo

enfermeiro na execucgdo da assisténcia pré-hospitalar.

2.2 Especificos

. Caracterizar a producdo cientifica revisada quanto ao periodo de publicacdo e
periddico, locais de realizagdo das pesquisas e delineamento dos estudos.

. Enumerar os problemas enfrentados pelo enfermeiro no seu cotidiano na assisténcia
pré-hospitalar abordado pelos artigos.

. Identificar as intervencdes apontadas nos estudos voltadas a busca da melhoria da

assisténcia pré-hospitalar.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudo

Para a realizacdo deste estudo, optou-se pela revisdo integrativa da literatura, acerca da
atuacdo do enfermeiro na assisténcia pré-hospitalar. Este método de estudo proporciona a
sintese do conhecimento de resultados de estudo realizado por meio de levantamento
bibliografico que tem a finalidade de aglomerar e resumir resultados de pesquisas sobre um
delimitado tema ou questdo, de maneira sistematica, ordenada contribuindo para o
aprofundamento do conhecimento do tema investigado (MENDES; SILVEIRA; GALVAO,
2008).

Diante da necessidade de assegurar uma préatica assistencial embasada em evidéncias
cientificas, a revisdo integrativa tem sido apontada como uma ferramenta impar no campo da
salde, pois sintetiza as pesquisas disponiveis sobre determinada temética e direciona a préatica
fundamentando-se em conhecimento cientifico, colaborando, pois, para uma possivel
repercussao benéfica na qualidade dos cuidados prestados ao paciente. Pontua-se, entdo, que o
impacto da utilizacdo da revisdo integrativa se da ndo somente pelo desenvolvimento de
politicas, protocolos e procedimentos, mas também no pensamento critico que a pratica diaria
necessita (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

3.2 Etapas da revisdo integrativa da literatura

Esse método de pesquisa objetiva tracar uma andlise sobre o conhecimento ja
construido em pesquisas anteriores sobre um determinado tema. Para guiar a presente revisdo
integrativa, 0 processo deve seguir uma sucessdao de etapas bem definidas. (MELO;
BARBOSA,; SOUZA, 2011). Objetivando a realizacdo de todos os passos primordiais para a

busca de evidéncias referentes a atuacdo do enfermeiro APH.

. 1° Passo: Identificacdo do tema e selecdo da hipdtese

. 2° Passo: Estabelecimento de critérios para inclusdo e excluséo de estudo

. 3° Passo: defini¢do das informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados
. 4° Passo: avaliacdo dos estudos incluidos na revisao integrativa

. 5° Passo: interpretacao dos resultado

. 6° Passo: apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento
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3.2.1 Identificacdo do tema e selecdo da questdo de pesquisa

A temética abordada no estudo € bastante ampla, sendo, portanto, necessaria sua
delimitacdo. Para tanto foi elaborada a seguinte pergunta problema como norteadora da
investigacdo na literatura cientifica: De que forma as dificuldades encontradas na assisténcia

pré- hospitalar alteram a qualidade da assisténcia prestada pelo enfermeiro?

3.2.2 Critérios para busca da literatura e incluséo dos estudos

Buscar-se-4 publicacdes cientificas brasileiras, na Base de Dados de Enfermagem
(BDENF), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) e Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) durante o periodo de 05 a 20
de junho de 2013, com os seguintes descritores: Enfermagem em Emergéncia, Cuidados de
enfermagem, servicos médicos de emergéncia. Inicialmente sera realizada a leitura de todos
os titulos, seguida da leitura de todos os resumos para atender aos critérios de inclusdo para
selecdo dos estudos, quais sejam, estarem de acordo com a questdo norteadora, sob a forma de
artigo completo em periddicos, disponiveis nas bases de dados terem atuacdo do enfermeiro
na assisténcia pré-hospitalar sendo periodo de publicacao até 2012, e serem escritos em lingua
portuguesa.

Os descritores utilizados para a busca foram indicados pela biblioteca de terminologia
em saude (DeCS/BIREME): Enfermagem em emergéncia, Cuidados de Enfermagem e
Servicos médicos de emergéncia, ressaltando que foram utilizados em portugués e associados
ao conectivo booleano and.

Os critérios de inclusdo para selecdo dos estudos, esquematizada na Figura 1, foram:
periodo de publicacdo até 2012, texto completo para acesso online, formato de artigo (ndo
foram incluidas teses e dissertacBes, apesar de serem disponibilizadas nas bases de dados
informadas), disponibilidade em lingua portuguesa, ter qualidade da assisténcia de

enfermagem como assunto principal (sendo identificado por meio da leitura do resumo)



Figura 1- Esquematizagdo da selegéo dos artigos a partir das buscas realizadas

Enfermagem em Emergéncia AND servicos médicos de emergéncia: 1,175
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Cuidados de enfermagem AND servigcos médicos de emergéncia: 441

=
—
v

Realizada as buscas dos artigos nas bases de dados levando em consideracdo os
critérios de inclusdo, foram encontrados 130 artigos nas trés buscas sendo 84 repetidos,
restando 46 artigos mais realizando a leitura minuciosa de cada artigo de acordo com o tema
exposto especificando a atuacéo na assisténcia pre-hospitalar do enfermeiro foram totalizados

11 artigos.

3.2.3 Informacdes extraidas dos estudos selecionados

As informacOes dos artigos selecionados serdo inseridas em um instrumento
(APENDICE A) organizado especificamente para o presente estudo, servindo para
caracterizar as publicacdes e retirar os principais resultados, que colaboraram para encontrar
respostas a questdo norteadora do estudo. As informacdes extraidas dos artigos serdo: titulo
do artigo, periodico, ano de publicacdo, referéncia, objetivo, tipo e natureza do estudo,
descricdo dos participantes, local da pesquisa (instituicdo, cidade e estado), principais
resultados, conceito de qualidade da assisténcia pelos autores, fatores que influenciaram na
qualidade positivamente e negativamente na qualidade da atuacdo do enfermeiro na
assisténcia pré-hospitalar, e quais estratégias implementadas propostas pelos autores para a
melhoria da qualidade da assisténcia de enfermagem.
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3.2.4 Avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa
A andlise dos estudos selecionados, em relacdo ao delineamento de pesquisa, sera feita
com base nos resultados ja ressaltados em outros estudos. Assim, tanto a analise quanto a
sintese dos dados extraidos dos artigos serdo realizadas de forma descritiva, possibilitando
observar, contar, descrever os dados, com o intuito de reunir o conhecimento produzido sobre
o0 tema explorado na revisdo (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2011).
As informacgbes contidas no preenchimento do instrumento serdo implantadas em
banco de dados do Microsoft Excel para mensuracdo do quantitativo dos estudos no que tange
aos parametros acessados. A apresentacdo dos dados sera realizada por meio de quadros e

gréaficos e a anélise acontecera com base na literatura relativa ao tema em estudo.

3.2.5 Interpretacdo dos resultados

Esta fase serd demonstrada por meio da andlise de forma critica e detalhada dos
artigos, a comparacdo de conhecimento teorico, dos resultados e conclusdes decorrentes da
revisao integrativa. Assim serd possivel distinguir quais as principais deficiéncias
apresentadas por enfermeiros ao atuarem na gestdo de ambito pré-hospitalar como também

quais sdo as intervengdes de enfermagem para uma melhor capacitacdo dessa gestao.

3.2.6 Apresentacao da sintese do conhecimento

Realizou-se a caracterizacdao geral dos estudos e a analise detalhada e critica dos 11
artigos selecionados de acordo com os critérios, com a finalidade de gerar os resultados
almejados que estdo sintetizados posteriormente. As etapas percorridas neste projeto foram
com o intuito de alcancar as respostas das perguntas-problema que se integram a este
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

A tematica pesquisada contempla o conhecimento teérico e abrange o total das
publicacdes (artigos cientificos) em revistas indexadas no periodo de 2009 a 2012.
3.3 Aspectos éticos

N&o havera necessidade da solicitacio de parecer em Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) ou dos autores dos respectivos estudos cientificos por se tratar de pesquisa baseada em

materiais de livre acesso nas bases de dados disponiveis de acordo com o estudo em questao.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizacao geral dos estudos
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Primeiramente, realizou-se a andlise descritiva sobre as caracteristicas gerais dos onze

artigos inclusos no estudo que tratavam da tematica “atuacdo do enfermeiro na APH”, datados

de 2005 a 2012, abrangendo: o ano de publicacdo, o periddico, titula e delineamento,

conforme exposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Apresentacdo da andlise dos artigos acerca da qualidade da
enfermagem (2005 — 2012)

assisténcia de

N° | Estudo Periodico Titulo Delineament
0
Santos;Vieira;Martins | Rev pesg.cuid. Reflgxos do trabalho_ ha Qua_lij[ativo/ d
1 Qualidade de vida dos | escritiva
2012 fundam .
enfermeiros
Wosny; Radiinz; Assisténcia de enfermagem | Relato de
2 | Prado Rev Bras Enf em servico pré-hospitalar e | Experiéncia
2009 remocao aeromédica
A inser¢do da enfermeira no | Estudo
Sanna; Ramos atendimento bibliografico
3 2005 Rev.Bras.Enf pré-hospitalar:  histérico e
perspectivas atuais
Espindula;Felipe;Rab Capacitacdo e atuacdo do | Estudo
4 |elo Rev. Eletr. Enf | enfermeiro no atendimento | bibliogréafico/
2010 pré-hospitalar movel Exploratorio
Avaliacdo  do  individuo | Transversal/
vitima de politraumatismo | Quanlitativo
5 Silvério;Mattos RevBrasPromo ggla eléﬂsremagem em  um
2011 ¢Saude :
Servico
de emergéncia de Santa
Catarina
Servico de  Atendimento | Descritivo/Ex
Costa;Figueiredo Méve_l as Urgéncias Cuiaba: pIora.téri_o/
6 ’ Acta Paul Enf | desafios Quialitativo
2009 -
e possibilidades para
profissionais de enfermagem
Cuidado de enfermagem: | Descritivo /
Mussi;Sampaio evitando o retardo pré- Quialitativo
! 2008 Rev. Enfer Hospitalar face ao infarto | Explicativo
agudo do miocardio
Particularidades do trabalho | Descritivo /
8 Brito;Ribeiro;Rocha | Texto Contexto | do enfermeiro no servigo Qualitativo

2013

Enfer

de atendimento movel de
urgéncia de belo horizonte
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Atribuicbes do enfermeiro | Descritivo/
Junior:Eernandes: Per ) nas unidades de suporte | Qualitativo
o |eira ’ Revista avancado do Servico de
2012 Cientifica Enf | atendimento ~ Mével  de
urgéncia
. . Enfermagem e servico de | Qualitativo/D
10 z(r)%%o,Martms RevBrasEnfer | atendimento  pré-hospitalar: | escritivo
descaminhos e perspectivas
Diagnosticos de enfermagem | Estudo
Lourencini;Carvalho; em vitimas de trauma | descritivo
11 | Canini;Dalri;Cyrillo | Rev. Eletr. Enf | atendidas em um servigopre-
2009 hospitalar avancada movel

Observa-se no Grafico 1 que houve um maior numero de estudos nos anos de 2011
e 2012 devido a elevada prevaléncia de ocorréncias nestes ultimos anos.

Gréfico 1 - Ano de publicacdo dos artigos acerca da atuacdo do Enfermeiro na assisténcia
pré-hospitalar (2005-2012)

2005
2009
2010
2011
2012

E possivel, a partir da analise do Grafico 1, perceber um aumento gradual do nimero
de publicacdes relacionados a tematica estudada. Levando em consideracdo que a area de
urgéncia e emergéncia constitui-se um importante componente da assisténcia a saude, o

crescimento da demanda, por servi¢os nesta area no pais nos ultimos anos tem crescido

bastante frente a inUmeras ocorréncias que vem acontecendo.
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Segundo Brasil (2009), é competéncia da equipe de enfermagem participar dos
programas de treinamento e aprimoramento de pessoal de salde em urgéncias,
particularmente nos programas de educacdo continuada, fazer controle de qualidade do
servico nos aspectos inerentes a sua profissdo, subsidiar 0s responsaveis pelo
desenvolvimento de recursos humanos para as necessidades de educagdo continuada da
equipe.

O enfermeiro deve ser responsavel pelo atendimento de enfermagem necessario para a
reanimacao e estabilizacdo do paciente, no local do evento e durante o transporte. Auxiliares e
Técnicos de Enfermagem prestar cuidados diretos de enfermagem a pacientes em estado
grave, sob supervisdo direta ou a distancia do profissional enfermeiro, realizar manobras de
extracdo manual de vitimas (BRASIL, 2003)

Pode ser percebido que existe uma interacdo entre a equipe multiprofissional, onde
esta equipe atua com o mesmo objetivo, visando salvar a vida da vitima. Embora cada
membro atue dentro de suas competéncias, de acordo com a legislagcdo que estes seguem.

Com relagdo aos periddicos, pode-se verificar que a Revista Brasileira de Enfermagem
(REBEN) se destacou em trés publicacdes foi Revista Eletronica de Enfermagem, se destacou
em duas publicacGes e as demais até mesmo os periddicos de enfermagem se encontram
constantes com apenas uma como demonstrado na Tabela 1.

A revista que se sobressaiu com um numero maior de publicagdo foi a Revista
Brasileira de Enfermagem (REBEN), 6rgdo oficial de publicacdo da Associacdo Brasileira de
Enfermagem (ABEN), tem, como publico alvo, profissionais e estudantes de Enfermagem e da
Saude. Sua missao € divulgar a producéo cientifica de diferentes areas.

Sendo assim ressalva que a qualidade dos estudos com Relagdo ao profissional de
enfermagem atuando na area de urgéncia tem-se revelado como foco de muitas pesquisas,
para 0s varios niveis envolvendo os diversos setores, com o intuito de sempre buscar

melhorias no cuidado ao paciente que necessite de cuidado imediato.
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Gréfico 2 — Periodicos de publicagbes dos artigos acerca da qualidade da atuacdo do

Enfermeiro da assisténcia pré-hospitalar.

3,5

2,5

1,5

oz]|||||[

Rev Bras Rev. Eletr. RevBras ActaPaul Rev.Enfer Texto
pesq.cwd. Enf Enf Promog Enf Contexto
fundam Saude Enfer

De acordo com os estudos 0 que mais prevaleceu foi 0 estudo descritivo qualitativo
sendo que a pesquisa descritiva tem como caracteristica observar, registrar, descrever,
correlacionar fatos ou fenémenos sem manipula-los, procurando descobrir com precisdo a
frequéncia com que um fendmeno ocorre e sua relacdo com outros fatores. Os autores fizeram
uso de diversos métodos de estudo, sendo de modo geral, a natureza qualitativa descritiva que
foram encontradas, o que permitiu uma analise sensata da tematica e explana os padrdes da
atuacdo do enfermeiro na assisténcia pré-hospitalar através da percepcdo dos usuarios, dos

profissionais e dos gestores mostrado por nos estudos.
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Grafico 3 - Natureza dos estudos acerca da qualidade da assisténcia de enfermagem no
servico pré-hospitalar (2005-2012)

v

Outros estudos —

quantitativo .

Qualitativo

De acordo com a natureza dos artigos contatou-se um maior numero estudo de
natureza qualitativa. Na pesquisa qualitativa valoriza os processos e ndo somente o produto
final, além de possibilitar a captacdo e a analise de dados subjetivos que possibilitaram a

compreensdo dos estudos na pesquisa.

As regides brasileiras foram, também, analisadas com relacdo a predominancia das
publicagdes, objetivando-se ressaltar os locais com maior foco de pesquisas da tematica em

questdo (Gréfico)

Gréfico 4 - Regides brasileiras das pesquisa analisadas (2005 — 2012)

H Centro- Oeste
B Sudeste

Nordeste
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Verificou que a regido predominante foi a regido Centro-Oeste com seis dos estudos
em seguida regido sudeste com trés e a regido nordeste dois as demais regides ndo teve
nenhum estudo referente a tematica abordada

A maioria (seis) estudos foi realizada na regido Centro Oeste sendo dois dos estudos
foi no Distrito Federal em Brasilia, trés dos estudos foram em Goias, um na capital Cuiaba
em um Hospital privado, a segunda regido Sudeste predominando o estado de Sao Paulo em
um Hospital de trauma, destacando que esse estudo foi realizado também na regido Nordeste
no estado da Bahia e em Rio Grande do Norte todos em Hospital de urgéncia.

Contudo foi possivel evidenciar que a maioria dos estudos ocorreu em Hospitais de
grande porte das capitais onde evidencia um cuidado completo com a vitima desde de uma
assisténcia integrada ate um suporte adequado a necessidade de cada paciente

Para Tacsi e Vendruscolo (2009) Assim como € importante e necessario manter uma
educacdo continuada atuante proporcionando o autoconhecimento, é fundamental também que
os enfermeiros estejam capacitados profissionalmente com cursos de Pos-graduacdes em
enfermagem em emergéncia e atualizados com frequente participacdo em congressos e
eventos cientificos voltados para enfermagem em emergéncia. Dessa forma terdo mais
habilidade e seguranca ao desenvolver agdes direcionadas a pacientes/clientes com alto risco
de vida

4.2 Conceitos de qualidade da assisténcia adotados nos estudos

Em seguida, analisaram-se os conceitos sobre atuagdo do enfermeiro na assisténcia
pré-hospitalar de acordo com os autores dos onzes estudos incluso do periodo de 2009 a 2012
(Quadro 2). Constatou-se que quatro apenas fizeram referéncia no texto, enquanto os demais
versaram muito sobre pontos importantes para ter uma boa qualidade na assisténcia, mas ndo
mencionaram o conceito.

Quadro 2 - Atuacdo do enfermeiro na assisténcia pré-hospitalar

NO

Estudo Atuacéo do enfermeiro na assisténcia
Pre- hospitalar

Santos;Vieira;Martins

2012 N&o mencionado

Em uma emergéncia, a Enfermagem deve estabelecer.
Prioridades de assisténcia de acordo com a avaliagao
Preliminar, garantindo assim a identificacdo e o tratamento das

Wosny; Radiinz; Prado
2009
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situacOes que ameacam a vida do paciente.

Sanna; Ramos

Além de executar o socorro as vitimas em
Situacdo de emergéncia e fora do ambiente hospitalar, também.

3 2005 desenvolve atividades educativas como instrutor.
Espindula;
4 Felipe;Rabelo « .
2010 N&o mencionado
Compete ao enfermeiro a identificacdo de lesdes e
5 Silvério;Mattos Agravos, e 0 gerenciamento da assisténcia de enfermagem,
2011 Posto que este tipo de ocorréncia requer dos profissionais
habilidade e competéncia técnico-cientifica.
Costa;Figueiredo « i
6 2009 N&o mencionado
Mussi;Sampaio « .
7 2008 N&o mencionado
8 Brito;Ribeiro;Rocha N0 mencionado
2013
Janior: Fernandes: Supervisdo e avallaga_o das agbes de enfermagem_da equipe,
9 Pereira prestandg cuidados dlr_etos a pacientes que requeiram maior
complexidade de atendimento e com risco de vida, que exigem
2012 ; L
conhecimentos cientificos adequados.
Prado;Martins . .
10 2006 N&o mencionado
Lourencini; Carvalho;
11 Canini; Dalri; Cyrillo. Né&o mencionado

2009

Wehbe e Galvdo (2009), A atuacdo do enfermeiro encaixa-se naquela equipe
supracitada e é primordial para os servi¢cos de salde no tocante a promocdo a saude dos
clientes/pacientes que sdo assistidos em servicos de Urgéncia e Emergéncia. O enfermeiro
assume a fungédo de lideranca da equipe de enfermagem e desenvolve acles voltadas para
assisténcia, geréncia, ensino e pesquisa. Na assisténcia ele lidera acGes de maiores
complexidades delegando as de menores para Técnicos e/ou Auxiliares de Enfermagem
respeitando os aspectos éticos e legais da profisséo.

Assim, como é importante e necessario manter uma educagdo continuada atuante
proporcionando o autoconhecimento, é fundamental também que os enfermeiros estejam

capacitados profissionalmente com Cursos de Pos-graduacbes em Enfermagem em
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Emergéncia e atualizados com frequente participacdo em congressos e eventos cientificos
voltados para a enfermagem e, exclusivamente, para a atengdo as emergéncias.

E pertinente e necessario que os profissionais busquem conhecimentos, por meio de
educacdo permanente em salde. Sobre o fato, sdo considerados dois aspectos relevantes. O
primeiro refere-se as necessidades pessoais do préprio profissional, em investi continuamente
no desenvolvimento de seus conhecimentos. Cabe, também, a instituicdo proporcionar a esses
trabalhadores acdes educativas que podem se valer de diversas estratégias, as quais incluem:
palestras, seminarios, oficinas e estagios em locais que atendam pessoas em situacdes de
risco. (SOUZA; BEGNINI; AMTHAUER, 2010).

Os autores destacam em seus estudos que a atuacdo do enfermeiro na assisténcia pre-
hospitalar esta voltada para avaliacdo das acdes de enfermagem identificando qual tratamento
seguir, sendo vital a avaliacdo e observacdo do paciente, além de fazer referéncia na educacao
continuada destes profissionais proporcionando um atendimento com habilidade e
competéncia.

Quadro 3 - Fatores que influenciam positivamente e negativamente na qualidade da atuacéo

do enfermeiro na assisténcia pré-hospitalar.

Fatores que influenciam positivamente

Equipe multidisciplinar

Equipamentos e recursos adequados para exercer um melhor atendimento

Educacdo continuada dos profissionais

Campo de atendimento adequado a situacdo de cada paciente

Equipe agil e competente

Wl O | | N -

Uso de protocolo

Constataram-se nos estudos avaliados, quais os fatores que influenciam positivamente
na qualidade da assisténcia de enfermagem, baseado nos resultados das pesquisas dos artigos.
Com relacéo a frequéncia, pode-se notar que dois fatores se destacaram, sendo constantes em
duas pesquisas a importancia de uma equipe com uma formacgdo de uma equipe agil e
competente, em seguida o uso do protocolo adequado.

Os profissionais de enfermagem, por apresentarem mais dominio e rapidez nas acoes e
modos de cuidar, voltados para clientes portadores de patologias e agravos a salde nos setores

de urgéncia e emergéncia, a partir de protocolos criados e aprovados por esses Servicos,
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devem atuar conforme um processo gerenciador de cuidado e, consequentemente, 0s pacientes
sdo acompanhados em todo seu processo clinico de forma organizada, proporcionando uma
assisténcia de qualidade (VALENTIM; SANTOS, 2009).

Quadro 4 — Fatores que influenciam negativamente na qualidade da assisténcia de

enfermagem referentes as pesquisas analisadas.

Fatores que influenciam negativamente

Auséncia de procedimentos de triagem 1
Falta de recursos materiais e tecnologicos 2
Falta de organizagdo no servico 2
Auséncia de equilibrio emocional e dominio técnico adequado, mesmo em situacdo de

estresse. 3
Transportes inadequados 2
Auséncia de lideranga no servico 1

No Quadro 4 o fator que esteve mais em evidencia foi, Auséncia de equilibrio
emocional e dominio técnico adequado, mesmo em situacdo de estresse, mencionados em 3
artigo do estudo,seguido por Falta de recursos materiais e tecnologicos, Falta de organizacédo
no servico e Transportes inadequados, cada um mencionado 2 vezes nos artigos
analisados.Os demais sdo Unicos nas pesquisas,sendo citados somente uma vez.

Esses quesitos demonstram o grau de importancia de recursos disponivel em um
servico de urgéncia. Ha que se destacar que além de conhecer e minimizar as dificuldades
inerentes no servico, 0 enfermeiro deve buscar meios para realizar o gerenciamento da
enfermagem de maneira eficiente com foco nas necessidades do paciente, conciliando 0s
objetivos da sua equipe e também da organizacao.

Para que as acdes direcionadas a promogéo da qualidade acontecam é primordial que o
enfermeiro se empenhe no desenvolvimento de estratégias assistenciais voltadas a satisfacao
da comunidade a qual o enfermeiro assiste a partir do reconhecimento das contribuicdes do
trabalhador.

Com relacdo ao servico de enfermagem nas urgéncias, ressalva que quando a lideranga
é exercida pelo enfermeiro ¢é direcionada ao objetivo de atender com qualidade o servico,

também torna estratégia eficaz a implantacdo de mudancas no processo de atendimento, e a
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organizacédo do trabalho da equipe que torna um servigo mais &gil. Em contrapartida, a pouca
participagdo do enfermeiro gerente de enfermagem nos espagos sociais e politicos da
organizacdo, além de ser fator agravante ao planejamento e avaliacdo da assisténcia, contribui
para formacéo continua da lideranca autoritaria o que prejudica o desenvolvimento da equipe
profissional (MATSUDA; BELLUCCI JUNIOR, 2011).

Quadro 5 — Estratégias implementadas das propostas pelos autores para a melhoria da

qualidade da atuacdo de enfermeiro de enfermagem (2005 — 2012)

Estratégias implementacdes e propostas

Desenvolver as habilidades necessarias de comunicacéo
Relacionamento interpessoal; tomada de deciséo e competéncia clinica.
Realizacgdes de procedimentos de triagem
Discutir intervengdes de enfermagem
Realizacgdes de politicas de saude
Vinculo afetivo com a equipe
Humanizacdo do Cuidado como o ponto chave a qualidade do atendimento
Exercicio da lideranca como estratégia para a melhoria do gerenciamento da assisténcia de
enfermagem
Organizacéo e seguranga dos cuidados de enfermagem
Autonomia do trabalhador de enfermagem na prestacao de cuidados ao usuario

Em meio a estratégias implementadas e proposta, quatro mais frequentes em trés
pesquisas Discutir intervencdes de enfermagem, Organizacdo e seguranca dos cuidados de
enfermagem prestacdo de cuidados ao usuério, Humanizagdo do Cuidado. Em seguida,
presente em duas pesquisas, tem-se; Exercicio da liderangca como estratégia para a melhoria
do gerenciamento da assisténcia de enfermagem, Relacionamento interpessoal; tomada de
decisdo e competéncia clinica.

Por conseguinte, presente em duas pesquisas, tem-se: Vinculo afetivo com equipe
promovendo uma integracdo entre os profissionais tornando o ambiente agradavel e
contribuindo para a melhoria da qualidade de salde e autoestima dos profissionais
consequentemente para 0s pacientes  internados proporcionando uma intervengdo com
ludicidade, humanizagéo e aprendizagem.

Diante de inimeras situacdes que enfrentamos nas instituicdes hospitalares com
controle emocional, exercitando o sentimento de amor, como toque carinhoso, abrago, sorriso
ou ate mesmo um sofrer junto. Pois a hospitalizagdo tem um impacto na vida na pessoa que

esta sendo assistida, levando a uma visivel mudanga de comportamento, tornando-se mais
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quieta e carente que o comum. Neste momento, ndo é apenas o cuidado clinico que se faz
necessario para o processo de cura. Carinho e atencdo por parte dos profissionais é de suma
importancia e sdo fatores relevantes para a recuperagéo do paciente (PORTO; OLIVIA, 2008)

Discutir as intervencGes de enfermagem e Humanizagdo nos Servicos de urgéncia e
emergéncias em nosso pais é muito importante diante das grandes filas de espera e ndo existe
um critério de atendimento além da ordem de chegada, prevalecendo um clima de
competitividade e disputa entre 0s usuarios que querem ter seus problemas resolvidos.

Em contraste a essa realidade, é possivel identificarem algumas falas nos artigos dos
trabalhadores no setor de urgéncia, organizado para acolher todos 0s usuarios que procuram o
servigo, permitindo um espaco de escuta das necessidades da populacdo, com organizagéo da
fila de espera de acordo com gravidade dos casos, Os enfermeiros realizam treinamento para
isso e baseiam-se na gravidade do quadro apresentado de cada paciente (MATSUDA; SILVA,
2012).

Segundo Figueiredo e Vieira (2011), o profissional deve estar atento também com
relacdo a humanizacdo com a familia do cliente, que, assim como este Gltimo, deve sempre
receber apoio, informacoes claras e orientacGes a cerca da assisténcia em geral. A presenca e a
proximidade dos familiares sdo fundamentais para proporcionarem ao cliente um maior
conforto e seguranca, e com relacdo a equipe, trazer um comportamento mais afetivo.

De nada adianta os trabalhadores de uma instituicdo desejar com tenacidade o
aperfeicoamento no atendimento humanizado. Se profissional desta area ndo demonstrar
equilibrio emocional e dominio técnico adequado, mesmo em situacdo de estresse. Devido, ao
fato da equipe trabalhar em um campo restrito, muitas vezes em condic¢des inadequadas
(espaco, tempo, equipamento e materiais), observou-se que ha necessidade dos profissionais
de servigos pré-hospitalares passarem por uma formacdo adequada, realizarem programa de
educacdo em servico e reciclagens na area e terem conhecimento especifico destas atividades
(WOSNY; RADUNZ; PRADO; ROCHA, 2011).
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5 CONCLUSAO

A importancia do profissional Enfermeiro na area de emergéncia pre- hospitalar nédo é
nova, estes estiveram presentes nas grandes guerras. Dentre os diversos dados levantados,
encontrou-se varias descricdes de atribuicbes do profissional enfermeiro, formacdo e
experiéncia profissional, extrema competéncia, habilidade, capacidade fisica, capacidade de
lidar com estresse, capacidade de tomar decisdes rapidamente, de definir prioridades e saber
trabalhar em equipe.

Desde a insercdo do enfermeiro na APH pode-se identificar mudancas e ampliagdo de
sua atuagdo, na maior parte, ainda vinculadas estritamente aos aspectos assistenciais. Apesar
desse reconhecimento ser um fator importante por admitir que ele € um membro da equipe
que possui maior grau de conhecimentos, habilidades e atitudes para o bom desempenho da
funcdo, sua presenca ainda esta restrita ao Suporte Avancado a Vida, juntamente com o
médico. H& que se indagar sobre a progressao dessa expansao também para as atividades
gerenciais de sua competéncia.

No atual estudo, a tematica foi abordada baseando-se nas publicacBes cientificas
brasileiras de 2009 a 2012 que tratavam sobre a atuacdo do enfermeiro na assisténcia pré-
hospitalar em servico de emergéncia. Inicialmente, analisou-se sobre a caracterizagdo geral
dos estudos, o que permitiu analisar que entre o ano de 2009 e 2012 houve o maior
quantitativo de publicacdes dos estudos. O periddico que se sobressaiu foi a Revista.
Brasileira de Enfermagem e a Revista Eletronica Brasileira. Com o delineamento verificou-se
que as naturezas Descritivas qualitativas tiveram um maior numero de publicagdes.

Os principais efeitos dos estudos avaliados permitiram o conhecimento a cerca dos
fatores positivos e negativos que acometem a atuacdo do enfermeiro na assisténcia pré-
hospitalar. Com isso, verificou-se que a organizacdo e seguranca nos cuidados, Equipe
multidiciplinar, Equipamentos e recursos adequados para exercer um melhor atendimento,
Educacdo continuada, capacitacdo dos profissionais, processo de atendimento satisfatorio,
ambiente de trabalho conveniente, Equipe agil e competente e agilidade no atendimento séo
o0s principais fatores que influencia na atuacdo do enfermeiro.

No que se refere aos fatores negativos, 0 excesso de auséncia de procedimentos de
triagem teve citacdo em quase todos os estudos levando a entender que a maior preocupacao €
voltada pelos atendimentos de ma qualidade dentro do setor de emergéncia, e a falta de

continuidade na assisténcia. Outros fatores, considerados muito relevantes foram a Falta de
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recursos materiais e tecnoldgicos, falta de organizacdo no servico, todos esses aspecto faz
com que o atendimento torna-se ineficiente.

Sendo assim reforca a importancia da realizacao de estudo nesta area dispondo que 0s
servigos de urgéncia e emergéncia transformam em porta de entrada para 0os mais variados
problemas de saude, portanto, sua avaliacdo permite o acompanhamento da evolucdo e
adequacgdo das politicas implementadas em relacdo as necessidades da populacdo. Nesse
sentido, os estudos nessa area torna um atributo de qualidade importante para o sistema de

salide na atencdo as urgéncias.
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APENDICE A-Formulario para coleta de dados

Titulo do artigo

Reflexo do trabalho na qualidade de vida de

enfermeiros

Periddico

Rev pesq.cuid. fundam

Ano de publicacao

2012

Objetivo

Descrever como 0s enfermeiros que atuam
no SAMU

percebem os reflexos desse tipo de trabalho

em Mossor6-RN, Brasil,

em sua qualidade de vida.

Tipo de natureza do estudo

Quialitativo/descritiva

Descricdo dos participantes

No total sdo sete funcionarios, dos quais seis
aceitaram participar da pesquisa. Todos se
enquadraram nos seguintes critérios de
inclusdo: atuarem no servico ha mais de seis

meses

Local da pesquisa (instituicdo, cidade,

estada)

SAMU- Mossoro

Principais resultados

Atraves de perguntas para os participantes do
estudo como: 1-Reflexdes sobre a qualidade

de vida do enfermeiro: Os entrevistados,

deste estudo, relacionaram a qualidade de
vida com o tempo com a familia, tempo livre
para realizacdo de atividade de lazer que lhe
proporcionem prazer individual

2- Reflexos do trabalho na vida pessoal dos

enfermeiros: Eu acho que s6 o fato de vocé
trabalhar com agente de natureza estressora
ndo tem como vocé ndo levar isso para sua
vida pessoal, ndo tem como vocé em uma
reunido de amigos, em um aniversario de
amigo do filho vocé acaba lembrando de

umdia aconteceu de uma moto bater em um
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carro e atingiu uma crianga, ndo tem como

vocé ndo relacionar

Conceito de qualidade da assisténcia pelos

A qualidade de vida esta relacionada ao

funcionamento fisico, mental, social e ao

autores desempenho de papéis e, inclui ainda
habilidades de satisfacdo com a vida.
Fatores que influenciaram na qualidade | Uso de protocolo
positivamente da atuacdo do enfermeiro
na assisténcia pré-hospitalar
Auséncia de equilibrio
Fatores que influenciaram na qualidade | Emocional e dominio técnico adequado,
negativamente da atuacdo do enfermeiro | mesmo em situacio de estresse.
na assisténcia pré-hospitalar
Realizacbes de politicas de salde

Quais estratégias implementadas
propostas pelos autores para a melhoria
da da de

enfermagem.

qualidade assisténcia

reconhecem as competéncias

Vinculo afetivo com equipe.
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Titulo do artigo

assisténcia de enfermagem em servigo pré-

hospitalar e remogdo aeromédica

Periddico Rev Bras Enf
Ano de publicacao 2009
Objetivo Prestar

assisténcia de enfermagem a clientela em

servico de emergéncia pré-hospitalar
(transporte e resgate terrestre) e

remocdo aérea, buscando conhecer aspectos
relacionados com a organizacao dos recursos
humanos e materiais de um servi¢o desta

natureza.

Tipo de natureza do estudo

Relato de Experiéncia

Descric¢éo dos participantes

profissionais da area da satde

Local da pesquisa (instituicdo, cidade,

estado)

Séo Paulo (Hospital de Urgencia)

Principais resultados

A partir dessa experiéncia constatou-se a
importancia do profissional Enfermeiro na
area de emergéncia préhospitalar e remocéo
aeromédica como um todo, apesar de ainda
ser uma area

incipiente de atuagéo

profissional.

Conceito de qualidade da assisténcia pelos

autores

Avaliacao das acdes de enfermagem

Fatores que influenciaram na qualidade
positivamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pre-hospitalar

Campo de atendimento adequado a situagao

de cada paciente
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Fatores que influenciaram na qualidade
negativamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pre-hospitalar

Falta de organizacéo no servigo

Quais estrategias implementadas
propostas pelos autores para a melhoria
da da

enfermagem.

qualidade assisténcia  de

Desenvolver as habilidades necessarias de

comunicacgéo

Titulo do artigo

A inser¢do da enfermeira no atendimento

pré-hospitalar: historico e perspectivas atuais

Periédico

Rev.Bras.Enf

Ano de publicacéo

2005

Objetivo

Identificar marcos histdricos que se referem a
insercdo da enfermeira no atendimento pré

hospitalar; b) identificar as transformacdes
ocorridas em sua atuacdo; e c) as conexoes
com 0S do exercicio

aspectos legais

profissional

Tipo de natureza do estudo

Estudo bibliogréafico

Descric¢ao dos participantes

coleta das indicacBes bibliogréaficas se deu
diretamente das basescitadas e foi secundada
pela selecdo de producgdes referentes ao
assunto e analise qualitativa das indicacgdes

selecionadas.

Local da pesquisa (instituicdo, cidade,

Séo Paulo o SAMDU — Servigo de
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estado)

Assisténcia Médica Domiciliar de Urgéncia

Principais resultadosos

Os resultados se basearam em: Marcos
Histdricos- Esta categoria pode ser dividida
em dois momentos distintos. O primeiro que
se refere as iniciativas internacionais e as
nacionais, desde a primeira Republica até a
criacdo do Projeto Resgate. Em seguida

este é detalhado a partir de sua criagdo no
final dos anos 80 do século XX até a criacdo
do Suporte Avancado a Vida, em 1997 -, Os
Primdrdios- O atendimento as
emergéncias/urgéncias no local da ocorréncia
caminha desde o periodo das grandes
guerras, mais precisamente no século XVIII,
periodo napolednico. Neste periodo, o0s
soldados feridos em campo de batalha eram
transportados em carrogas com tracdo
animal, para serem atendidos por médicos,

longe dos conflitos.

Conceito de qualidade da assisténcia pelos

autores

Fatores que influenciaram na qualidade
positivamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pré-hospitalar

Equipe &gil e competente

Fatores que influenciaram na qualidade
negativamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pré-hospitalar

Auséncia de procedimentos de triagem

Quais estrategias implementadas

propostas pelos autores para a melhoria

Humanizagdo do Cuidado como o ponto

chave a qualidade do atendimento
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da

enfermagem.

qualidade da  assisténcia de

Titulo do artigo

Capacitacdo e atuagdo do enfermeiro no

atendimento pré-hospitalar movel

Periédico

Rev. Eletr. Enf

Ano de publicacao

2010

Objetivo

identificar e analisar a capacitagdo e a
atuacdo do enfermeiro no atendimento

préhospitalar mével.

Tipo de natureza do estudo

Estudo bibliografico/Exploratério

Descric¢do dos participantes

Dos quinze artigos encontrados, cinco estao
em consenso com a capacitacdo especifica

necessaria na atuacdo do atendimento pré-
movel conforme ¢é

hospitalar possivel

verificar na falas dos autores

Local da pesquisa (instituicdo, cidade,
estado)

Brasilia (Hospital privado)

Principais resultados

O enfermeiro é participante ativo da equipe
de atendimento pré-hospitalar e assume

em conjunto com a equipe a responsabilidade
pela assisténcia prestada as vitimas. Atua
onde ha restricdo de espaco fisico e em
ambientes diversos, em situagdes limites de
tempo, da vitima e da cena e portanto sdo
necessarias decisoes imediatas, baseados em

conhecimento e rapida avaliacao.
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Conceito de qualidade da assisténcia pelos

autores

Fatores que influenciaram na qualidade
positivamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pre-hospitalar

Uso de protocolo

Fatores que influenciaram na qualidade
negativamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pre-hospitalar

Transportes inadequados e recursos materiais

insuficientes

Quais estratégias implementadas
propostas pelos autores para a melhoria
da da

enfermagem.

gualidade assisténcia  de

Educacdo e a capacitacdo da equipe

Titulo do artigo

avaliacdo do individuo vitima de
politraumatismo pela equipe de enfermagem
em um servico de emergéncia de santa

catarina

Periédico

Ver Bras Prom Saude

Ano de publicacao

Objetivo

Conhecer as acOes desenvolvidas pela equipe
de enfermagem do servico de
emergéncia de um hospital privado do sul de

Santa Catarina,

Tipo de natureza do estudo
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Descric¢éo dos participantes

Doze profissionais que participaram do
estudo (3 enfermeiros, 7 técnicos e 2
auxiliares) 6 trabalhavam no turno matutino,
5 no turno vespertino e 1 em ambos 0s
turnos. A idade dos participantes variou entre
18 e 36 anos.

Local da pesquisa (instituicdo, cidade,

estado)

Em um hospital privado do sul de Santa

Catarina

Principais resultados

possibilitou a identificacdo de quatro

categorias: Comunicacao entre as equipes de

atendimento préhospitalar

(APH) e a equipe de enfermagem (EE) do

Servico de Emergéncia (SE)- Repasse de

informacdes sobre as condicdes do individuo

vitima de politraumatismo- Definicdo de

atribuicoes no atendimento ao individuo

vitima de politraumatism - Avaliacdo
priméria  do individuo  vitima  de

politraumatismo, com base na

mnemonica do ABCDE

regra

Conceito de qualidade da assisténcia pelos

autores

Fatores que influenciaram na qualidade
positivamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pré-hospitalar

Equipe multiciplinar

Fatores que influenciaram na qualidade
negativamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pré-hospitalar

Auséncia de lideranca no servico

Quais estrategias implementadas

propostas pelos autores para a melhoria
da da de

gualidade assisténcia

Humanizacdo do Cuidado como o ponto
chave a qualidade do atendimento
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enfermagem.

Titulo do artigo

Servico de Atendimento Movel as Urgéncias

Cuiaba: desafios e possibilidades para

profissionais de enfermagem

Periddico Acta Paul Enferm
Ano de publicacao 2009
Objetivo De reduzir o impacto do trauma na

morbidade e mortalidade da populacdo

acometida.

Tipo de natureza do estudo

Descritivo/Exploratério/

Quialitativa

Descricdo dos participantes

Local da pesquisa (instituicdo, cidade,

estado)

municipio de Cuiaba, Estado de Mato Grosso

Principais resultados

Conceito de qualidade da assisténcia pelos

autores

Fatores que influenciaram na qualidade
positivamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pre-hospitalar

Educacéo continuada dos profissionais

Fatores que influenciaram na qualidade

negativamente da atuacdo do enfermeiro

Falta de recursos materiais e tecnologicos
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na assisténcia pré-hospitalar

Quais estratégias implementadas
propostas pelos autores para a melhoria
da da de

enfermagem.

qualidade assisténcia

Organizacdo e seguranca dos cuidados de

enfermagem

Titulo do artigo

cuidado de enfermagem: evitando o retardo
pré-hospitalar face ao infarto agudo do

miocardio

Periddico

Rev. Enferm

Ano de publicacéo

Objetivo

O estudo objetivou discutir a educacdo em
de

enfermagem as pessoasque sofrem infarto

salde como integrante do cuidar
agudo do miocardio (IAM) e direcionada
para a adocdo de medidas de sobrevida face

aos sintomas prodromicos da doenca.

Tipo de natureza do estudo

Descritivo / Qualitativo  Explicativo

Descricdo dos participantes

2009

Local da pesquisa (instituicdo, cidade,

estado)

Sergipe (Hospital de urgencia)

Principais resultados
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Conceito de qualidade da assisténcia pelos

autores

Fatores que influenciaram na qualidade
positivamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pre-hospitalar

Campo de atendimento adequado a situacao

de cada paciente

Fatores que influenciaram na qualidade
negativamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pre-hospitalar

Auséncia de procedimentos de triagem

Quais estratégias implementadas
propostas pelos autores para a melhoria
da da

enfermagem.

gualidade assisténcia  de

Discutir intervencdes de enfermagem

Titulo do artigo

particularidades do trabalho do enfermeiro
no servico de atendimento mével de urgéncia

de belo horizonte

Periédico

Texto Contexto Enfer

Ano de publicacéo

2013

Objetivo

conhecer a percepgdo de enfermeiros sobre
seu trabalho no Servico de Atendimento

Movel de Urgéncia de Belo Horizonte.

Tipo de natureza do estudo

Descritivo / Qualitativo

Descric¢ao dos participantes

O estudo foi realizado com enfermeiros do
SAMU de Belo Horizonte. Inicialmente
foram
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feitos contatos com a geréncia do servico,
que autorizou a coleta de dados e colocou os
pesquisa dores sem contato com a enfermeira
responsavel, que facilitou o acesso aos
enfermeiros.

Local da pesquisa (instituicdo, cidade,

estado)

SAMU de Natal-RN

Principais resultados

As entrevistas foram registradas por meio

de gravacdo autorizada pelos participantes
com a aplicacio de um roteiro
semiestruturado que contemplava questdes
sobre o trabalho do enfermeiro no SAMU,
considerando os pontos positivos e negativos,
as relacdes com pacientes e profissionais de

outros Servicos da rede de atencdo a saude

Conceito de qualidade da assisténcia pelos

autores

Fatores que influenciaram na qualidade
positivamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pré-hospitalar

Campo de atendimento adequado a situacao

de cada paciente

Fatores que influenciaram na qualidade
negativamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pré-hospitalar

Auséncia de procedimentos de triagem

Quais estratégias implementadas
propostas pelos autores para a melhoria
da da

enfermagem.

gualidade assisténcia  de

Relacionamento interpessoal; tomada de

deciséo e competéncia clinica.
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Titulo do artigo

atribuicdes do enfermeiro nas unidades de
suporte avancado do servico de atendimento

movel de urgéncia

Periddico

Revista Cientifica Enf

Ano de publicacao

2012

Objetivo

delinear as atribuicbes do enfermeiro no
servico deatendimento pré-hospitalar, porém,
fica claro que a sua atuagdo estd vinculada

estritamente aos aspectos assistenciais.

Tipo de natureza do estudo

Descritivo/explicativo

Descricdo dos participantes

Local da pesquisa (instituicdo, cidade,

estado)

Samu

Principais resultados

Conceito de qualidade da assisténcia pelos

autores

Fatores que influenciaram na qualidade
positivamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pré-hospitalar

Educacéo continuada dos profissionais

Fatores que influenciaram na qualidade
negativamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pré-hospitalar

Falta de recursos materiais e tecnoldgicos

Quais estrategias implementadas

propostas pelos autores para a melhoria
da da

qualidade assisténcia  de

Exercicio da lideranca como estratégia para a
melhoria do gerenciamento

Da assisténcia de enfermagem
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enfermagem.

Titulo do artigo

Diagnosticos de enfermagem em vitimas de
trauma atendidas em um servico pré-

hospitalar avangado movel

Periédico

Rev. Eletr. Enf.

Ano de publicacao

2009

Objetivo

identificar os diagndsticos de enfermagem

em vitimas de trauma atendidas em um
Servico Avancado Mdavel
(SAMU) do interior do estado de S&o Paulo.

de Urgéncia

Tipo de natureza do estudo

Estudo descritivo

Descricédo dos participantes

Para a coleta de dados foi elaborado um
fundamentado no modelo
Horta(6)

necessidades humanas bésicas.

instrumento

Conceitual de baseado nas
Este instrumento foi submetido a apreciacao
de cincoespecialistas, aos quais foi solicitado
avaliar a forma De apresentacdo, facilidade
de compreensdo e adequacdo para o alcance
dos objetivos do estudo, ou seja, a validagédo

da forma e contetdo.

Local da pesquisa (instituicdo, cidade,

estado)

Servico de Atencdo Movel de Urgéncia
(SAMU), da

Ribeirdo Preto,

Secretaria  Municipal de

Principais resultados

Observa-se que a maioria dos sujeitos era do
género masculino 17 (73,9%), 16 (69,6%)
tinham

idade entre 18 e 30 anos; o tipo de ocorréncia
mais

frequente foi acidente relacionado ao transito

como
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atropelamento, acidente automobilistico,

motociclistico e ciclistico, que juntos
representaram 14 (60,8%) das ocorréncias,
seguido por ferimento por arma de fogo em
04 (17,4%) vitimas e arma branca 02 (8,7%)

vitimas.

Conceito de qualidade da assisténcia pelos

autores

Fatores que influenciaram na qualidade
positivamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pré-hospitalar

Equipe multidiciplinar

Fatores que influenciaram na qualidade
negativamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pré-hospitalar

Falta de organizacéo no servigo

Quais estratégias implementadas
propostas pelos autores para a melhoria
da da

enfermagem.

qualidade assisténcia  de

Humanizacdo do Cuidado como o ponto

chave a qualidade do atendimento
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Titulo do artigo

enfermagem e servico de atendimento pré-

hospitalar: descaminhos e perspectivas

Periédico

Rev Bras Enferm

Ano de publicacao

2006

Objetivo

Tipo de natureza do estudo

Quialitativo/Descritivo

Descricdo dos participantes

Local da pesquisa (instituicdo, cidade,
estado)

Sé&o Paulo(Samu)

Principais resultados

Conceito de qualidade da assisténcia pelos

autores

Fatores que influenciaram na qualidade
positivamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pré-hospitalar

Equipe &gil e competente

Fatores que influenciaram na qualidade
negativamente da atuacdo do enfermeiro

na assisténcia pré-hospitalar

Falta de organizacédo no servicgo

Quais estratégias implementadas
propostas pelos autores para a melhoria
da da de

enfermagem.

gualidade assisténcia

Autonomia do trabalhador de enfermagem

Na prestacdo de cuidados ao usuario




