UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS
COORDENACAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O MICROCREDITO COMO UMA ALTERNATIVA PARA IMPULSIONAR OS
NEGOCIOS DO MICRO EMPREENDEDOR: Uma Analise Realizada no Banco

Bradesco Agéncia de Picos — Pl

THE MICROFINANCE AS AN ALTERNATIVE TO BOOST MICRO
ENTREPRENEUR'S BUSINESS: An Analysis on Banco Bradesco Picos-Pl Agency

Autores: Suziane Carvalho Cortez*, Felipe Henrique F. Nascimento® Gustavo Picanco Dias®.

'Graduando em Administracéo pela UFPI;
*Graduando em Administragdo pela UFPI;
3Professor da UFPI, mestre, orientador.



FICHA CATALOGRAFICA
Servico de Processamento Técnico da Universidade Federal do Piauil
Biblioteca José Albano de Macedo

C828m Cortez, Suziane Carvalho.

O mucrocrédico como uma alternativa para impulsionar os
negocios do micro enpreendedor: uma analise realizada no
banco bradesco agéncia de Picos — PI / Suziane Carvalho Cortez;
felipe Henrique F. Nascimento. — 2014.

CD-ROM :1l; 4 % pol. (25 1)

Monografia(Bacharelado em Admnistracdo) — Universidade
Federal do Piaui. Picos-PI 2014.
Ornentador(A): Prof. Me. Gustavo Pican¢o Dias

1. Empreendedorismo. 2. Microcrédito. 3. Pequenos

Negocios. I Titulo.
CDD 658.401 2




MINISTERIO DA EDUCACAO P
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI A
CAMPLS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS B o
COORDENACAD DO CURSO DE ADMINISTRAC, AL
Ris Choern Pdiardo SN - Baiimo Jien o4 S00000 Picos 1

Fooe 801 34101087 Fax 8% 3423 1M

PARECER DA COMISSAQ EXAMINADORA -
DE DEFESA DE ARTIGO CIENTIFICO DE GRADUACAO EM ADMINISTRAGAQ

FELIPE HENRIQUE FEITOSA NASCIMENTO E SUZIANE CARVALHO CORTEZ

O MICROCREDITO COMO UMA ALTERNATIVA PARA
IMPULSIONAR OS NEGOCIOS DO MICRO EMPREENDEDOR:
Uma analise feita no Banco Bradesco - Agéncia de Picos-Pl

A comissao examinadora, composta pelos professores abamxo, sob a
pressaénca da primeira, considera a discents como.

( ) Aprovado{a)

(>} Aprovado{a) com restricoes

Observagtes a nota esla condicionada a entraga do TCC final com todas as
alteragoes sugerida pela banca nos prazos previamente estabelecides

Picos (Pl) 16 de janaro de 2015

%@z@%‘\ib S
J Prof®/Me. Gustavo Ricango Dias

Onentador

Pr f. Me Fagunes Ferreira de Mouta
Membro 1




RESUMO

No Brasil, é grande o nimero de micro e pequenas empresas, € grande parte delas se encontra
no setor informal. Sendo assim, a dificuldade de se financiarem é grande e o microcrédito se
mostra um elemento de grande relevancia na dindmica produtiva do pais, principalmente por
ter como publico alvo estes micros e pequenos empreendimentos. Tem-se como objetivo geral
analisar o impacto que o microcrédito causa nos negocios do micro empreendedor, através da
assisténcia do Banco Bradesco da cidade de Picos/Pl. Trata-se de uma investigacdo de
natureza quantitativa, cuja coleta de dados ocorreu através da aplicacdo de questionario a 93
microempreendedores que utilizam o microcrédito junto ao Banco Bradesco — agéncia de
Picos/Pl. Os resultados mostraram que, de maneira geral o microcrédito gerou impacto
positivo nos pequenos empreendimentos participantes da pesquisa, principalmente pela
contribuicdo decisiva para o aumento das vendas nos pequenos negocios, como pelo aumento
na renda dos empreendedores, com reflexo na familia, na economia local e nacional.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Microcrédito. Pequenos negocios.

ABSTRACT

In Brazil, is large number of micro and small businesses, and most of them found in the
informal sector. Therefore, the difficulty of financing is great and the microcredit if shows an
element of great importance in the country's productive dynamics, mainly by having as target
audience these micro and small enterprises. Has as overall objective analyze the impact that
microcredit business cause the micro entrepreneur, through the assistance of Banco Bradesco
Picos-PI City. It is an investigation of quantitative nature, whose data collection occurred
through the application of a questionnaire to 93 microentrepreneurs who use microcredit by
the Banco Bradesco-Picos/Pl Agency. The results showed that, in General microfinance has
generated positive impact on small businesses participating in the research, primarily by the
decisive contribution to the increase in sales in small businesses, such as the increase in
income of entrepreneurs, with reflection in the family, in the local and national economy.

Keywords: Entrepreneurship. Microcredit. Small businesses.



1 INTRODUCAO

No mundo globalizado em que vivemos atualmente, marcado pela pratica do
capitalismo, verifica-se a existéncia de enorme desigualdade na distribuicdo de renda na
maioria dos paises, como ocorre no contexto brasileiro. Diante disso, no intuito de identificar
alternativas que permitem combater, amenizar e prevenir as desigualdades sociais tém sido
discutidas e adotadas diversas politicas. Entre elas esta a que sera utilizada como objeto de
estudo nesta pesquisa: 0 Microcrédito.

Pode-se considerar o microcrédito como programa de empréstimo relativamente
recente e de tipo ndo convencional. Tem como objetivo usual servir ao publico de
baixa renda (sem exigir que o tomador do empréstimo apresente algum tipo de
colateral como garantia); ao mesmo tempo, apresenta-se como sustentavel
financeiramente a instituicdo bancaria que venha a adotar esse modelo de crédito
(SANTOS CARRION, 2009, p. 60).

Na cidade de Picos hd uma forte presenca do comércio, que € o principal responsavel
pela movimentacdo econémica da cidade. Porém, além dos grandes empresarios existem o0s
pequenos empreendedores, que lutam para se inserir no ambito empresarial. Diante dessa
realidade, o microcrédito promove a concessao de empréestimos para pequenos grupos de
pessoas na busca de incentivar a criacdo de postos de trabalho e a melhoria da renda das
familias.

Esta producéo surgiu da inquietacdo em responder o seguinte questionamento: como o
Microcrédito Produtivo Orientado tem impulsionado o desenvolvimento dos negocios do
micro empreendedor, através do Banco Bradesco na cidade de Picos — PI? Pretendeu-se
analisar o Microcrédito como uma alternativa para impulsionar os negécios do micro
empreendedor.

Tem-se como objetivo geral analisar o impacto que o microcrédito causa nos negdcios
do micro empreendedor, através da assisténcia do Banco Bradesco da cidade de Picos/Pl.
Especificamente, procurou-se descrever o Microcrédito e suas linhas de atuacao; identificar as
principais caracteristicas do Microcrédito e sua importancia para 0 micro empreendedor;
examinar quais os impactos do Microcrédito recebido pelo micro empreendedor em seus
negocios.

Como justificativa para a realizagdo do trabalho considerou-se que o curso de
Administracdo nos leva a analisar, compreender, criar e administrar as organizacfes. O
Microcrédito Produtivo Orientado é uma modalidade de financiamento que busca facilitar o
acesso dos pequenos empreendedores ao crédito, os ajudando a se inserir no mercado
competitivo. Portanto, ha uma relacdo entre o Microcrédito e Administracdo ao passo que 0
primeiro oferece auxilio financeiro as organizacbes e a segunda proporciona conhecer
técnicas de planejamento, implantacdo e manutencdo das empresas. Esta ligacdo entre os dois
assuntos impulsionou a escolha do tema deste trabalho. Aliado a isto ainda existem outros
pontos que justificam a sua importancia, como: a pouca presenca de estudos académicos neste
sentido, servira de fonte de pesquisa para futuros trabalhos e trara inovagdo para as pesquisas
da area de administragdo da Universidade Federal do Piaui, Campus Picos/PlI.

O presente artigo encontra-se estruturado da seguinte maneira: a primeira parte traz a
introdugdo, a segunda o referencial tedrico na sequéncia analise dos dados e por ultimo as
consideracdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo no Brasil

Atualmente percebe-se que a figura do empreendedor adquire importancia crescente
no ambito empresarial, tornando-se fundamental, por isso mesmo, a disseminacdo do
conhecimento que trata do empreendedorismo, como forma de atingir a realidade das
empresas.

Nas Ultimas décadas, a atividade empreendedora se revelou como um assunto
frequentemente discutido no contexto brasileiro, tanto no discurso de politicos importantes,
como no meio académico, na imprensa e em inumeras palestras que enfocam o tema nas
organizacgOes, inclusive em grandes escolas de Administracdo no pais, as quais ampliam a
criagdo de centro de estudos sobre a atividade empreendedora, disciplinas e cursos
especificamente direcionados ao assunto.

No Brasil, a atividade empreendedora demorou a ser reconhecida e so veio a se tornar
evidente por meio de servicos e associacdes voltadas para o crescimento das empresas e
desenvolvimento das regiGes mais pobres do pais.

Dornelas (2005, p.26) “afirma que a presenca do empreendedorismo no Brasil teve
inicio nos anos 90, por meio de iniciativas de entidades como (SEBRAE) Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas e (SOFTEX) Sociedade Brasileira para Exportacédo
de Software”, recém-criadas. Até entdo, inexistia qualquer mencdo quanto ao
empreendedorismo ou criacdo de novos empreendimentos.

Segundo o autor anteriormente citado, 0 SEBRAE evoluiu e transformou-se em uma
entidade das mais importantes entre micro e pequenos empresarios brasileiros, em razdo da
oferta de todo apoio necessario para 0 comeco de um novo negocio, além de consultorias
destinadas a solucionar pequenas dificuldades do negdcio. J& a SOFTEX tem como objetivo
promover a atuagdo das empresas de software brasileiras no exterior, por meio de iniciativas
voltadas para a capacitacdo do empresario de informatica em tecnologia e gestéo.

Pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE)
(2008) mostra que as micro e pequenas empresas representam, no Brasil, 98,5 % das empresas
existentes no pais, 60% da oferta de emprego e 21% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
(SEBRAE, 2010).

No entanto, com relacdo ao Brasil preocupa o fato de a maioria dos negdcios gerados
no pais tenha por base a atividade empreendedora gerada por necessidades, inferindo-se que
0S novos negocios ndo se baseiam no aproveitamento das oportunidades oferecidas pelo
mercado e em praticas inovadoras, no sentido de apresentar produtos e servicos diferenciados
ao mercado, mas sim no atendimento de necessidades basicas do empreendedor e de sua
familia (DORNELAS, 2003).

Neste contexto, observa-se que um dos aspectos ainda ndo claramente definidos a
respeito da atividade empreendedora se refere ao fato de ser ou ndo uma caracteristica nata ou
que pode ser desenvolvida na pessoa ao longo do tempo. Sobre o assunto, Barini Filho e
Cardoso (2003) entendem que este aspecto ainda apresenta controvérsias, tendo em vista que
varias teorias confirmam um ou outro ponto de vista. No entanto, ao evidenciar que outros
guestionamentos desse tipo, pesquisados exaustivamente, ainda continuam inconclusivos,
como a inteligéncia e a lideranca serem natas ou passiveis de desenvolvimento, por exemplo,
percebe-se que a busca por uma resposta a tais questionamentos passa a ndo ter tanta
prioridade. Para 0s autores, torna-se mais relevante o reconhecimento de que a atividade
empreendedora, em fungdo de apresentar multiplas dimensdes, é de natureza complexa,



revelando-se como um fenémeno interdisciplinar, onde fenémenos metodoldgicos
diferenciados fazem parte de sua anélise e compreenséo.

Sendo assim, torna-se bastante dificil proceder a associacdo do empreendedor a um
unico perfil. Para Dornelas (2001), podem ser destacadas vérias caracteristicas que estdo
presentes em empreendedores de sucesso, como, por exemplo, o fato de serem visionarios,
tomarem decisGes rapidas e acertadas, facilidade para identificar e explorar oportunidades,
dedicacdo além da média, otimismo e paixdo pela atividade que escolheu, capacidade de
planejamento, lideranga e valorizacdo da sociedade etc. Porém, o autor ressalta que ser
relativamente facil identificar pessoas possuidoras de tais caracteristicas sem serem
empreendedoras, como pessoas que empreendem, mesmo que ndo apresentam tais
caracteristicas. Silva Neto (2003), em pesquisa sobre a existéncia de caracteristicas comuns
aos empreendedores, afirma que ‘“‘a presenca de tais caracteristicas ndo garante o sucesso de
um empreendedor, do mesmo modo que a sua falta ndo impede alguém de empreender”
(SILVA NETO, 2003, p. 117).

“Com relacdo ao ensino do empreendedorismo no Brasil, Dolabela (2009, p. 54)
considera que o empreendedorismo é ainda muito recente, mas os efeitos ja obtidos no &mbito
educacional sinalizam para o crescimento de uma revolucao silenciosa.”

Neste contexto, para se ter um empreendimento de sucesso € necessario se passar por
um processo de analise do ambiente e producdo de um plano de negdcios, onde terdo todas as
informacdes que podem agregar fatores positivos ou negativos a empresa (KOTLER E
KELLER, 2006). Porém, apenas o planejamento ndo é o bastante, € preciso ter capital para
poder coloca-lo em prética, caso ndo disponha de capital proprio, a solucdo é buscar meios
para adquiri-lo. “O financiamento das atividades empresariais ¢ realizado mediante o emprego
de diferentes tipos de fundos obtidos externamente ou gerados no curso normal das
operacdes” (BRAGA, 2011, p.311).

2.2 Caracterizacdo e trajetoria do microcredito

2.2.1 Caracteristicas e definicéo

No entendimento de Almeida (2009), o microcrédito tem o significado de um crédito
de valor pequeno, cuja concessdo geralmente ocorre sem garantia e para as pessoas que nao
conseguem obter empréstimos no sistema bancéario convencional.

Lhacer (2003) afirma que o microcrédito apresenta caracteristicas singulares em
relacdo ao crédito tradicional, como publico alvo diferenciado, finalidade e limites das
operac0es, significando dizer que se trata de um tipo de crédito destinado, especialmente, aos
empreendedores que se encontram abaixo da linha de pobreza, sem qualquer possibilidade de
acesso as linhas de crédito convencionais. Sua utilizacdo pode ser direcionada para 0 aumento
do capital de giro ou fixo do empreendimento, excluindo-se sua destinacdo para 0 consumo e
0s valores sao sempre pequenos.

Botelho e Ribeiro (2006) definem o publico alvo do microcrédito como as pequenas
unidades produtivas caracterizadas pela: i) baixa produtividade, ii) informalidade, iii) escassez
de capital, iv) incapacidade de oferecer garantias, e v) inacessibilidade ao setor bancario.

De acordo com o0s autores, tais caracteristicas estdo inter-relacionadas, exercendo acéo
mutua de causalidade entre elas. Sendo assim, a baixa produtividade causaria a escassez de
capital e visse versa; a baixa produtividade causaria a informalidade; a escassez de capital
impossibilita 0 empreendedor de apresentar garantias ao setor bancario tradicional. Diante



dessas dificuldades, o empreendedor enquadrado nessa categoria tenderia a ficar cada vez
mais excluido do sistema bancario tradicional.

Tendo em vista a importancia de ter o publico alvo atingido, nesse tipo de mercado sao
comuns também iniciativas voltadas para sua inclusdo, pois 0s empreendedores que
necessitam dessa modalidade de crédito ndo possuem condicdes de atendimento as mesmas
exigéncias dos créditos tradicionais. Pode-se citar como exemplos desses métodos: i) a busca
constante da minimizacdo da burocracia; ii) auséncia de garantias reais e iii) a pratica do
marketing direto, que é a visita dos representantes das instituicdes fornecedoras de créditos a
residéncia ou estabelecimento comercial do cliente.

Outra caracteristica do microcrédito amplamente discutido na literatura diz respeito
aos juros. Nesse sentido existe a preocupacao das instituicdes credoras praticarem juros
subsidiados por haver a crenga de ser esse um dos principais entraves para que 0s
microempresarios consigam acesso ao sistema bancario. A esse respeito, porém, Santos
(2002), ressalta que os juros representam apenas um componente na formagéo do prego do
crédito e tal posicionamento desconsidera a grande importancia dos custos transacionais
nestas operacdes. Sendo assim, a reducdo das taxas de juros, mas a cobranca de altas tarifas
sobre servicos ocasionaria um custo implicito que o empreendedor de pequeno porte nao teria
condigdes de assumir.

Por outro lado, o Santos (2002) considera que a falta de acesso ao sistema bancario
leva 0 pequeno empresério de baixa renda a procurar alternativas de financiamento, cujos
encargos acabam sendo superiores aos dos bancos tradicionais, mas 0s custos transacionais
tendem a serem menores. Entre as quais estdo: pagamento de fornecedores a prazo, cheque
especial, cheque pré-datado, cartdo de crédito, entre outros.

Em sintese, verifica-se que o microcrédito caracteriza-se pela concessdo de
empréstimos de pequeno montante e seu publico alvo € constituido de microempreendedores
que ndo conseguem obter crédito no sistema bancério convencional, tratando-se de pequenos
empresarios ou pretendentes a abertura de um novo negdcio, cujos valores necessarios sao
bastante pequenos.

Na realidade o microcrédito é mais um elemento, talvez o mais importante, dentro de
um conjunto denominado microfinangas, cujos demais elementos sdo: poupancga, seguros,
servigos de contas correntes entre outros. Servicos esses que podem ser fornecidos ndo s6 por
bancos publicos, mas também por bancos privados, cooperativas, financeiras, Organizacdes
Ndo Governamentais (ONGs) e Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPS).

2.2.2 Trajetoria do Microcrédito no Mundo

Segundo Almeida (2009), mundialmente, o fato pioneiro que se conhece a respeito do
microcrédito foi registrado em 1846, no sul da Alemanha. Conhecida como Associagdo do
Pao, foi idealizada por um pastor chamado Raiffeinsen depois de um inverno rigoroso,
quando os diversos fazendeiros da regido ficaram em situacdo dificil, com dividas e
recorrendo a agiotas. Na oportunidade, o pastor ofertou farinha de trigo no intuito de que a
fabricacéo e venda do pao possibilitasse a recuperacdo do capital de giro para administrar suas
fazendas. A iniciativa evoluiu, a associacdo cresceu e veio a se tornar uma cooperativa de
crédito para os menos favorecidos financeiramente. Na Italia, segundo Caldas (2003), Robert
D. Putnam destaca véarias experiéncias implementadas geralmente com a participacdo de
paréquias e igrejas, voltadas para o financiamento de produtores em momentos de graves
crises em suas atividades.



Porém, o conceito de microcrédito como se conhece atualmente teve origem por meio
de uma experiéncia inovadora do professor Muhammad Yunus, que se tornou conhecida em
todo o mundo, levando-o a ganhar o Prémio Nobel da Paz em 2006. No ano de 1976, em
Bangladesh, o referido professor iniciou um processo de concessdao de empréstimos de
pequenos valores, inicialmente com seus proprios recursos, destinando-os para familias de
produtores rurais pobres, enfatizando as mulheres, implementando um modo revolucionario
de garantias morais mutuas, por meio da formacdo de grupos de cinco pessoas, que ficavam
mutuamente responsaveis umas pelas outras.

Almeida (2009) esclarece que a situacao teve inicio quando o professor verificou que
as pessoas que habitavam os arredores da universidade onde atuava sobrevivam por meio de
pequenos negocios informais e, mesmo vivendo na extrema pobreza, mantinham os
empreendimentos recorrendo a empréstimos junto a agiotas, cujas taxas de juros eram
bastante superiores as praticadas no mercado oficial, e mesmo assim conseguiam pagar.

Nesse contexto, o professor constatou que aqueles microempreendedores careciam de
assisténcia por meio do microcrédito para que seus negdcios fossem adiante, sem que
representassem apenas um meio de subsisténcia, mas também melhoria das condi¢des de vida.
Tornava-se facil o entendimento da possibilidade real de aquelas pessoas serem incluidas hum
mercado de microcrédito formal, mesmo sem qualquer subsidio, tendo em vista a capacidade
de pagamento demonstrada, pois 0s agiotas cobravam altissimas taxas de juros e, ainda assim,
esses microempresarios informais conseguiam pagar em dia seus empréstimos (ALMEIDA,
2009).

Dessa forma, foi possivel ao professor constatar que aqueles empreendedores
necessitavam de assisténcia financeira com um minimo de burocracia e excluindo-se a
exigéncia de garantias reais. Diante disso, tomou a iniciativa de se utilizar de suas proprias
economias para assistir financeiramente aqueles microempreendedores. Apds contrair
diversos empréstimos para dar a devida assisténcia aos referidos empresérios, decidiu fundar
0 Grameen Bank, no ano de 1979.

Lhacer (2003) afirma que o Grameen Bank desenvolveu um método considerado
inovador e baseado no aval solidario e na assisténcia do agente de crédito. A instituicdo do
aval solidario eliminou as dificuldades relacionadas com a falta de garantias para 0s pequenos
empreendedores. Quanto ao agente de crédito, que é a pessoa que faz o marketing direto e o
acompanhamento da criacdo dos grupos, desenvolvimento das atividades e recolhimento dos
pagamentos, passou a ser figura essencial em todo o processo. Configurou-se uma situacao
inversa ao sistema bancario tradicional, onde o banco vai até o cliente.

O Grameen Bank apresentou crescimento significativo desde entdo, sendo atualmente
um dos bancos com maior volume de aplicacdes em Bangladesh, relevando uma iniciativa
bem sucedida no contexto do microcrédito, o que levou ao surgimento de varias outras
instituicdbes no mundo, voltadas para o atendimento das demandas por microcrédito
(LHACER, 2003).

2.2.3 Trajetoria do Microcrédito no Brasil

Almeida (2009) relata que, no contexto brasileiro, o microcrédito se originou a partir
da criacdo do Programa de Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Empresas (UNO), no
ano de 1973, quando a ONG Accion Internacional langou o programa, incluindo assisténcia
técnica, contando com a participacao de organizagdes empresariais de Bahia e Pernambuco. A
instituicdlo UNO surgiu com o propdsito especifico de desenvolvimento de programa de
crédito e capacitacdo direcionado para pequenos negdcios populares, priorizando o setor
informal da economia, configurando-se como uma associacao civil, sem fins lucrativos.
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Segundo o autor citado, o Programa UNO teve como prioridade melhorar a eficiéncia
da modalidade de crédito ora criada, por meio de alternativas inovadoras de analise de crédito
que apresentassem compatibilidade com a realidade vivida pelo pequeno empreendedor.
Nessa direcdo, promoveu a formacdo de muitos profissionais alinhados com o0 novo contexto
e assistiu financeiramente milhares de pequenos empresarios em inimeros municipios da
Bahia e do Pernambuco. Da mesma forma que o Grameen Bank, a UNO deu total prioridade
ao pequeno empresario sem garantias reais para oferecer e sem condicdes de obter crédito no
sistema bancario e outros servi¢cos no mercado, além da capacitacdo e assisténcia técnica.
Estes aspectos caracterizam a UNO com pioneira no ambito do microcrédito no Brasil.

Apos a iniciativa de criagdo da UNO, verificou-se no Brasil o surgimento de outros
programas e instituicdes, voltados para o atendimento ao pequeno empresario de baixa renda,
por meio do microcrédito. Na década de 80, foi criado a Centro de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos (CEAPE), inicialmente no Rio Grande do Sul e depois se espalhando pelo
Brasil. Além disso, nessa trajetoria do microcrédito, o Banco da Mulher e a Portosol.
Entretanto, considera-se que um dos maiores destaques desta modalidade de microfinancas é a
modalidade adotada pelo Banco do Nordeste do Brasil.

Almeida (2009) afirma que o Banco do Nordeste do Brasil/BNB iniciou suas
atividades no microcrédito por meio do programa denominado Crediamigo, criado em 1998.
Tendo iniciado seu funcionamento em apenas cinco agéncias-piloto, o programa alcancou,
nos primeiros quatro anos, o nimero de 721 mil emprestimos na modalidade, dando apoio a
empreendedores de baixa renda, contando com 164 unidades de negécio e 55 postos de
atendimento, aspectos que levou o Crediamigo a ser considerado um dos maiores programas
da espécie na América Latina.

Neste contexto, observa-se que, em varios paises da América Latina e no Brasil, as
ONG’s foram pioneiras no processo de introducdo de novas formas de operar o microcrédito.
Apo6s o surgimento do Programa UNO, no ano de 1973, inumeras organiza¢es da especie
foram criadas e funcionam em todo o territdrio nacional. Este processo teve continuidade
durante a década de 80, porém, a grande maioria das ONG’s de microcrédito surgiram e
passaram a funcionar efetivamente somente ap6s o surgimento do Plano Real e da
estabilizagcdo da economia, em 1994.

Nichter, Goldmark e Fiori (2002), afirma ndo haver como questionar a evolugdo do
microcrédito no Brasil e também no mundo. Deve-se ressaltar que, levando em conta as
grandes dificuldades existentes em vérias regides do Brasil para se desenvolver e reduzir a
pobreza, passam a ser enfatizados pelos governos 0s pequenos e microempresarios, como
forma de estimular o desenvolvimento. Assim, administradores publicos e estudiosos
mostram a microfinanca significa uma alternativa viavel para o desenvolvimento local e o
alcance da igualdade socioecondmica.

2.3 Programas de Microcrédito no Brasil

No contexto mundial, o Brasil foi pioneiro no sentido de disseminar o microcrédito
para o setor informal urbano. Barone et al (2002) relata que as experiéncias iniciais se
verificaram no ano de 1973, em Recife e Salvador, através da iniciativa da ONG Accion
International, que priorizava a assisténcia teécnica, contando também com a participacdo de
organismos empresariais e bancos regionais. Registrou-se a criacdo da Unido Nordestina de
Assisténcia a Pequenas Organizages, publicamente conhecida como Programa UNO.

Considera-se importante a apresentacdo de um breve historico deste programa,
apresentando suas principais iniciativas no Brasil. Estas informacdes sdo apresentadas
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claramente por Barone et al (2002). Com base nelas serdo apresentadas a seguir de forma
sucinta algumas das iniciativas deste setor no Brasil:

Programa UNO: Trata-se de uma ONG cujo foco principal € o microcrédito e
capacitacdo dos micro empreendedores que atuam informalmente. Suas operagdes
eram garantidas por um aval moral entre os membros do grupo de pessoas tomadoras
do empréstimo. Inicialmente, os recursos foram provenientes de doagdes
internacionais e outras linhas de crédito.

Rede CEAPE: A Federacdo Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos
(FENAPE), hoje CEAPE nacional, surgiu no ano de 1990. Os CEAPES fazem parte
da Rede CEAPE, de forma independente, porém, usam a mesma forma de
operacionalizar o crédito produtivo orientado, priorizando a sustentabilidade e o apoio
aos empreendedores que ndo tem acesso ao sistema financeiro tradicional,
principalmente do setor informal.

Banco da Mulher: O Banco da Mulher/Secdo-Bahia surgiu em 1989 por meio do
apoio do Fundo das Nacgdes Unidas para a Infancia/UNICEF e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), iniciando um programa de microcrédito
baseado na técnica de operacionalizacdo de Grupos Solidarios. No principio,
proporcionava assisténcia apenas ao publico feminino, incorporando depois a clientela
masculina.

Portosol: Trata-se de uma iniciativa da Prefeitura de Porto Alegre que, no ano de
1995, juntamente com entidades da sociedade civil, fez surgir a organizagdo nao
governamental Portosol-Instituicdo Comunitaria de Crédito, que desenvolve suas
atividades concedendo créditos a pequenos empreendimentos, destinado a capital de
giro e fixo, tendo como garantia o aval simples ou solidario, cheques e alienacdo de
bens.

VivaCred: Surgiu no ano de 1996, em decorréncia de uma iniciativa do Movimento
Viva Rio, tendo como propdsito assistir financeiramente os micro empreendimentos
de propriedade de pessoas baixa renda das comunidades carentes do Rio de Janeiro.
CrediAmigo: Criado pelo Banco do Nordeste do Brasil (BNB) no ano de 1998, o
programa tem como objetivo principal a oferta de crédito aos pequenos
empreendedores de baixa renda da regido Nordeste, norte de Minas Gerais e Espirito
Santo. Funciona no sistema de grupos solidarios, além de oferecer treinamento e
capacitacdo gerencial para os tomadores.

Programa SEBRAE de Microcrédito: Por iniciativa do SEBRAE, que iniciou sua
participacdo no setor de microcrédito no ano de 2001, o programa foi criando com o
propésito de aumentar as oportunidades de acesso ao crédito para pequenos
empreendimentos, principalmente os informais.

O Microcrédito é uma agdo econémica com forte impacto social, seu impacto positivo

nas situacbes de pobreza é amplamente reconhecido. Ao permitir 0 acesso continuado ao
crédito para negocios com capital préprio minimo, fortalece-se o empreendimento e aumenta-
se a renda das familias (BARONE et al., 2002).

2.4 Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO)

Segundo Chaves et al (2005), o Estado defende a formacdo de parcerias com a

iniciativa privada como forma de melhor assistir a populagédo e melhorar a qualidade dos
servigos de saude, educacdo e assisténcia social, como também no sentido de preservar os
direitos de grupos especificos de cidaddos. Neste contexto, a Lei n® 9.790/99 estabelece
diretrizes para regulamentar essa parceira, tendo como principal propdésito a mobilizacdo de
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pessoas e de recursos que permitam alavancar o desenvolvimento social no pais. As referidas
parcerias possibilitam o surgimento de instituigdes sem fins lucrativos, como as ONG’s, que
sdo responsaveis pela introducdo do microcrédito no pais, ainda na década de 1970. Este
aspecto foi determinante para que surgissem as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP’s), as Cooperativas de Crédito e as Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor (SCM’s).

De acordo com Zancanella (2010), no periodo citado ainda ndo existia uma legislacéo
que contemplasse o microcrédito e apenas em 2004 se verificou a edicdo da Medida
Proviséria n°® 226, voltada para a implementacdo do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado. Entretanto, apenas em 2005, a Medida Proviséria é convertida na Lei
Ordinaria n°® 11.110, instituindo, no contexto do Ministério do Trabalho e Emprego, o
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado/PNMPO.

O PNMPO tem por objetivo: “incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os
microempreendedores populares; disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo e
orientado e oferecer apoio técnico as instituicdes de microcrédito, o seu fortalecimento, para
melhorar a prestagdo de servigos ao empreendedor popular” (BRASIL, 2005).

O programa tem como publico-alvo as pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de
atividade produtiva de pequeno porte, com renda bruta anual de até R$ 60 mil (BRASIL,
2007). Atualmente, este limite chega a R$ 120.000,00.

De acordo com a Lei 11.110/2005, os beneficiarios do Programa devem receber
orientacdes auxiliares sobre como planejar e gerir 0 negdcio e sobre a concessao do crédito,
durante a vigéncia do contrato, com o objetivo de alcancar melhor desempenho na atividade
assistida. Observa-se também a necessidade de avaliacdo prévia da capacidade de
endividamento do empreendedor e de seu ramo de atividade (BRASIL, 2005).

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2007), o Programa abrange
as seguintes operacdes: contratacdo direta — contratacio com o tomador final, mediante
utilizacdo de estrutura propria; mandato — contratacdo de operacGes com o tomador final, por
intermédio de parceria com Instituicdo de Microcrédito Produtivo Orientado; repasse —
repassar recursos as Instituicdes de Microcrédito Produtivo Orientado, podendo ser de forma
direta ou via Agente de Intermediacdo; aquisicdo de Operacdes de Crédito — compra de
operacdes de microcrédito das Instituicdes de Microcrédito Produtivo Orientado, podendo ser
de forma direta ou via Agente de Intermediacdo (BRASIL, 2007).

Os recursos previstos para o funcionamento do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado, seguem as diretrizes da Lei N° 10.735/2003, sendo provenientes do
Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT (até 200 milhdes de reais) e 2% dos depdsitos a
vista. Esses depdsitos serdo realizados pelos bancos comerciais, 0s bancos multiplos com
carteira comercial e a Caixa Econdmica Federal (BRASIL, 2003).

Os Bancos autorizados a operar com 0s recursos do FAT sdo: o Banco do Brasil,
Caixa Econdmica Federal, Banco do Nordeste, Banco da Amazonia, Banco Nacional de
Desenvolvimento Social (BNDES), (instituicdes financeiras oficiais de que trata a Lei n°
8.019, de 11 de abril de 1990); com a parcela dos recursos dos depdsitos a vista serdo: 0s
bancos comerciais, 0s bancos multiplos com carteira comercial e a Caixa Econdmica Federal
(BRASIL, 2007).

Zancanella (2010) acrescenta que foi criado também o Comité Interministerial
formado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (Coordenador), Ministério da Fazenda e o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, com as seguintes fungdes:
subsidiar a coordenagdo e a implantagéo das diretrizes do PNMPO; definir prioridades e
condicgdes técnicas e operacionais do PNMPO; receber, analisar e elaborar proposicdes a
serem submetidas aos Ministérios diretamente envolvidos no PNMPO, no CODEFAT e no
CMN e acompanhar e avaliar a execu¢do do PNMPO.
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Referindo-se as instituicdes de fomento, o autor citado afirma que sdo autorizadas a
realizar operagfes de microcrédito as cooperativas singulares de crédito; as agéncias de
fomento, que se enquadrem na Medida Provisoria n® 2.192-70, de agosto de 2001; as
sociedades de crédito ao microempreendedor, que se enquadrem na Lei n® 10.194, de 14 de
fevereiro de 2001; as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, que atendam a
Lei n®9.790, de 23 de marco de 1999 (Art 1° §6°).

Pereira (2007) evidencia que no ano de 2007 havia no Brasil 238 instituicdes
habilitadas a atuarem no PNMPO. Porém, mesmo com a ascensdo do setor, estimulado pela
expansao do nimero de OSCIP’s e da adesdao das cooperativas de crédito, a quantidade de
instituices disponiveis para atender & demanda ainda esta abaixo da média internacional,
tornando-se uma grande oportunidade de expansao para as instituicbes (PEREIRA, 2007).

Neste contexto, 0 PNMPO vem com o propoésito de definir diretrizes para o setor de
microcrédito no pais, regulamentar a atividade e promover mecanismos para O
desenvolvimento das instituicdes de microcrédito, para que haja melhor atendimento do
publico-alvo.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho objetiva analisar 0 impacto que o0 microcrédito causa nos negocios
do micro empreendedor, mais especificamente aqueles ligados ao Banco Bradesco S/A,
agéncia de Picos — PI. A investigagdo pode ser classificada tanto como qualitativa quanto
como quantitativa. Ela é qualitativa a medida que faz uma interpretacdo da realidade com base
nas informacgdes coletados e quantitativa ao ponto que adota técnicas estatisticas coleta e
analise dos dados (MICHEL, 2005).

Trata-se de uma pesquisa de campo onde se tomou como técnica de coleta a
observacao direta extensiva, por meio da aplicacdo de questionarios, ou seja, uma série de
perguntas, que foram respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador (LAKATOS;
MARCONI, 2010).

Por estar focado na analise de um grupo especifico de pessoas este trabalho consiste
em um estudo de caso, onde foi feito um aprofundamento de apenas um objeto permitindo
conhecé-lo de maneira detalhada (GIL, 2002).

Optou-se pela técnica de amostragem probabilistica ou aleatdria, porque ela pode ser
submetida ao tratamento estatistico permitindo compensar os erros amostrais, acrescentando
relevancia a representatividade da amostra. O publico-alvo é representado pelas pessoas que
aderiram ao programa de microcrédito do Banco Bradesco S/A da cidade de Picos — PI, no
ano de 2014, tendo como base que ocorrem em média 10 adesdes ao programa por més que
tém-se que ao final de um ano 120 pessoas ingressaram. Desse total, foram entrevistados 93
micro empreendedores.

4 ANALISE DOS DADOS

Na busca por oferecer auxilio aos micro empreendedores, 0 Banco Bradesco S/A da
cidade de Picos - Pl oferece um Programa de microcrédito voltado para industria, comércio e
servigos, apoiando assim o crescimento e fortalecimento desta classe empresarial, por meio da
ampliacdo do acesso ao crédito por parte dos pequenos empresarios da cidade de Picos e
macrorregido.

O microcrédito democratiza 0 acesso ao credito, fundamental para a vida do qual
grande parte dos brasileiros esta excluida. A disponibilidade de crédito para empreendedores
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de baixa renda, capazes de transforma-lo em riquezas para eles proprios e para o Pais, faz do
microcrédito parte importante das politicas de desenvolvimento.

O Microcrédito Produtivo Orientado oferecido pelo Banco Bradesco € uma solucgéo de
crédito voltada para o empreendedor que quer investir no seu negocio. Com ele o cliente pode
adquirir bens e equipamentos ou fazer pequenas reformas e ampliacdes. O crédito também
pode ser utilizado como capital de giro.

As principais caracteristicas deste programa de microcréditos sdo: possibilidade de
contratar um novo microcrédito apds cada quitacdo, facilidade de contratacdo e limites de
pagamento de acordo com a capacidade do empreendimento, as taxas bastante acessiveis,
visto que esta linha de credito possui apoio do governo nas esferas federal e regional,
proporcionando desenvolvimento dos empreendedores individuais, dos pequenos produtores e
das micro e pequenas empresas, aléem de uma equipe especializada para esclarecer todas as
suas duvidas.

A cidade de Picos atualmente € conhecida por ser um grande entroncamento
rodoviario do nordeste, com uma populacdo fixa por volta dos 80 mil habitantes, sendo que
sua populacdo flutuante ultrapassa diariamente 300 mil pessoas. E um polo comercial no
sudeste do Piaui que oferece grandes oportunidades para empreendedores, devido ao fluxo
populacional ser alto, favorecendo as chances de prosperar no negdcio, por isso muitos
microempreendedores tentam ajuda financeira através do banco.

No decorrer da pesquisa foram obtidas informacdes a respeito do perfil dos sujeitos
participantes, envolvendo idade, renda mensal, residéncia atual e setor de atividade em que
atuam os micro empreendedores.

Acerca do grupo de micro empreendedores pesquisados, o Grafico 1 mostra que 2%
encontram-se na faixa etaria de 18 a 20 anos de idade, 16% possuem entre 21 e 25 anos, 27%
de 26 a 30 anos, 31% de 31 a 35 anos e 24% acima de 35 anos.

Pode-se verificar que a maioria dos pequenos empreendimentos é conduzida por
pessoas com idade a partir dos 26 anos, permitindo inferir que o pequeno negdcio representa
uma alternativa, diante da escassez de emprego formal, que permite proporcionar melhores
condicdes de vida para as familias.

Idade

m 18 A 20 anos
m21 A 25anos
26 A 30 anos
m31 A 35 anos
m ACIMA DE 35 anos

Gréfico 1: Idade
Fonte: Pesquisa de Campo/2015
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Renda Mensal

m0]l a 02 salarios
m (02 a 03 salarnos

® 03 oumais salarios

Gréfico 2: Renda Mensal
Fonte: Pesquisa de Campo/2015

Quanto a renda mensal, o Grafico 2 mostra que 32% dos entrevistados obtém renda
entre 01 e 02 salarios minimos, 52% de 02 a 03 salarios e 16% ganham 03 ou mais salarios.
Diante dos altos indices de desemprego existentes no pais, as informacgGes apresentadas
permitem evidenciar que a atividade exercida pelos pequenos empreendedores representa uma
alternativa eficaz na geragdo de emprego e renda, bem como no incentivo a atividade
empreendedora.

Residencia Atual

m Picos

® Macrorregiao

Gréfico 3: Residéncia Atual
Fonte: Pesquisa de Campo/2015

O Gréfico 3 mostra que 37,2% dos participantes da pesquisa residem atualmente na
cidade de Picos/Pl e 55,8% moram na macrorregido sediada pela referida cidade. Os dados
revelam que a atividade empreendedora cujos titulares recorrem a modalidade microcrédito
ndo esta limitada ao municipio de Picos, mas abrange as varias cidades ligadas comercial e
culturalmente a esta localidade.
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Setor atividade em que atua
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Gréfico 4: Setor de atividade em que atua
Fonte: Pesquisa de Campo/2015

Em relacdo ao setor de atividade, o Grafico 4 revela que 72% dos pequenos
empreendedores que utilizam o microcrédito por meio do Banco Bradesco — agéncia de
Picos/PI exercem a atividade comercial, 22,5% industrial e 5,5% se dedicam a prestacdo de
servicos. Fica clara a predominancia do comércio no grupo pesquisado, podendo haver
relacdo com o menor grau de complexidade para o seu exercicio, sendo geralmente praticado
por meio da compra e venda de produtos de primeira necessidade, como alimentacdo e
vestuario.

Para Santos (2006), uma explicacdo para a superioridade do setor de comércio pode
ser encontrada no tempo de giro do produto em cada atividade. Geralmente no comércio
ocorre mais rapido que nas atividades industriais e de servigos, como o capital de giro
concedido pelo microcrédito que tem pequeno prazo para amortizacdo, adequando-se melhor
as atividades voltadas para esse setor.

Os entrevistados foram questionados sobre o principal impacto do microcrédito no
funcionamento do negdcio, no que se refere as vendas. Todos os participantes afirmam que o
principal reflexo da utilizacdo do microcrédito no funcionamento do empreendimento ocorre
no aumento das vendas. Sobre este aspecto, infere-se que a utlizagdo do microcrédito como
injecdo de capital de giro possibilita ao pequeno empreendedor adquirir maior quantidade e
variedade de produtos e em melhores condic¢des, 0 que leva ao aumento das vendas gerado
por melhores precos e maior quantidade de produtos oferecidos.

Segundo Tomelin (2003), o Microcrédito contribui decisivamente para a
democratizacdo do acesso ao crédito, do qual a maoria da populacédo brasileira esta excluida.
Além disso, importa ressaltar que a geracdo de trabalho e renda para as familias menos
favorecidas cria opcGes de ocupacdo e incremento de produtividade. Deve-se considerar
também que o impacto do microcrédito nos pequenos empreendimentos traz como resultado
importantes contribuicdes para a melhoria das condicGes de salde, habitacédo e alimentacdo da
populagéo.

Procurou-se saber dos participantes da pesquisa qual o direcionamento dado aos
valores obtidos por meio do microcrédito.
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Direcionamento dado aos valores obtidos por meio do
microcredito

B Aquisigio de maquinas e
equipamentos

B Aquisigio de moveis

= Construcio e montagem de
um novo espago de trabalho

B Reforma da area de trabalho

B Expansio de estoque de
produtos

Graéfico 5: Direcionamento dado aos valores obtidos por meio do microcrédito
Fonte: Pesquisa de Campo/2015

O Grafico 5 mostra que, do total de pequenos empreendimentos pesquisados, 11,8%
direcionam os valores obtidos por meio do microcrédito para aquisicdo de maquinas e
equipamentos, 5,4% para aquisi¢cdo de iméveis, 23,6% para construcdo e montagem de um
novo espaco de trabalho, 18,2% para reforma da area de trabalho, 21,5% para expansdo de
estoque de produtos e 19,5% para ampliacdo do leque de produtos e servicos oferecidos. As
informacBes permitem evidenciar que a construcdo e montagem de um novo espaco de
trabalho e 0 aumento do estoque de produtos séo as prioridades para os participantes da
pesquisa, aspectos que, certamente, contribuem para ampliar a capacidade de producédo ou
estoque, como aumentar a oferta de produtos, o que ressalta a singularidade do microcrédito
como uma linha de crédito destinada a alavancar as atividades do empreendedor que se
encontra limitado pela falta de apoio financeiro.

Neste contexto, Lhacer (2003) afirma que o microcrédito apresenta caracteristicas
singulares em relagdo ao crédito tradicional, como publico alvo diferenciado, finalidade e
limites das operacgdes, significando dizer que se trata de um tipo de crédito destinado,
especialmente, aos empreendedores que se encontram abaixo da linha de pobreza, sem
qualquer possibilidade de acesso as linhas de crédito convencionais. Sua utilizacdo pode ser
direcionada para o aumento do capital de giro ou fixo do empreendimento, excluindo-se sua
destinagdo para 0 consumo e 0s valores sdo sempre pequenos.

Na sequéncia, os respondentes foram questionados sobre qual a principal vantage que
pode ser identificada no microcrédito.

Em relac&o a principal vantagem do microcredito, de acordo com o Grafico 6, mais da
metade dos entrevistados (50,5%) responderam o baixo custo do empréstimo, 13% elegem o
reforco no capital de giro como o aspecto mais positivo, 5,5% a possibilidade de expanséo do
negdcio e 31% o aumento do estoque. As informagdes obtidas permitem verificar que, além
do acesso ao credito, é importante a obtencdo de emprestimo a um custo que viabilize a
atividade desenvolvida pelo pequeno empreendedor, sendo este o principal diferencial do
microcrédito, pois 0s custos bancérios tradicionais s&o incompativeis com 0S micro

| empreendimentos, em funcao das tarifas e juros cobrados.
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Principal vantagem do microcredito

B Baixo custo do
emprestimo

m Trabalhar com maior
capital de giro

m Possibilidade de
expansao do negocio

® Contratacao de mais
trabalhadores

B Aumento do estoque

Gréfico 6: Principal vantagem do microcrédito
Fonte: Pesquisa de Campo/2015

Ressaltando os encargos financeiros, existe a preocupacdo das instituicGes credoras
praticarem juros subsidiados por haver a crenca de ser esse um dos principais entraves para
gue 0S microempresarios consigam acesso ao sistema bancario. A esse respeito, porém,
Santos (2002), ressalta que os juros representam apenas um componente na formagdo do
preco do crédito e tal posicionamento desconsidera a grande importancia dos custos
transacionais nestas operagdes. Sendo assim, a reducdo das taxas de juros, mas a cobranca de
altas tarifas sobre servigcos ocasionaria um custo implicito que o empreendedor de pequeno
porte ndo teria condicGes de assumir.

Os respondentes foram questionados sobre o nimero de operacfes de microcrédito ja
realizadas com o Banco Bradesco, agéncia de Picos/PI.

Numero de operacoes de credito

2%

m] a3 vezes a0 ano

m4a6 vezes ao ano

Gréfico 7: Namero de operagdes de crédito com o Banco Bradesco — Agéncia Picos/PlI
Fonte: Pesquisa de Campo/2015

Segundo as informacfes disponiveis no Grafico 7, do total de entrevistados, 97,8%
realizam operacBes de microcrédito com o Bradesco — agéncia de Picos/Pl, de 1 a 3 vezes ao
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ano e 2,2% de 4 a 6 vezes ao ano. As informacGes permitem observar que os respondentes
repetem a transacdo financeira vérias vezes durante o ano, pois 0s prazos sdo curtos, mas a
regularidade no cumprimento das obrigac6es por parte do pequeno empreendedor possibilita a
realizacdo de um novo empréstimo e ampliacdo dos limites anteriores, conforme afirma Silva
(2007, p. 49): “Dentre os elementos que caracterizam a metodologia do microcrédito estdo o
pagamento das parcelas do empréstimo de forma periddica e a renovagdo consecutiva dos
empréstimos com valores cada vez maior quando o anterior for liquidado™.

Questionou-se aos microempreendedores participantes da pesquisa se houve aumento
em sua renda pessoal desde a aquisicdo do microcredito.

Aumento em sua renda, desde a aquisicao do
microcredito

B Siumn, grande aumento

B Sim, um pequeno
atmnento
A renda estabilizou-

5C

Grafico 8: Aumento em sua renda, desde a aquisi¢do do microcrédito
Fonte: Pesquisa de Campo/2015

O Gréfico 8 apresenta as informagfes obtidas na coleta de dados. Para 36,5% dos
entrevistados houve grande aumento na renda pessoal, 61,5% responderam que houve um
pequeno aumento e 2% declararam que a rendas se estabilizou. Verifica-se que houve
aumento, maior ou menor, na renda pessoal da maioria dos entrevistados, em decorréncia do
uso do microcrédito no pequeno negécio. Este aspecto mostra que houve progresso na
atividade empreendedora desenvolvida, que permite a retirada de uma renda maior, como
também na qualidade de vida familiar, dando uma contribuicdo importante para o
desenvolvimento socioecondmico da regido e para a reducdo da pobreza.

Neste sentido, Barone et al (2002) afirma que o microcrédito representa um elemento
imprescindivel ao desenvolvimento econémico local. A préatica desta modalidade de credito
nas regides carentes de maneira sustentada e continuada é essencial a reducdo da pobreza. Isto
porgue negdcios, que ndo tinham acesso a crédito ou pagavam altas taxas a agiotas, passam a
poder contar com este importante instrumento para 0 seu progresso. Possibilita, ainda, a
elevacdo da renda, e por consequiéncia, o consumo (principalmente das familias de renda mais
baixa) e incrementa os niveis de ativos e praticas gerenciais dos microempreendimentos.
Pode-se acrescentar que o fato de conceder o microcrédito em regibes menos desenvolvidas
contribui para a reducdo das desigualdades socioecondmicas (BARONE et al, .2002, p. 22).

No sentido de avaliar com maior profundidade o impacto do microcrédito nos
pequenos empreendimentos por meio do Bradesco — agéncia de Picos/Pl, procurou-se saber
qual o numero de funcionérios que possuia no inicio das opera¢fes com o referido Banco.
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Numero de funcionarios que possuia no inicio das
operacoes

E De 1 a 5 empregados

® De 6 a 10 empregados
mDell al5empregados
®m De 16 a 20 empregados
® Acima de 21 empregados

B Nenhum

Grafico 9: Numero de funcionarios que possuia no inicio das operacdes com o Bradesco —
Agéncia Picos/Pl
Fonte: Pesquisa de Campo/2015

O Grafico 9 revela que 31,6% possuia de 1 a 5 empregados, 17,4% de 6 a 10
empregados, 10,8% de 11 a 15 empregados, 7,8% de 16 a 20 empregados, 10,8% acima de 21
empregados e e 21,6% nao possuia nenhum empregado no pequeno negécio. As informacdes
obtidas deixam claro que a maioria dos empreendimentos pesquisados possuiam entre 1 e 5
empregados antes do acesso ao microcredito, mas também mostra claramente um significativo
percentual de unidades de negdcios (21,6%) que ndo contava com nenhum empregado,
permitindo inferir que o empreendedor trabalhava sozinho.

No intuito de realizar um comparativo da situacdo anterior com a atual, perguntou-se
aos entrevistados qual o nimero de empregados permanentes que possui atualmente.

Numero de empregados permanentes que possui atualmente

T0/ <

10,7% ®m De 1 a 5 empregados
permanentes

B De 6 a 10 empregados
permanentes

B Dell a 15 empregados
permanentes

® De 16 a 20 empregados
permanentes

® Acima de 21 empregados
permanentes

Graéfico 10: Numero de empregados permanentes que possui atualmente
Fonte: Pesquisa de Campo/2015

Os dados apresentados no Grafico 10 mostram que 21,5% dos entrevistados possuli
atualmente de 1 a 5 empregados, 22,5% de 6 a 10 empregados, 13% de 11 a 15 empregados,
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18,3% de 16 a 20 empregados, 14% acima de 21 empregados e 10,7% nenhum empregado. A
comparacgdo com o gréafico 10, que corresponde a situagdo anterior ao uso do microcrédito, e a
atual permitem observar, basicamente, que os empreendimentos que nao tinham nenhum
empregado e que tinham entre 1 e 5 empregados evoluiram significativamente apds a adesao
ao empréstimo, pois 0s percentuais correspondentes apresentaram reducdo, enquanto houve
aumento dos pequenos negocios que atualmente possuem um ndmero maior de empregados.
Este aspecto denota um crescimento visivel dos empreendimentos pesquisados, tendo em
vista que a contratacdo de mao de obra retrata evolugdo no volume de negédcios realizados e,
no caso do pequeno empreendimento, permite a analise sob a Gtica do desenvolvimento local
e regional promovido pelo aumento da circulagéo de bens e mercadorias.

Conceicdo (2005, p 49) afirma que os resultados positivos advindos da concessdo do
microcrédito transcendem o individuo e sua familia, estendendo-se ao bairro, a localidade e se
transforma em um elemento importante para a economia brasileira. Trata-se de uma
modalidade de empréstimo que é parte integrante das estratégias de desenvolvimento local, na
forma de alternativa vidvel para a reconstituicdo de vinculos produtivos entre agentes
econdmicos, comunidades e instituicdes governamentais.

Procurou-se saber ainda a quantidade de membros da familia envolvidos na atividade
da empresa, antes da solicitacdo do empréstimo do Banco Bradesco — Agéncia Picos/PlI.

Quantidade de membros da familia envolvidos na
atividade da empresa, antes da solicitacao do
emprestimo

mDe 1 a3 membros
m De 4 a 6 membros
De 7 a 10 membros

= Nenhum

Graéfico 11: Quantidade de membros da familia envolvidos na atividade da empresa, antes da
solicitacdo do empréstimo do Banco Bradesco — Agéncia Picos/PlI
Fonte: Pesquisa de Campo/2015

Segundo os dados do Gréafico 11, 53% dos empreendimentos pesquisados possuiam de
1 a 3 membros da familia envolvidos na atividade, 38% de 4 a 6 membros, 2% de 7 a 10
membros e 7% nenhum. Verifica-se que a mao de obra familiar era largamente utilizada nos
pequenos negdcios pesquisados antes do uso do microcrédito, pois a grande maioria dos
entrevistados revelaram que até 6 membros trabalhavam no negécio.

Os respondentes foram questionados sobre a quantidade de membros da familia
envolvidos na atividade da empresa, depois da solicitacdo do empréstimo do Banco Bradesco
— Agéncia Picos/Pl.
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Quantidade de membros da familia envolvidos na
atividade da empresa, depois da solicitacao do
emprestimo

® De 1 a 3 membros
® De 4 a 6 membros
De 7 a 10 membros

® Nenhum

Graéfico 12: Quantidade de membros da familia envolvidos na atividade da empresa, depois
da solicitacdo do empréstimo do Banco Bradesco — Agéncia Picos/PlI
Fonte: Pesquisa de Campo/2015

As informacGes contidas no Grafico 12 permitem observar que, atualmente, 39,8% dos
entrevistados contam com até 3 membros da familia nas atividades do empreendimento, 44%
de 4 a 6 membros, 2,2% de 7 a 10 membros e 14% nenhum. Verifica-se que os dados
apresentados nos graficos 12 e 13 ndo permitem atribuir ao uso do microcrédito qualquer
alteracdo verificada, pois, ao tempo em que aumentou a quantidade de empreendimentos que
possuem de 4 a 6 membros da familia trabalhando, também aumentou consideravelmente a
quantidade daqueles que ndo possuem nenhum membro da familia em suas atividades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O advento da globalizacdo provocou a diminuicdo da quantidade de empregos
exercidos dentro da formalidade, trazendo como consequéncia a expansdo dos pequenos
empreendimentos na economia do pais, representando uma opg¢do para que a populacao ativa
obtenha trabalho e renda. Dessa forma, os pequenos negocios ganharam relevancia na
economia, adquirindo representatividade e importancia socioecondmica, por serem grandes
geradores de empregos e de desenvolvimento socioeconémico local.

Neste contexto, o microcrédito vem representando uma fonte de recursos financeiros
totalmente compativeis com as necessidades de crédito dos pequenos empreendedores, porque
contribui para estimular o crescimento dos micro e pequenos negécios atraves do atendimento
das necessidades de capital de giro, de forma a corrigir as restricdes no acesso ao crédito,
ocorrida no sistema financeiro tradicional.

Os resultados da investigagdo mostraram que 0 aspecto mais positivo do uso do
microcrédito no funcionamento do empreendimento ocorre no aumento das vendas. Neste
sentido, a utilizacdo do microcrédito como reforgo de capital de giro possibilita a0 pequeno
empreendedor adquirir maior quantidade e variedade de produtos e em melhores condi¢des, 0
que leva ao aumento das vendas gerado por melhores precos e maior quantidade de produtos
oferecidos.

A construcdo e montagem de um novo espaco de trabalho e o aumento do estoque de
produtos sdo as prioridades para os participantes da pesquisa, aspectos que, certamente,
contribuem para ampliar a capacidade de producdo ou estoque, como aumentar a oferta de
produtos, o que ressalta a singularidade do microcrédito como uma linha de crédito destinada
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a alavancar as atividades do empreendedor que se encontra limitado pela falta de apoio
financeiro.

O baixo custo do empréstimo destacou-se como a principal vantagem do microcrédito.
Entende-se que, além do acesso ao crédito, é importante a obtencdo de empréstimo a um custo
que viabilize a atividade desenvolvida pelo pequeno empreendedor, sendo este o principal
diferencial do microcrédito, pois o0s custos bancérios tradicionais sdo incompativeis com 0s
micro empreendimentos, em func¢éo das tarifas e juros cobrados.

Constatou-se que houve aumento, maior ou menor, na renda pessoal da maioria dos
entrevistados, em decorréncia do uso do microcrédito no pequeno negdcio. Este aspecto
mostra que existe progresso na atividade empreendedora desenvolvida, que permite a retirada
de uma renda maior, como também na qualidade de vida familiar, dando uma contribuicédo
importante para o desenvolvimento socioecondmico da regido e para a reducdo da pobreza.

De maneira geral o microcrédito gerou impacto positivo nos pequenos
empreendimentos participantes da pesquisa, principalmente pela contribuicdo decisiva para o
aumento das vendas nos pequenos negécios, como pelo aumento na renda dos
empreendedores, com reflexo na familia, na economia local e nacional.
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