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RESUMO

O meio ambiente por diversas décadas foi utilizado como uma matéria inesgotavel, porém
estudos atestam que nos ultimos anos o homem veio a perceber a necessidade de cuidar
melhor da sua principal fonte de matéria prima (CLARO, CLARO, AMANCIO. 2008),
(PEREIRA, 2008), (VEIGA, 2010). Nesse contexto, 0 objetivo deste artigo € identificar se o
comportamento de compra dos consumidores de Diesel, diante das duas opgdes existentes do
combustivel, € uma questdo de conscientizacdo ambiental ou um fator de origem econémica.
Para isso, foi feita uma pesquisa quantitativa e qualitativa, atraveés de questionarios e
entrevistas junto aos clientes e gerentes de postos de combustiveis na cidade de Picos/Pl.
Quando colhida as diversas informacg6es sobre fatores relevantes ao processo de deciséo de
consumo, constatou-se que o preco € o fator de maior influencia no processo decisorio de
compra. Diante disso, praticas conscientizadoras, como o marketing verde e as politicas
publicas,devem ser estabelecidas com o intuito de promover uma maior conscientizacdo de
consumo, numa tentativa de tornar o consumidor adepto a utilizacdo de produtos sustentaveis
como o Diesel S 10.

PALAVRAS CHAVES: Meio Ambiente. Comportamento de Compra. Marketing Verde.
Politicas Publicas. Diesel S 10.

ABSTRACT

The environment has been used for several decades as an inexhaustible resource, but studies
show that in recent years the man realized the need to take care better of their main source of
raw material (CLARO, CLARO, AMANCIO. 2008), (PEREIRA, 2008 ) (Veiga, 2010). In
this context, the aim of this paper is to identify if the buying behavior of consumers of diesel,
given the two options of fuel, is a matter of environmental awareness or a factor of economic
origin. For this, it was made a qualitative and quantitative research, through questionnaires
and interviews with clients and managers of gas stations on the city of Picos / Pl. When
harvested the various information about relevant factors to the decision process of
consumption, it was found that the price is the biggest factor influencing the purchasing
decision process. Therefore, awareness practices, just like green marketing and public
policies, should be established in order to promote greater consume awareness, in an attempt
to make the consumer an adept of use of sustainable products like Diesel S 10.

KEYWORDS: Environment. Buying Behavior. Green Marketing. Public Policies. Diesel
S1



1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos o mundo vem seguindo uma evolugdo crescente nas suas
tecnologias e, consequentemente, em todos 0s processos que a englobam, o homem é o
principal agente transformador e, por sua vez, busca, primordialmente, mudangas que tragam
beneficios e lucratividade dentro do sistema capitalista no qual estd inserido. Diante desse
processo de producdo, por muitos anos, ele ndo mensurou as consequéncias que poderia
ocasionar para si mesmo e com 0 passar dos anos percebeu que precisaria mudar seus
métodos e priorizar o meio ambiente ao qual tanto se usufrui. Foi a partir dessa percepg¢do que
0 conceito e a conscientizacdo sobre Sustentabilidade ganhou espaco e difundiu-se em escala
global.

Muitos foram os debates travados sobre o tema onde varios conceitos e formulagdes
foram estabelecidos em reunides nacionais e internacionais em que o intuito era ndo sé defini-
la, mas também fundamenta-la diante de parametros e medidas que norteassem o processo.Os
problemas que o meio ambiente possui séo fruto da necessidade humana de transformar essa
matéria prima em recursos que geram bens e Servigos necessarios aos mesmos, onde a
produtividade é um fator que se maximiza cada vez mais na sociedade moderna e por muito
tempo nutriu-se a crenca de gue a natureza fosse apenas um recurso servidor do ser humano,
esse pensamento trouxe o estado atual de degradacdo ambiental existente (BARBIERE,
2007).

Com o passar do tempo os estudos e pesquisas comprovaram que aliar sustentabilidade
a producdo era algo lucrativo e, ainda, criava uma boa imagem para as empresas dentro de um
mercado cada vez mais exigente e competitivo (HORTA E PAIVA, 2013). A partir desse
momento as empresas passaram naturalmente por uma mudanga de comportamento em que
comecgavam a transparecer mercadologicamente um relativo potencial de comprometimento e
aspiracdo em se tornarem sustentaveis, construindo, desta forma, um compromisso também
com o meio ambiente (FARIA E SAUERBRONN, 2007).

Nesse contexto insere-se 0 consumidor, uma vez que ele € o alvo de todas as criacGes
de novos produtos, porém, para satisfazé-los uma série de requisitos e atributos devem ser
investigados, uma vez que fatores sociais, culturais, psicologicos e subjetivos interferem nas
compras e nas percepcdes diante dos produtos notando-se por fim que ndo se sabe 0 que 0
consumidor sente e pensa diante das suas necessidades e anseios (TEIXEIRA, 2010).

Devido as pressdes mercadoldgicas e a necessidade de mudancas no modo de
producdo das empresas, novos produtos e modelos de processos produtivos foram
reformulados visando a adaptacdo aos requisitos sugeridos pela vertente sustentabilidade. O
objetivo da pesquisa € descobrir o real motivo que direciona o consumidor diante do consumo
do Diesel S10, este que surgiu com uma proposta de ser um produto fortemente tendencioso a
atender aos anseios de um consumidor mais consciente ecologicamente. Nessa perspectiva de
sustentabilidade, conscientizagdo ecolégica e econbmica, a pesquisa desenvolve-se
procurando saber o que faz o cliente optar pela utilizacdo do Diesel S10, seria uma
consciéncia ambiental ou uma questdo econémica?



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade

O termo sustentabilidade tem como principio base a protecdo dos recursos naturais,
bem como sua conservacdo de forma a preserva-los para as geracGes futuras em condicgdes
ambientais melhores ou semelhantes as que existem atualmente (VEIGA, 2010). Para Dias
(2011, p.35) “embora de principios aparentemente simples, a concep¢ao do desenvolvimento
sustentavel norteia o atual debate sobre a questdo ambiental em qualquer setor das atividades
humanas”.

Para uma resolucdo dos problemas oriundos da mé gestdo dos recursos naturais muitos
fatores deverdo ser levados em consideracéo, sendo, um deles, a educacgdo, surgindo nas fases
iniciais da vida escolar. E através dela que se forma a conscientizagdo de como se deve
praticar a melhor gestdo dos recursos naturais. A educacdo voltada ao incentivo da utilizacéo
dos recursos sustentaveis nas escolas, em todos o0s seus niveis, deve ser fomentada de forma
mais eficaz e agressiva, pois delas surgirdo gestores e formadores de opinido com amplitude
de comando elevado e com poder de persuasdo diante da tematica abordada (GODOY et al.,
2013).

Para Ruscheinsky (2003, p.39) “a educagdo ambiental requer muito a presenca da
perspectiva da sustentabilidade, uma vez que trata diretamente da visdo de mundo no que diz
respeito ao relacionamento entre natureza e sociedade”, em outras palavras ele afirma que a
existéncia do fator sustentabilidade esta diretamente interligada a uma educacdo ambiental
efetiva e comprometida através dos diversos aspectos diante de uma relagdo entre natureza e
sociedade, onde a boa relacdo desses fatores garante de fato a disseminacdo da tematica
sustentavel.

O conceito de sustentabilidade remete também a area da ecologia, que volta-se para a
gestdo dos recursos naturais. No meio organizacional subentende-se que 0s recursos naturais
sdo finitos e, como tal, devem ser geridos no intuito de garantir sua total preservacéo,
possibilitando 0 acesso desses recursos as geracdes posteriores. Quando se remete ao termo
sustentabilidade, deve-se entender que estdo inclusos neste conceito diversas varidveis
voltadas a promoc¢do deuma melhor qualidade de vida aos individuos, entretanto, hd uma
grande contenda entre a area econémica, tendo como meta o alcance da maxima producao
com baixos custos, e a area sustentavel, que objetiva a producdo limitada pela capacidade de
utilizacdo de cada recurso natural de forma a ndo inutiliza-lo (CLARO et al., 2008).

O discurso voltado ao tema sustentabilidade surgiu em decorréncia do entendimento
da limitagdo dos recursos naturais, sendo estes utilizados de maneira descontrolada pelos
paises do globo, sobretudo os de Primeiro Mundo. O ser humano modelou o ambiente onde
vive objetivando o atendimento de suas necessidades, entretanto, a0 modela-lo ao seu modo
de vida negligenciou certos fatores em prol do maximo crescimento econémico (HORTA E
PAIVA, 2013).

A revolucdo industrial pode ser caracterizada como o marco do processo produtivo em
grandes proporgdes, por conseguinte, a evidéncia dos desgastes ambientais por varios setores
da sociedade levaram os economistas a buscar valoragdo dessas disparidades intituladas
externalidades negativas, chegando a ser motivo de critica por muitos sociélogos que afirmam
que uma mensuracdo econémica dos recursos ndo abrange o campo social, consequentemente,
ndo resolve o problema, pois trata-se de algo bem mais abrangente (CARREIRA, 2011).



Dentro dessas evolucdes e percepcOes da necessidade de ser sustentavel ressalta-se o
capitalismo, modelo de gestdo econémica predominante no mundo moderno. Esse modelo,
atualmente, ndo se preocupa apenas com a producdo e a lucratividade, pois percebeu que seu
papel dentro da sociedade deveria se alargar. A tendéncia, agora, € aliar produtividade as
inovacoes, a fim de promover melhorias frente a utilizacdo do meio ambiente. Fala-se aqui de
responsabilidades sociais que de maneira objetiva é qualquer tipo de atitude voltada para a
otimizacdo da qualidade de vida das pessoas, trazendo, assim, uma maior preservacao do
meio ambiente. (VENTURA, 2003).

Em termos legais, & necessario mencionar a importancia que a Constitui¢do Federal de
1988 trouxe no tocante ao meio ambiente. Na sua esséncia esta preconizada a preservagdo do
mesmo como um dos principios basicos, referenciando a sustentabilidade como um direito e
uma obrigacgdo de todos. Esses direitos e obrigacfes permitiram, dentre eles, o livre arbitrio de
fazer manifestacOes diante da percep¢do da degradacdo do meio ambiente, uma vez visto que
este € um patrimonio nacional, por esses aspectos a Constituicdo possui também um carater
socio ambiental (BARBIERE, 2007).

A Carta Magna ainda aborda aspectos relevantes no tocante ao meio ambiente, ao
mesmo tempo outorga as pessoas o direito de exigir um meio ambiente preservado. Ela
afirma, também, a obrigacdo do Poder Publico em gerir esse meio ambiente de maneira
adequada, pois s assim garantird a satisfacdo dessa necessidade basica em particular. Além
do papel de prover esse fator, o Poder Publico possui também a missdo de impedir que
interesses particulares sobreponham o interesse da coletividade, a existéncia desse fator iria
ferir seus principios basilares (QUINTAS, 2006).

Percebe-se que devido a ocorréncia de pressdes das politicas publicas nacionais e
internacionais as empresas vém buscando um incessante desenvolvimento de praticas e
processos voltados a utilizacdo correta dos recursos naturais, bem como preserva-los, uma vez
que este fator quando ndo seguido acarreta em prejuizos para toda a sociedade. Tais fatores
contribuem na efetivagdo da sustentabilidade haja vista que essa se faz cada vez mais
necessaria no sistema produtivo mundial.

Com o entendimento da limitagdo dos recursos naturais, assim como da necessidade
de buscar meios de conserva-los, disseminou-se pelo mundo uma série de debates sobre a
temética. Segundo Dias (2011) foi a Comissdo Brundtland que apresentou o primeiro
relatorio em que o desenvolvimento sustentavel teve seus primeiros indicadores de um ideal a
ser seguido, 0 mesmo fala também da Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD) que foi realizada no Rio de Janeiro em 1992 onde o0s
governantes dos paises participantes fixaram metas globais ecologicamente corretas.

A partir dessas conferéncias foram criados documentos que nortearam o debate e as
discussdes, a Agenda 21 foi um desses, porém,existiam os descrentes da sua eficicia. Para
Dias (2011) ndo se resolveria em uma conferéncia um conjunto de questdes tdo complexas
cientificamente e dificeis politicamente, essa afirmacdo remete ao fato de que governantes
desacreditavam das metas propostas sobre a tematica iniciando-se, assim, mais uma missao
acerca do fator sustentabilidade, que era o de provar a sua possivel e coerente efetivacdo no
mundo atual, uma vez que esses eventos realizados eram reunides norteadoras pra a discussao
e elaboracéo de metas e objetivos a serem alcangados.

Outro importante marco na histdria da Sustentabilidade foi a criagdo do Protocolo de
Quioto. Este documento internacional tinha como meta a reducdo da emissdo dos gases
poluentes das empresas e industrias. Diante disso foram estabelecidas metas quanto aemissao
de gases, como o0 enxofre, g&s metano e o dioxido de carbono, sendo estes vistos como 0s
principais devastadores do meio ambiente, além disso, incentivavam o uso de energias limpas
(edlica e solar), protecdo a areas verdes e limites de credito de carbono por haver um despejo
incontrolavel desse gas na natureza (MCTI, 2008).



Uma das conferéncias mais conhecidas mundialmente e que teve uma disseminacao
massificada dos seus propdsitos e ideologias foi a RIO + 20, ocorrida no Rio de Janeiro em
2012, com o objetivo de debater a retomada do engajamento com o desenvolvimento
sustentavel. A RIO + 20 teve um marco historico, pois completava-se 20 anos desde a
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Esse evento
visou a renovacdo do compromisso dos paises participantes em continuar com o0
desenvolvimento sustentavel e maximizar a economia verde buscando garantir um ambiente
ecologicamente preservado para as geracoes futuras. (R10 + 20, 2011).

Um dos grandes desafios do milénio se pauta na descoberta de modelos produtivos
que reduzam ou eliminem as desigualdades, sejam elas econdmicas, politicas e sociais. Tendo
em vista romper tal barreira, métodos de acompanhamento como os utilizados na area da
salde estdo servindo de modelo para a formulagéo de politicas e diretrizes que trardo base de
sustentacdo para o alcance dos objetivos. A atuacdo dos profissionais da salde tem como
parametro a implementacdo das acfes e monitoramento constante destas, para intervencoes
corretivas imediatas norteando um caminho para a eficacia dos atos. Desta forma as politicas
ambientais tendo influencia desta metodologia de forma mais detalhada poderd produzir
resultados positivos podendo chegar a resolver o grande problema do milénio, um modelo que
mensure detalhadamente os impactos causados ao ambiente, observando as esferas sociais,
econémicos, politicos e ecolégicos (VICTORA et al., 2011).

Como consequéncia de todas essas iniciativas em prol da sustentabilidade observa-se o
surgimento de uma quantidade consideravel de produtos ecologicamente corretos, e com ela a
necessidade de trabalhar a conscientizacdo dos consumidores para optarem por esses produtos
a fim destes também concretizarem sua parcela de contribuicdo diante desse direcionamento
dentro de um contexto sustentavel. Colocar em pratica tais objetivos requer uma colaboracao
mutua entre todos os envolvidos no processo. Ao desenvolverem préaticas sustentaveis as
empresas sentem a necessidade de apresenta-las para a sociedade, ao ponto de incentivar o
consumo de produtos sustentaveis. Para tanto, muitas empresas tem investido no marketing
verde.

2.1.1 Marketing verde

O marketing verde surgiu como resposta as pressdes mercadoldgicas, uma vez que 0
mercado encontra-se com uma crescente concorréncia e um puablico mais seleto que leva em
conta aspectos minimos dos produtos ofertados. Tendo em vista este agravante, as
organizag6es visando o atendimento do mercado e reduzindo a chance de possiveis perdas do
mesmo elaboraram um planejamento estratégico de marketing que responda aos padrbes
sustentaveis, para que possam disponibilizar aos consumidores produtos tidos como
ecologicos. Entretanto, muitas organizacdes ndo enxergam um modelo estratégico de
marketing verde como um caminho para 0 sucesso ou mesmo uma obrigacdo de contribuir
para a preservacdo ambiental, pelo contrario, enxergam como um custo adicional (LIMA et
al.,2012).

O marketing verde surgiu como intuito de amenizar os desgastes sofrido pelo meio
ambiente, jA que o consumo de produtos aumentou em escalas inimaginaveis levando o
ambiente a apresentar desgastes, uma vez que ndo conseguia mais absorver o0s residuos
advindos do consumo humano. Tendo em vista a incapacidade de absorcéo dos residuos pelo
ambiente as organizacOes foram levadas a elaborarem modelos produtivos que amenizem ou
eliminem o uso do meio ambiente como deposito de dejetos tidos como inuteis, tendo como



parametro chave a construcdo de modelos estratégicos que visem ndo apenas o ingresso do
produto no mercado, mas seu retorno apds o consumo, objetivando um destino correto ap6s o
fim do seu ciclo de vida (PEREIRA, 2008).

Desta forma o marketing verde mostra sua importancia para a conservagao dos
recursos naturais, devendo tanto ser considerado como uma peca fundamental para a
elaboracdo de um planejamento sustentavel de producdo eficaz como uma ferramenta que
venha a atrair, transformar e conscientizar o consumidor a ter um comportamento de consumo
de fato consciente.

2.2 Politicas ambientais

Os modelos voltados a preservacdo dos recursos naturais no Brasil se fundamentam
tendo como base o modelo econdémico advindo dos Estados Unidos, onde a produgdo em
grandes proporcdes se mostra mais lucrativa, havendo um maior poderio por parte do setor
privado em detrimento do publico. Essa 6Gtica tende a limitar de certa forma acBes mais
efetivas por parte do estado, ja que o objetivo é a maximizacdo dos recursos econdémicos. Os
modelos econdmicos ndo devem ser voltados apenas para atender necessidades econdmicas,
devem agregar a este os fatores politicos e sociais (FARIA E SAUERBRONN, 2007).

Umas das ferramentas utilizadas para o incentivo de processos ambientais voltados a
preservacdo do meio ambiente que se insere nessas politicas ambientais sdo as séries 1SO
14000, em especial as 14001 que caracteriza a exigéncia de critérios discriminados nesta
norma, que voltam-se ao cumprimento da legislacdo ambiental, entretanto, se mostra com
falhas na sua expressividade, uma delas é a falta de determinacdo das formas de executa-las
(FERREIRA, et al., 2011).

As politicas ambientais voltadas para a fiscalizacdo sdo respaldadas em dois tipos de
instrumentos: fiscais e de mercado. Estas acBes deverdo englobar deducgdes tributarias e
disponibilizacdo de subsidios por parte da administracdo publica para que ocorra o estimulo a
protecdo de determinados recursos naturais. Os tributos surgem no mercado como uma forma
de barreira as empresas situadas no setor privado, barreira esta que serve para aumentar o
incentivo a participacdo de empresas privadas no processo protecionista de recursos
sinalizados pelo mercado como possiveis de serem extintos, caso ndo haja uma intervencéao do
estado, surgindo, desta forma, prémios (deduces tributarias) a serem concedidos as empresas
que preservarem 0s recursos naturais ameacados (BARBIERI, 2007).

Portanto, evidencia-se que as politicas publicas sdo elaboradas tomando como base
dados oriundos de indices de crescimento econdmico como o PIB (Produto Interno Bruto),
ocasionando um planejamento incoerente com a realidade, uma vez que se deve elaborar um
indice especifico levando em conta fatores econdmicos, politicos e sociais. A preservacdo dos
recursos naturais pelos diversos ramos de atividade econdmica so serdo alcangadas se houver
uma maior exigibilidade pelo Estado, bem como dos consumidores, para que se cumpra as
normas ambientais vigentes (PEREIRA, FARIA E SOUZA, 2009)



2.3 Comportamento do consumidor sustentavel

O consumidor é o alvo da pesquisa, pois ele trara respostas fundamentais para a
resolucdo dos objetivos especificos diante do problema da pesquisa, com isso se torna
fundamental explanar um pouco sobre a complexidade desse tema, tendo em vista que
diversos fatores inerentes ao mesmo direcionam a decisdo na hora da compra. E importante
mencionar que as pessoas diante do consumo de produtos ecologicamente corretos tornam
essa pratica mais rotineira em suas vidas quando sabem os beneficios que certo produto tem
diante da ideologia sustentavel (MELO et al., 2012,p.6, grifo nosso).

O mundo, diante da globalizacdo, estd cada vez mais divulgando as catastrofes
ambientais causadas pelo homem transmitindo, assim, um facil acesso as informacGes que
norteiam 0s consumidores diante de um comportamento ecologicamente correto (ENOKI et
al., 2008). Paralelo a esse aspecto existem varios outros fatores que também influenciam
diretamente o consumidor, sdo eles: a idade, classe social, localizacdo e a cultura de cada
individuo ou grupo (SOLOMON, 2011). Percebe-se aqui 0 quanto é complexo levar uma
pessoa a fazer uma escolha certa diante do consumo. Por mais acessivel que as informacdes
sejam varios outros fatores vao influenciar na decisao de compra.

Essa diversidade de fatores influentes existentes é comprovavel, Kotler e Keller (2006)
afirma que dentre os fatores que influenciam o comportamento de compra, os culturais
exercem a maior e mais profunda influéncia. A literatura exalta a variavel preco, como um
dos fatores de maior importancia na decisdo do consumidor, onde Schuler (2010, p.2) afirma
que:

[...] a imagem de preco é formada a partir de dois grandes construtos: beneficios e
sacrificios, para 0s quais a percepcdo do cliente (ou consumidor) se da nas
dimensdes dos niveis fisico e material, emocional, de auto-estima,funcional, de
poder, social, afetivo, de justica, simbolico, visionario, axiomatico e teleoldgico.

O comportamento do consumo esta diretamente associado a diversas variaveis que,
juntas, formam o valor de um dado produto, ou seja, uma imagem cognitiva pelo consumidor
do produto a ser consumido. Os consumidores brasileiros conseguem enxergar o valor de
sustentabilidade atribuido a produtos, entretanto, na pratica fatores relacionados ao preco vem
a ser decisivo para a concretizacao do ato (INSTITUTO AKATU, 2006).

A educacéo possui papel primordial para a percepcao de valor do produto, bem como
para um consumo sustentavel. Os habitos surgem de acordo com o grau de conhecimento de
determinada pessoa, quanto maior seu nivel instrucional maior seu entendimento sobre
determinados assuntos (sustentabilidade) contribuindo para a pratica de um consumo “verde”
estando diretamente associada ao grau de informacédo de cada individuo, entretanto,esta nédo é
Unica variavel que justifica o comportamento de consumo(WAJNBERGE e LEMME, 2008).

Essa complexidade toda e esse olhar voltado para o consumidor se fazem diante da sua
importancia, pois 0 mesmo é o sustentador de um mercado econémico e se torna cada dia
mais dindmico em que saber suas exigéncias é fundamental para manter-se no mercado ja que
‘consumidores verdes’ adentram no mesmo, porém, diversos fatores os enquadram nessa
qualificacdo de consumo (COLTRO, 2014). E importante salientar que as empresas
direcionam seus produtos diante do comportamento do consumidor, este que tem um poder de
transformac&o social imenso e que vem a orientar as empresas a partir do seu comportamento,
escolhas e no que eles acreditam diante de algum aspecto (BALDERJAHN, et al., 2013).
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2.4 Diesel S10

Os consumidores estdo com um grau mais elevado de informacdes do que antes sobre
diversos assuntos, fato que mudou o perfil do consumidor que agora esta mais detalhista, mais
exigente, chegando a obrigar o mercado a se adaptar aos seus anseios, pois uma compra
efetuada de determinado produto ou servico representa muitos fatores que podem repercutir
no direcionamento do mercado. Quando um consumidor realiza uma compra esta sinalizando
para 0 mercado que aquele produto possui determinado grau de aceitacdo, consequentemente
incentiva a necessidade de criagdo de produtos com atributos iguais ou semelhantes aos
requeridos, surgindo, assim, um aumento na demanda por produtos desse porte, ditando o
caminho que o mercado deve seguir (COLTRO, 2014).

O Diesel S10 é um combustivel que possui um baixo teor de enxofre, reduzindo a
degradacdo ambiental proveniente de emissdes de gases nocivos ao meio ambiente possuindo,
assim, uma proposta ecologicamente correta, além de oferecer garantias de maior
rentabilidade para o automovel que o utilize. Entre os anos de 2005 e 2011 foram investidos
pela Petrobras R$ 38,5 bilhdes para a modernizacdo do seu parque industrial, bem como sua
logistica, objetivando atender o mercado latente por produtos sustentaveis (PETROBRAS
2014).

Em relacdo ao elemento quimico enxofre, este que € tdo nocivo ao meio ambiente, o
novo Diesel S10 reduziu suas taxas de 50 para 10 partes por milhdo deste elemento na sua
composi¢do quimica. Segundo SILVA et al., (2013) a industria produtora de Diesel vem
procurando reduzir essas taxas de enxofre, pois 0 mesmo possui natureza de um ametal e em
transformacdo com a agua torna-se um alto produtor de acido sulfarico que é altamente
prejudicial a atmosfera. Tal fator direcionou a industria de combustiveis para a criacdo desse
novo tipo de combustivel.

O combustivel S10 mostra uma solugdo em potencial para os problemas envolvidos
nas emissdes de gases provenientes de veiculos movidos a diesel, entretanto, o parque
industrial responsavel pelo refino deste produto se apresenta como principal agente causador
de danos ambientais, pois emitem muito diéxido de carbono (CO2) na atmosfera (BONFA,
2011). Conforme o manual técnico do Diesel S10 o referido combustivel além de produzir
baixas emissdes de enxofre na atmosfera, promove um melhor desempenho dos veiculos que
0 utilizam, tornando-se um produto de potencial poderio sustentavel e tecnoldgico
(PETROBRAS, 2013).

O Diesel S10 apresenta uma proposta em potencial para as necessidades do setor, no
tocante a uma menor agressdo possivel ao meio ambiente, uma vez que os produtos derivados
do petroleo possuem elevado grau de agressdo aos recursos naturais sobre tudo aos
combustiveis automobilisticos. Por este produto ser tdo nocivo a0 meio ambiente novos
processos produtivos e até mesmo novos produtos sdo desenvolvidos objetivando amenizar
esses efeitos negativos sobre 0 meio ambiente, no intuito de terem seus potenciais ecolégicos
desenvolvidos. O que resta saber é de que forma esse produto reinventado € aceito no
mercado diante do mesmo apresentar-se com um maior custo para o consumidor.

3 METODOLOGIA

Com intuito de responder ao objetivo da pesquisa, foi realizado um estudo de carater
descritivo e exploratorio, que teve a intencdo de descobrir o principal fator que influencia no
processo de escolha dos clientes entre as duas opcOes de diesel existente (Diesel Comum e
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Diesel S10), sobre a optica do consumo sustentavel e preco, possibilitando assim esclarecer o
problema de pesquisa através da aplicagéo de survey.

A populacdo da pesquisa foi composta pela soma da média didria de consumidores
referente aos trés postos de combustiveis que ofertavam os dois tipos de diesel. Diante desta,
foi realizado um levantamento com os gerentes dos postos estudados para definir a quantidade
média de clientes que efetuavam esse tipo de abastecimento a diesel, chegando-se, entdo, a
uma populacéo definida de 300 consumidores. Desta forma, montou-se a seguinte amostra
probabilistica:

N (universo) = 300 Eo (erro toleravel) = 10% (0,1)
n0 (amostra) = 1/(0,1)2 = 100 amostras; n (ndmero de amostra corrigida)=
300x100/300+100=75 = 80 questionarios

Definido a quantidade de questionarios, os mesmos foram aplicados com 80
respondentes, divididos de maneira estratificada com a finalidade de homogeneizar a pesquisa
levando em consideracdo que 0s postos pesquisados possuem médias diferentes de
abastecimento tornando, assim, vidvel essa divisdo proporcional de questionarios.

Tabela 1 - Estratificacdo da amostra

POSTOS MEDIA DE CONSUMO | AMOSTRA
DIARIO

Posto 1 200 52

Posto 2 50 14

Posto 3 50 14

Total 300 80

Fonte: dados da pesquisa, junho de 2014

A coleta dos dados realizou-se através da aplicacdo de dois tipos de questionarios: o
primeiro foi composto por onze questdes de forma estruturada (disponivel no apéndice A), o
que viabilizou o carater quantitativo deste estudo, sendo possivel, assim, a mensuracdo dos
resultados da pesquisa, pois segundo Costa (2001; p.41) “na pesquisa quantitativa, o método
ideal é o dedutivo uma vez que, a partir de parametros, que sao caracteristicas populacionais,
0 pesquisador pode examinar hipdteses de carater particular”; o segundo foi de carater
qualitativo aplicado aos gerentes dos trés postos de combustiveis localizados na Avenida
Transamazonica que ndo possuem o Diesel S10, com o objetivo de descobrir o real motivo
que os levam a ndo comercializar esse tipo de combustivel. Para isto, utilizou apenas uma
questdo (disponivel no apéndice B).

Ap0s a coleta dos dados, deu-se inicio ao processo de tabulacdo dos mesmos por meio
do Microsoft Excel® 2010, em seguida foi realizado o procedimento de analise interpretativa
dos dados quantitativos dos questionarios aplicados aos consumidores. O mesmo levou em
consideracdo ndo soO as opinides e as assertivas de maneira geral, mas buscou estabelecer uma
conex&o entre 0s aspectos que cada consumidor possui em particular, como a escolaridade e
consciéncia do consumidor.

A pesquisa foi desenvolvida nos meses de junho e julho em Picos — Pl através de
consumidores que possuem veiculos que podem utilizar ambos 0s tipos de combustivel diesel.
A cidade encontra-se situada no segundo maior entroncamento rodoviario do Nordeste
interligando varios estados da regido, possuindo também um grande destaque no fluxo
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comercial. Dessa maneira, a cidade de Picos torna-se um potencial para trazer respostas ao
problema proposto. Por ndo se tratar de uma cidade turistica possui um volume rodoviério
constante de veiculos, podendo assim, ser captada as mais diversas opinides e preferéncias
dos mais distintos tipos de consumidores do combustivel.

4 ANALISE DE DADOS

O intuito da problematica da pesquisa foi avaliar o fator preponderante dos
consumidores diante da escolha do tipo de Diesel a ser utilizado,0 objeto de pesquisa em foco
é a sustentabilidade, fator esse que foi aliado a problematica em questdo numa relacdo direta
com o consumo do novo tipo de combustivel: o Diesel S10.A pesquisa foi realizada nos
postos de combustiveis que possuem tanto o Diesel Comum como o Diesel S10, diante da
média de abastecimentos diario fornecida pelo gerente dos trés postos de combustiveis na
cidade de Picos/PIl. Foram entregues 80 questionarios distribuidos proporcionalmente segundo
a demanda diaria dos postos alvos da pesquisa.

A amostra da pesquisa é composta em sua maior parte por homens perfazendo um
percentual de 77% dos entrevistados, o publico feminino corresponde ao restante que faz jus a
23% dos entrevistados. Os 80 participantes da pesquisa possuem as mais diversas faixas de
idade, nas quais as pessoas com idade entre 31 e 40 anos compreenderam a maioria dos
entrevistados, correspondendo a 42% do total de consumidores. O grafico 01 ilustra essas
informagdes detalhadamente:

Grafico 01: Idade

mais de 50 anos
41 a 50 anos
31a40anos

18 a 30 anos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: dados da pesquisa, junho de 2014

Diante da amostra a pesquisa também buscou estipular em percentuais o nivel de
escolaridade que os consumidores participantes possuiam, uma vez que esse fator foi visto na
literatura do referencial como fator determinante no grau de conscientizacdo dos
consumidores (WAIJNBERGE e LEMME, 2008). Inicialmente elaborou-se um grafico
mostrando em termos gerais esse detalhamento em que se pode constatar que a maioria dos
consumidores tem apenas o ensino medio completo, perfazendo um total de 24% dos
participantes, outra parcela significativa (21%) afirmou ter o ensino superior completo. O
grafico 02explana detalhadamente esses percentuais:
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Gréafico 02 : Nivel de Escolaridade

Superior Incompleto
Medio Incompleto

Fundamental Incompleto

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fonte: dados da pesquisa, junho de 2014

Para identificar o comportamento da demanda na decisdo de compra tomaram-se como
base trés variaveis: preco, qualidade e sustentabilidade ambiental. Para analisar cada uma
dessas varidveis considerou-se a escolaridade, partindo-se da hip6tese de que os diferentes
niveis de escolaridade podem caracterizar a decisdo de compra por produtos ecologicamente
corretos. Nesse sentido formulou-se o Gréafico 03 a seguir:

Graéfico 03:Correlacdo entre as Variaveis e Nivel Escolar

FATOR QUALIDADE

FATOR AMBIENTAL

FATOR PRECO
FATOR PRECO FATOR AMBIENTAL FATOR QUALIDADE
B SUPERIOR INCOMPLETO 7% 18% 6%
M SUPERI COMPLETO 12% 36% 39%
MEDIO COMPLETO 24% 27% 27%
= MEDIO INCOMPLETO 18% 19% 22%
B FUND COMPLETO 24% 0 0
B FUND INCOMPLETO 15% 0 6%

Fonte: dados da pesquisa, junho de 2014

Em um contexto geral constatou-se que os consumidores optam pelo fator preco, estes
representam 64% do total de entrevistados, levando a questionar e contradizer o que parte da
literatura vem ressaltando sobre mudancas significativas do comportamento de consumo, uma
vez que defende que “a discussao sobre sustentabilidade tem contribuido com a sensibilizacao
dos individuos e gerado comportamentos sustentaveis por parte da sociedade desde a década
de 1980” (MELO et al., 2012).
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Como se pode perceber, o fator qualidade também apresentou grandes percentuais:
cerca de 22% do total dos entrevistados, em que grande parcela desse percentual apresenta um
grau de escolaridade elevado (superior completo,correspondendo a 39%), 0 que remete ao
entendimento de que os entrevistados que apresentaram ensino superior completo levam em
conta a qualidade do produto como critério chave para uma possivel utilizacdo do Diesel S10.
No entanto, quando confrontadas as varidveis preco e qualidade o fator preco prevaleceu com
percentuais superiores, mostrando que, na pratica, estes também optam por esta variavel
(preco).

O fator qualidade apresentou-se como um forte motivo para um possivel consumo do
Diesel S10, porém, foi o preco que definiu a escolha no momento do abastecimento,
independentemente da escolaridade, uma vez que a frequéncia (grafico 04) demonstra que ao
contrério do que grande parte dos entrevistados que possuem ensino superior completo
respondeu que ndo foi a qualidade o fator com maior peso na hora da escolha do produto
(Diesel S10), j& que a freqliéncia ndo comprova um consumo constante do Diesel S10 pelos
mesmos. Esta constatacdo confirma o raciocinio da literatura (BARBIERI, 2007) apenas em
partes quanto a um comportamento sustentavel por parte de pessoas com grau instrucional
mais elevado, pois os consumidores desse nivel instrucional, na pratica, ndo se comportam
como relataram na teoria.

Por conseguinte outra variavel que se mostra com grandes percentuais vem a ser a
variavel ambiental, sendo um motivo em potencial para um possivel consumo por parte de
pessoas com um nivel instrucional mais elevado (superior completo). Desta forma, o nivel
educacional se apresenta como fator chave para a constru¢do de um comportamento
sustentavel. Entretanto, para alcance desse objetivo futuro deverd ocorrer no ensino a
implantacgdo e estimulos de métodos para o desenvolvimento de uma sociedade voltada a um
consumo “verde” e consciente dos desgastes ambientais que o planeta sendo degradado, bem
como as possiveis causas (UNESCO, 2014). Diante desses aspectos, o nivel instrucional
representa o grau de informagdo de um dado cidad&o, entretanto esse conhecimento adquirido
pelo mesmo tende a ser negligenciado na hora de utiliza-lo na préatica quando confrontado
com o fator preco, sendo esse o determinante da acdo praticada.

Graéfico 04: Frequéncia de utilizacéo do Diesel S10
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Fonte: dados da pesquisa, junho de 2014
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Quando questionados sobre a frequéncia de utilizacdo do combustivel S10, a maioria
respondeu utiliza-lo as vezes. Assim, nota-se a necessidade da reducédo do preco de produtos
ecoldgicos para possibilitar a aquisicdo destes por uma maior parcela de pessoas, tendo em
vista a constatacdo de que o fator preponderante na escolha do combustivel é o preco.
Porém,nesse contexto podem ser inseridas estratégias de marketing verde para que haja uma
maior promocdo desses produtos no mercado consumidor e, assim, maximizar suas
vendas(CHURCHILL; PETER, 2000).

Segundo Wajnberge e Lemme (2008) os consumidores por estarem mais informados,
estdo mais conscientes, em conseqiiéncia disso também estdo mais exigentes de produtos
ecologicos, chegando a se disporem a pagar mais por produtos como estes.No entanto, esse
comportamento em relacdo ao publico pesquisado ndo se confirma, jA que a maioria dos
consumidores consultados com alto nivel de escolaridade e que afirmaram ter conhecimento
das questdes ambientais, ndo utilizam o combustivel com frequéncia o que remete a busca da
compreensdo do comportamento destes consumidores.

Seguindo a analise, o questionario aplicado buscou saber se os consumidores tinham
conhecimento do novo tipo de diesel e se eles sabiam da diferenca entre ambos. Cem por
cento (100%) da amostra foi unanime em afirmar que tinham conhecimento da existéncia do
novo tipo de combustivel, sendo que 33% destes ndo sabiam que diferencas ou beneficios um
tinha em relacéo ao outro, propor¢do esta, que é significativa quando constatado que todos da
amostra disseram ter conhecimento do novo tipo de Diesel.

Diante dos 67% dos consumidores que afirmaram saber as diferencas entre o Diesel
Comum e o Diesel S10 procurou-se saber se 0s mesmos acreditavam que o novo combustivel
possuia maior rentabilidade, poluia menos o meio ambiente e se a relagdo custo-beneficio
compensava, uma vez que o Diesel S10 tem um preco mais elevado. Dentro do universo
desses consumidores constatou-se que 66% ndo acreditam que o novo produto seja mais
rentdvel que o seu antecessor, confrontando 34% que responderam acreditarem. Quando
questionados aqueles consumidores (consumidores que conseguem diferenciar os dois
produtos — 67%) sobre seu potencial de menos poluente,79% responderam acreditar. Em
relacdo ao custo-beneficio do produto, aqueles consumidores afirmaram ndo ser viavel
perfazendo um percentual de 56%, demonstrando uma insatisfacdo com o preco do produto. O
Gréfico 05 ilustra essas propor¢oes:

Gréfico 05— Proporcdes da Rentabilidade, Sustentabilidade e Custo Beneficio.
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Fonte: dados da pesquisa, junho de 2014
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O comportamento do consumidor € crucial diante dessa andlise, percebe-se que apesar
da maioria acreditar na proposta sustentavel do novo produto a maioria também acredita que
ndo compensa utiliza-lo, pois o preco se torna a prioridade na hora da escolha, como o
combustivel S10 é mais caro, muitos consumidores decidem ndo utilizad-lo, mesmo
acreditando em suas caracteristicas de sustentabilidade. Percebe-se, assim, que o consumo
consciente e sustentivel ndo tem acontecido em sua totalidade. Nesse contexto Gomes et al.
(2010) afirma que os consumidores simpatizantes com esse tipo de consumo representam a
minoria traduzindo, assim, um impacto diante do modelo consumista.

Segundo Schuler (2010, p.2)“o prego é considerado uma das mais importantes
variaveis da gestdo mercadoldgica”, esta afirmacdo € comprovada diante dos resultados da
pesquisa em que a maioria dos consumidores, por mais conscientes que sejam da proposta
sustentavel que o Diesel S10 apresenta, acabam optando pelo menor custo na hora da escolha
do produto.

A literatura de Schuler (2010) também defende que a imagem de preco de qualquer
produto sdo fatores gque se correlacionam diretamente, fator este comprovado uma vez que se
nota a credibilidade que o novo produto possui diante das suas propostas, porém apresenta
como ponto negativo o fato de apresentar um maior custo para o cliente, pois apesar do Diesel
S10 ter uma boa imagem no consciente do consumidor, 0 mesmo ndo se repete na sua
percepcao de preco.

A andlise de dados até entdo foi realizada tendo como referéncia os postos de
combustivel que comercializam ambos os tipos de diesel, no entanto se fez necessario buscar
informacdes acerca dos postos que ndo disponibilizam para venda o Diesel S10, afim de
verificar os motivos, e assim, enriquecer a pesquisa desenvolvida e direcionar um olhar
analitico sobre a problematica.

Os trés gestores dos postos pesquisados e localizados no percurso do entroncamento
rodoviario da cidade de Picos/Pl, mais precisamente na Av. Senador Helvidio Nunes de
Barros, e que ndo comercializam o Diesel S10relataram as mesmas informagdes: afirmaram
gue ndo vendem o Diesel S10 porque seu fornecedor ndo tem disponibilidade desse novo tipo
de diesel, mas garantem que em um curto prazo oferecerdo o produto até por uma questdo
mercadologica. Os proprietarios destes postos informaram que a determinacdo que regulam a
comercializacdo do novo tipo de Diesel é uma feita pela Agéncia Nacional de Petrdleo (ANP),
mas desconhecem os critérios e as exigéncias que a agéncia utiliza para definir quais postos
estdo ou ndo aptos a comercializagéo.

A titulo de informacdo a ANP exige dos postos de combustivel mudancas estruturais
para 0 armazenamento do Diesel S10, o que obrigaria os proprietarios dos postos a investir
numa estrutura especifica para comercializacdo do novo diesel, como um tanque exclusivo
com bomba e filtro segregados, instalacdo de respiros, valvulas de pressdo e vacuo,
garantindo a qualidade do produto e a seguranca no seu manuseio. Especificamente, estes
postos ndo dispdem de espaco fisico para acrescentar a oferta do Diesel S10, aliado ao fato de
serem resistentes a substituicdo do Diesel comum pelo novo, mesmo sabendo que essa € uma
tendéncia mercadoldgica.

Diante do enfoque tedrico abordado pode-se determinar mecanismos que levem a
maximizacdo desse novo produto no mercado, assim como uma obtencdo de uma maior
procura diante do Diesel S10. O questionario elaborado abordou os consumidores no que diz
respeito a existéncia de incentivos por parte dos postos de combustivel diante da utilizacdo do
Diesel S10, o grafico 06 mostra esses dados:
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Grafico 06: Incentivo na utilizacdo do Diesel S10

ESIM mNAO

Fonte: dados da pesquisa, junho de 2014.

O que o gréfico ilustra € que a maioria dos consumidores, estes que correspondem a
76% da amostra, percebem que ndo existe nenhum tipo de incentivo por parte dos postos de
combustivel na utilizacdo do Diesel S10. Pensando de maneira holistica, pode-se voltar para a
literatura que discorre sobre as politicas publicas ambientais em que 0 maior incentivo deveria
ser efetivado pelo poder publico, uma vez que este se encontra no topo da “cadeia” estrutural
mercadoldgica, dessa forma um maior incentivo frente a esse posicionamento se instalaria nas
empresas que comercializam o Diesel S10 e que ndo utilizam nenhuma ferramenta para
maximizar suas vendas ou conscientizar o consumidor diante dos beneficios do novo
combustivel.

O Marketing verde seria outra ferramenta de incentivo para o consumo, esta utilizada
pelos empreendedores, pois a mesma pode influenciar diretamente o0 modo de pensar e agir do
consumidor, uma vez que essa ferramenta explana os reais valores e beneficios de certo
produto transmitindo ao consumidor sua importancia, seguranca e beneficios acerca de um
determinado produto. Sobre isso Churchill e Peter(2000, p.45) afirmam que “as organizagdes
que praticam o marketing verde tentam assegurar que seus produtos sejam bons para o
ambiente ou, pelo menos causem pouco ou nenhum dano a ele”, ¢ nessa perspectiva que as
organizagOes tem que demonstrar que o novo combustivel é benéfico para 0 meio ambiente
diante das suas propostas ecoldgicas para, assim,atingir o objetivo de formar consumidores
gue tenham também um compromisso ambiental efetivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou mostrar a importancia da teméatica Sustentabilidade, assim
como sua relevancia para os dias atuais em que o meio ambiente ganha um olhar direcionado
na tentativa de uma maior preservacao diante da sua utilizagdo. As organizac¢des encontram-se
inseridas nesse meio, as mesmas perceberam a necessidade de ter seu papel sustentavel
implementado em suas atividades a criacdo de produtos que tem inserida no seu contexto uma
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preocupacdo com o meio ambiente, exemplo disso é a mais recente inovacao tecnologica
sustentavel criada pela industria petroquimica que foi o Diesel S10.

A explanacdo do objeto de pesquisa aliado ao consumo no mercado desse novo tipo de
combustivel se fez necessaria na tentativa de evidenciar a veracidade em relacdo ao que a
literatura abordou: que o Diesel S10 é um produto que tem uma proposta sustentavel, bem
definida, e que diante da pesquisa e do questiondrio aplicados pode-se trazer respostas
condizentes com a realidade da comercializacdo em relacéo a teoria descrita por renomados
tedricos.

Foi constatado realmente que as empresas estdo tentando se adaptar a tematica
sustentavel, uma vez que estas inserem e inovam diante da obtencéo e criacdo de produtos que
tem uma proposta ecoldgica, porém como constatado na pesquisa esse fator ndo é suficiente
na concretizagdo desses objetivos. Essa afirmacao remete ao fato de que existem variaveis que
interferem nesse processo diante do comportamento de compra do consumidor, uma dessas
variaveis mais apontadas foi o fator prego.

A resposta da pesquisa constatou que os consumidores optam pela variavel preco
diante da compra, ou seja, 0 que predomina na escolha do combustivel é o fator econdmico e
ndo a conscientizacdo ambiental, uma vez que o Diesel S10 tem um maior custo em relacdo
ao diesel comum, além disso a maioria dos clientes consultados afirmaram que a relacéo custo
beneficio ndo compensa. Os consumidores que possuiam um nivel instrucional mais elevado
afirmaram que o fator potencial para um possivel consumo do Diesel ecologicamente correto
seria 0 quesito qualidade, evidenciando que o fator ambiental ndo é priorizado quando se trata
de preferéncia no momento do abastecimento do seu veiculo.

A literatura vigente também ressalta sobre comportamentos sustentaveis por parte do
consumidor, uma vez que estes estdo mais informados sobre uma grande quantidade de
assuntos, no entanto este argumento na sua maior parte ndo foi confirmado, pois a pesquisa
realizada demonstrou que mesmo 0s consumidores que possuem 0s maiores niveis de
escolaridade optam, na pratica, pelo combustivel de menor custo. Destarte a esse raciocinio,
de fato a educacdo se apresenta como fator preponderante para a mudanca de habitos dos
consumidores (consumo verde) que atualmente possuem o entendimento das propostas dos
produtos ditos sustentaveis, mas ndo o consomem regularmente.

A maioria dos consumidores (76%) que participaram da pesquisa ndo tem percepcao
de nenhum incentivo por parte dos postos na utilizacdo e/ou propaganda do novo tipo de
Diesel, o que remete a adoc¢do de uma conduta que venha a trazer uma solugéo efetiva, fala-se
aqui do Marketing Verde que seria uma ferramenta crucial na explanacdo e na montagem de
uma melhor viséo sobre o Diesel S10 no intuito de maximizar as vendas e conscientizar o
consumidor na utilizacdo do mesmo. O marketing verde ndo deve ser visto como um custo
adicional, mas sim como um aliado na contribuicdo de praticas e acOes sustentaveis diante dos
produtos que tem algum compromisso com o0 meio ambiente.

Por seguinte, os incentivos por parte do poder puablico devem ter um papel efetivo
nessa divulgacdo e tentativa de conscientizacdo do consumidor por meio das politicas
publicas dentro do contexto de uma gestdo ambiental mais participativa, disseminando um
maior incentivo aos produtos ecologicamente corretos. Como visto na literatura o poder
publico tem o dever de manter preservado o meio ambiente e € a partir dessa afirmacdo que a
pesquisa constata uma possivel efetivacdo desse seu papel até entdo pouco realizado.

O aporte desta pesquisa ndo se faz somente no sentido de identificar a preponderancia
do fator econdmico em relacdo a conscientizacdo ambiental quando se trata de consumo
sustentavel do combustivel Diesel S10, mas também da necessidade de construir uma
consciéncia efetiva dos cidaddos, das empresas e do poder publico de que apenas através da
preservacdo do meio ambiente e de praticas sustentaveis é que se garantira um meio ambiente
saudavel para as geragdes futuras.
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APENDICE A- QUESTIONARIO - CONSUMIDORES

Este questionario tem como finalidade contribuir para a pesquisa académica do trabalho de conclusédo de
curso Administracdo da Universidade Federal do Piaui. Qualquer informagdo prestada devera ser
respeitada o seu sigilo, bem como a imagem da pessoa que fornece la.

1- Sexo:

( ) Masculino  ( ) Feminino

2- Nivel de escolaridade:

( ) Fundamental Incompleto  ( ) Fundamental Completo ( ) Médio Incompleto
( ) Médio Completo  ( ) Superior Completo

( ) Superior Incompleto

3- Idade:

( ) 18 aos 30 anos ( ) 31 aos 40 anos ( ) 41 aos 50 anos (
) mais de 50 anos

4- Recentemente a industria petroquimica implantou um combustivel novo no mercado o
Diesel s-10 com inimeras propostas de desenvolvimento. VVocé ja ouviu falar sobre o diesel s-
10?

( ) Sim ( ) Néo

4.1-Caso tenha ciéncia desse novo combustivel, como soube da existéncia dele?

( ) préprio posto ( ) internet ( ) jornais e revistas

( ) televisdo ~ ( ) através de colegas

5. Vocé sabe quais as diferencgas que existem entre o Diesel Comum e o Diesel S-10?

( ) Sim ( ) Néo

6 Com que frequéncia vocé costuma abastecer seu carro com o Diesel S10?
( ) Sempre () Asvezes( ) Raramente( ) Nunca
7 Vocé percebe que Diesel S10 tem maior rentabilidade do que o comum?

( )Sim - ( )Nao

8 Vocé acha que o Diesel S10 € ecologicamente correto?
( )Sim - ( )Né&o

9 O custo beneficio pra se abastecer com o diesel S10 compensa?

( )Sim -~ ( )Néo

10 Diante das duas opcOes de Diesel existentes, qual fator é preponderante na hora da
escolha do produto?

( ) Preco( ) Fator ambiental ( ) Qualidade do combustivel

( ) Sugestdes de amigos ( ) Outro? Qual?
11 Vocé nota algum incentivo por parte dos postos de combustivel voltado para utlllza(;ao
do Diesel S10?

( ) Sim ( ) Néo
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APENDICE B- QUESTIONARIO - GERENTES

Este questionario tem como finalidade contribuir para a pesquisa académica do trabalho de conclusédo de
curso Administracdo da Universidade Federal do Piaui. Qualquer informagdo prestada devera ser
respeitada o seu sigilo, bem como a imagem da pessoa que fornece la.

1. Quais os motivos pelo qual o posto de combustivel ndo comercializa o Diesel S10?






