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RESUMO

Com a globalizagdo, a concorréncia no mercado aumentou gradualmente, com isso, foi
necessario para as organizagdes buscarem novas formas de relacdo capital/trabalho com o
objetivo de aumentar sua produtividade e sua concorréncia em relagdo as outras empresas.
Dessa maneira, o presente trabalho consiste em um estudo de caso sobre o trabalho
terceirizado na UFPI a luz do principio constitucional da eficiéncia, que sera realizado por
meio de um levantamento bibliografico e a aplicacdo de uma pesquisa qualitativa com 0s
profissionais terceirizados. Através da pesquisa de campo, sera investigado a real situacdo do
trabalho terceirizado e se as normas do principio da eficiéncia sdo cumpridas. O tema busca
contextualizar como é o trabalho terceirizado na UFPI, como uma ma administracdo desse
pode afetar na eficiéncia de sua realizacédo e, também, o conceito de ambas as partes do tema e
a relacdo que uma tem com a outra.

Palavras-chave: trabalho terceirizado, principio constitucional da eficiéncia, profissionais
terceirizados.

ABSTRACT

With the globalization, market competition gradually increased, thereby, was necessary for
organizations seek new forms of relation capital / labor with the aim of increasing their
productivity and competition in relation to other companies.. In this way, this paper consists
of a case study on outsourced work in UFPI the light of the constitutional principle of
efficiency, which will be conducted through a bibliographical survey and the application of a
qualitative research with the outsourced professionals. Through field research, will be
investigated the actual situation of outsourced work and if the norms of the principle of
efficiency are met. The theme seeks to contextualize how it is the outsourced work in the
UFPI, how poor administration of this can affect in the efficiency of its realization and, also,
the concept on both the parties of the theme and that one has the relationship with the other.

Keywords: outsourced work, constitutional principle of efficiency, outsourced professionals.



1.0. INTRODUCAO

As constantes mudancas dentro da Administracdo, devido ao mundo globalizado, tém
feito com que as organizagOes cada vez mais busquem formas de terem uma maior € mais
rapida eficiéncia em seus servicos. Esse aspecto entra em contato também com as
organizacdes publicas, pois elas tém feito com que seus administradores busquem na
iniciativa privada instrumentos e mecanismos que promovam uma maior eficiéncia nas
atividades-meio para que as organizagbes da Administracdo Publica concentrem-se nas
atividades-fim.,

A reestruturacdo produtiva da década de 70 e 80 interferiu na organizacao da produgédo
e nas politicas publicas, exigindo um trabalhador que soubesse se adaptar as mudangas, ou
seja, a formacéo profissional passou a ser a chave para o ingresso do trabalhador no emprego.
Além disso, essa reestruturacdo levou a uma maior flexibilidade nas leis trabalhistas, com
isso, afetando diretamente os direitos dos empregados. Essas novas exigéncias ao trabalhador,
em meio a flexibilidade na lei do trabalho, fez com que houvesse a criacdo de novas formas
de trabalho, como por exemplo, a terceirizagao.

No ambito da empresa, a terceirizacdo é um instrumento de reducdo de custos e de
obtengdo de uma mdo de obra especializada transferindo atividades para terceiros. Pois, dessa
forma, a empresa se concentra em tarefas ligadas ao seu ramo de atuacdo. Ela esta totalmente
ligada ao conceito de parceria, ou seja, a empresa estd concentrada em uma estratégia de
cooperacdo, onde se contrata funcionarios ja treinados para aumentar a sua competitividade
em relagdo aos concorrentes.

Porém, essa forma de trabalho ndo pode constar apenas o lado do empregador, mas
também, o lado do empregado, colocando o lado social a frente dos interesses do mercado. No
ambito da Administracdo Publica ndo deve ocorrer de outra forma. Ou seja, ela deve garantir
todos os direitos aos empregados de acordo com os principios basilares que regem as leis
trabalhistas, a saber: o principio protetor ou tutelar, principio da primazia da realidade,
principio da irrenunciabilidade dos direitos trabalhistas, principio da norma mais favoravel ao
trabalhador, dentre outros.

No caput do artigo 37, da Constituicdo Federal de 1988, existem principios que
norteiam a Administracdo Puablica, a saber: o da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade e da eficiéncia. Convém destacar que existem dois tipos basicos
de normas juridicas: as regras e os principios. Ambos pertencem ao campo juridico do “dever
ser”. Ou seja, podem conter um mandamento, uma permissdo ou uma proibicdo. Assim, feita
esta observacdo, admite-se que os principios Constitucionais norteiam toda a Administracao
Publica. Séo, de fato, de observancia obrigatoria.

Neste artigo, optou-se em trabalhar o principio da eficiéncia relacionando-o com o
trabalho prestado pelos terceirizados na Universidade Federal do Piaui. Sendo assim, nas
precisas licoes de Medauar (2012, p. 141) “o principio da eficiéncia determina que a
Administracdo deve agir, de modo rapido e preciso, para produzir resultados que satisfacam as
necessidades da populagdo”. Vé-se, no entanto, que este principio traz em si a ideia de servicos
prestados com exceléncia. Contrapondo-se, desta forma, a servigos prestados com lentid&o,
descaso, negligéncia e omissao.

A eficiéncia consiste em buscar o melhor resultado, evitando desperdicios e tornando
0s servicos mais eficientes e mais baratos, ou seja, é procurar a melhor maneira de aplicacéo
dos recursos disponiveis. Para que esse principio possa ser alcancado, faz-se necessario que a
Administracdo Publica cumpra com suas obrigagdes e seja responsavel diante de seus
funcionarios, para que os mesmos possam fazer suas atividades com eficiéncia.

Na maioria das vezes os trabalhadores terceirizados possuem grau de escolaridade
baixo e por isso eles ndo tém muita escolha na busca e conquista por emprego. Com isso, as



empresas prestadoras de servicos terceirizados, aproveitam para contratar e explorar essa
mé&o-de-obra barata. Ndo tendo muita escolha de trabalho, eles se sujeitam ate em receber o
seu salario reduzido, em alguns casos nao tendo nem as condic¢des necessarias de trabalho.

Dessa forma, identificado que a terceirizacdo pode vir a ser um instrumento de
aumentar o nivel de eficiéncia do trabalho, isso desde que sejam cumprindo todas as suas
obrigagdes, ¢é feita a seguinte pergunta: serd que na pratica, a Administragdo Publica vem
prestando com eficiéncia os servicos contratados por Empresas de Trabalho Terceirizado?

E, assim, com esta pergunta, onde se faz necessario mostrar porque a Administracio
Publica deve seguir as normas desse Principio. O artigo serd desenvolvido tomando como
destaque o conceito de terceirizacdo e do principio da eficiéncia. Logo apds, sera abordado a
relacdo desses conceitos na administracdo publica o qual, serd necessario falar a cerca dos
direitos dos terceirizados e em que a violagdo a esses direito pode afetar na administragéo.

Este artigo se propde a fazer um estudo de caso sobre o trabalho terceirizado na
Universidade Federal do Piaui a luz do principio constitucional da eficiéncia, com o intuito de
mostrar a real situacdo em que se encontra o trabalho terceirizado neste local e, além disso,
analisar se a UFPI acompanha esse tipo de trabalho de modo que ele venha a cumprir 0s seus
servigcos com a devida eficiéncia.

Assim, para o desenvolvimento da pesquisa buscou-se como fundamentacao teérica as
orientacdes doutrinarias de Nascimento (2013), Villela (2012), Meirelles (2008), Alexandrino
(2011), Delgado (2010), Carvalho Filho (2010), Pessoa (2014), dentre outros.

2.0. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Terceirizacdo: o modelo trilateral da relacéo juridica

No Estado foi necesséario fazer reformas para que seus servi¢os prestados para a
sociedade viessem a ser mais eficientes, assim, em substituicdo a Administracdo
Patrimonialista, que ocorreu nos anos 30 no Brasil e que representava grandes ocorréncias de
corrup¢do e nepotismo, surgiu a Administracdo Publica Burocratica. Porém, com o
crescimento do Estado e o aumento de suas fungdes, ficou notada a ineficiéncia com esse tipo
de Administracdo, pois, os servidores ficavam presos a determinadas regras impostas pelo
Estado.

Com isso, houve uma nova reforma do Estado nos anos 90 trazendo a Administracao
Gerencial que tem como caracteristicas segundo Pereira (1997, p. 42):

a) orientacdo da acdo do Estado para o cidaddo-usuario ou cidaddo-
cliente;

b) énfase no controle dos resultados através dos contratos de gestdo (ao
invés de controle dos procedimentos);

c) fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia estatal,
organizada em carreiras ou “corpos” de Estado, e valorizacdo do seu
trabalho técnico e politico de participar, juntamente com os politicos e a
sociedade, da formulagdo e gestdo das politicas publicas;

d) separacdo entre as secretarias formuladoras de politicas publicas, de
carater centralizado, e as unidades descentralizadas, executoras dessas
mesmas politicas;

e) distincdo de dois tipos de unidades descentralizadas: as agéncias
executivas, que realizam atividades exclusivas de Estado, por definicdo
monopolistas, e 0s servi¢os sociais e cientificos de carater competitivo,
em que o poder de Estado ndo esta envolvido;



f) transferéncia para o setor publico ndo-estatal dos servi¢os sociais e
cientificos competitivos;

g) adocdo cumulativa, para controlar as unidades descentralizadas, dos
mecanismos (1) de controle social direto, (2) do contrato de gestdo em
qgue os indicadores de desempenho sejam claramente definidos e os
resultados medidos, e (3) da formacdo de quase-mercados em que ocorre
a competicdo administrada;

h) terceirizacdo das atividades auxiliares ou de apoio, que passam a ser
licitadas competitivamente no mercado.

Ao longo da histéria da humanidade, o trabalho assumiu basicamente as seguintes
formas, a saber: escraviddo, serviddo, corporaces de oficio e emprego. Cada etapa, com
caracteristicas proprias. Mas, nesta trajetéria do homem pelas melhores condicGes de trabalho
ndo foi tdo facil, muito pelo contrario. As marcas de trabalho desumano foi, de fato, a tonica
durante muitos e muitos anos.

Da condicdo de objeto de direito até ser considerado um sujeito de direito, 0 homem
sofreu inlmeras consequéncias oriundas das mais perversas relacfes de trabalho. Sem davida,
isto ocasionou 0 surgimento de um ordenamento juridico capaz de colocar um fim nas
desmesurada exploracdo do homem pelo trabalho. Assim, o Estado passou a contemplar nas
Constituicdes e demais leis infraconstitucionais dispositivos com o propdsito de garantir
condi¢Ges minimas de trabalho.

Mas, na verdade, em pleno século XXI, ainda hd um hiato muito grande entre as
normas protetivas para o trabalhador e as praticas desenvolvidas nos espacos laborais. Muito
foi conquistado, isto ndo se pode negar. Contudo, o trabalhador é o hipossuficiente, é a parte
mais fraca em uma relacdo laboral. Dai ha de d& a ele toda a protecdo necessaria, todo o
amparo legal.

O Estado brasileiro é o Estado dos Direitos e das Garantias Fundamentais. E, como tal,
presenteou o trabalhador com um rol de varios dispositivos, todos de protecdo absoluta. As
normas protetivas para o trabalhador estdo em alguns titulos da nossa Constituicdo, a saber:
nos art. 7° e 8° constatam-se as normas relativas ao direito coletivo e individual do trabalho,
no art. 111 h& normas de direito processual do trabalho, ainda sobre a organizacdo e
competéncia da Justica do Trabalho. No Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias
constatam-se regras sobre Dirigentes de Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA)
e ainda sobre estabilidade da gestante e etc.

Vé-se, assim, que ao trabalhador brasileiro é dado um manto de protecdo consagrado
pelo ordenamento juridico. Isto € uma realidade. Ndo pode o trabalhador sofrer violacdo a
seus direitos fundamentais. Nenhuma organizacdo pode fugir as regras positivadas pelo
Estado Democratico e de Direitos.

A tendéncia atual é de flexibilizar as relacfes de trabalho no Brasil. Mas, mesmo
assim, ndo pode haver violagdo a direitos insculpidos nas normas estatais. Logo, flexibilizar
as relacOes laborais é diminuir paulatinamente o papel da lei e, prestigiando assim, a livre
negociacgéo entre as partes envolvidas no campo de trabalho.

Diante do exposto, no Brasil vem surgindo com clareza e amplitude o fenébmeno da
terceirizacdo. Marcantemente nas ultimas trés décadas do segundo milénio. Consoante a licdo
de Delgado (2010, p.414),

A expressdo terceirizacdo resulta de neologismo oriundo da palavra
terceiro, compreendido como intermediario, interveniente. Nao se trata,
seguramente, de terceiro, no sentido juridico, como aquele que é estranho
a certa relacdo juridica entre duas ou mais partes. O neologismo foi
construido pela &rea de administracdo de empresas, fora da cultura do



Direito, visando enfatizar a descentralizacdo empresarial de atividades
para outrem, um terceiro a empresa.

Percebe-se, assim, que a expressdo terceirizacdo advém de uma nova construcdo
empresarial. E, sendo assim, possibilitando uma roupagem dindmica nas atividades
empresariais.

H& de se destacar que o classico modelo empregaticio diferencia do fenbmeno da
terceirizacao. Isto fica bem claro nos ensinamentos doutrinarios de Delgado (2010, p.414),

O modelo trilateral de relacdo socioeconémica e juridica que surge com o
processo terceirizante é francamente distinto do classico modelo
empregaticio, que se funda em relacdo de carater essencialmente bilateral.
Essa dissociacdo entre relacdo economica de trabalho (firmada com a
empresa tomadora) e relagcdo juridica empregaticia (firmada com a
empresa terceirizante) traz graves desajustes em contraponto aos
classicos objetivos tutelares e redistributivos que sempre caracterizam o
Direito do trabalho ao longo de sua historia.

Na esteira do que sustenta Delgado (2010), o modelo trilateral é algo que requer uma
leitura bastante atenciosa e critica da relacdo laboral. Pois, 0 que estd posto em evidéncia é o
cidadao, sujeito de direito, em um campo laboral diferente do modelo classico empregaticio.
Ou seja, em que se observa uma relacdo de carater bilateral, em que se produzem direitos e
obrigacdes para ambos.

Este novo modelo trilateral vem avangando gradualmente no mercado de trabalho
brasileiro. Na administracdo publica, em vista da nova proposta do tamanho do Estado, a
terceirizagdo surge como uma valvula de escape para um novo modelo de estrutura estatal.
Nessa linha de compreensdo, Assim discorre Alexandrino (2011, p. 83),

Com o intuito de tornar mais eficiente a atuacdo do Estado, direcionando
a sua intervencdo direta aquelas atividades que ndo podem e ndo devem
ser delegadas ao particular (comumente consideradas tipicas ou
exclusivas de Estado, como a manutencdo da seguranca publica, a
prestacdo jurisdicional a as atividades de fiscalizagdo), a Administragdo
Publica intensificou a contratacdo de empresas prestadoras de servigos.
Em tese, obtém, assim, maior eficiéncia, economia e agilidade na
persecucdo das suas finalidades.

O excerto acima é bastante claro no tocante a contratacdo de empresas prestadoras de
servigos. Pois, por outro lado, enumera as prestagcdes que somente podem ser executadas pelo
Poder Publico. “Eficiéncia”, “economia” e “agilidade” ¢, de fato, o que realmente busca a
Administragdo Pablica ao firmar um contrato com uma empresa terceirizada.

H& de se destacar que, na Administracdo Publica o fenémeno da terceirizacdo teve
como marco legislativo o Decreto-Lei 200/1967 e, posteriormente, a Lei 5.465/1970. Além
disso, o Poder Executivo da Unido editou o Decreto 2.271/1997, explicitando aquelas
atividades-meio que, na esfera federal, poderdo ser objeto de terceirizacdo, nos seguintes
termos, a saber:

Art.1.[...]

8 1° As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia,
transporte, informatica,  copeiragem, recepcao, reprografia,



telecomunicagfes e manutencdo de prédios, equipamentos e instalagdes
serdo, de preferéncia, objeto de execucao indireta.

Nota-se que o dispositivo traz, assim, um rol de atividades que podem ser executadas
de forma indireta no ambito da Administracdo Publica.

Em trecho bastante feliz, assim discorre Alexandrino (2011, p.86) sobre o fendmeno
da terceirizacéo, a saber:

Nas entidades publicas, assim como nas privadas, a terceirizacdo presta-
se a execucdo de atividades de apoio (secundérias), para que o tomador
ou cliente (privado ou publico) alcance o seu fim social. N&o € legitimo
gue o tomador de servigos, sendo ente estatal, para cumprir a sua fungéo
precipua de atendimento ao interesse publico, utilize terceiros que ndo
guardam com a Administracdo relacdo de permanéncia, subordinacédo e
pessoalidade.

Percebe-se, assim, que a terceirizacdo se relaciona a atividades de apoio, ou seja,
secundaria. Tudo isso, € claro, para atingir o fim social. Sem esquecer de que ha ainda o
interesse publico que deve estad em evidéncia.

Um questionamento ha de ser feito no tocante a terceirizacéo, a saber: Se a empresa
terceirizada ndo cumprir com as verbas trabalhistas dos trabalhadores terceirizados, de quem é
a responsabilidade? Seguramente a responsabilidade sera da Administracdo Publica. Mas, ha
de se trazer a colacdo o item V da Simula 331 do Tribunal Superior do Trabalho que discorre
sobre a responsabilidade dos érgdos ou entidades da Administracdo Publica, quando
tomadores de servigos numa relacio de terceirizacdo. E, pois, a redacdo do referido item:

V- Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condigdes do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obriga¢des da Lei
n® 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do cumprimento
das obrigacGes contratuais e legais da prestadora de servico como
empregadora. A aludida responsabilidade n&o decorre de mero
inadimplemento das obrigacOes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.

Percebe-se, assim, que tem de haver a comprovacdo da culpa, por parte da
Administracdo Publica, para que ocorra a responsabilidade subsidiaria da Administracédo
Publica. Cabe, pois, a Administracdo a devida fiscalizacdo para averiguar se, de fato, esta
havendo o cumprimento das obrigacdes contratuais. Esta é a regra. Se a Administracdo foge a
isto, indubitavelmente sera responsavel pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas
inadimplidas pela prestadora de servicos terceirizada.

Segundo Delgado (2010, p.441),

A entidade estatal que pratique servico terceirizado com empresa
inidonea (isto é, empresa que se torne inadimplente com relagdo a direitos
trabalhistas) comete culpa in elegendo (ma escolha do contratante),
mesmo que tenha firmado a selecdo por meio de processo licitatorio.
Ainda que ndo se admita essa primeira dimensdo da culpa, incide, no
caso, outra dimensdo, no minimo a culpa in vigilando (ma fiscalizacao
das obrigacGes contratuais e seus efeitos).



A Administracdo Publica ndo pode se eximir da responsabilizacdo pelos valores
resultantes dos direitos trabalhistas dos trabalhadores terceirizados. Embora o texto da Lei n°
8.666, de 21.06.1993, estabelecer que a inadimpléncia do contratado com referéncia as
dividas trabalhistas e de outra natureza “[...] ndo transfere & Administracdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento [...]”. Ora, ha de se fazer uma leitura bastante critica com
relacdo ao fendbmeno da terceirizagdo. Pois, nesta relacdo triangular o empregado é o
hipossuficiente. Em vista disso, o Estado Brasileiro criou uma teia de protecdo juridica a parte
economicamente mais fraca, o trabalhador, objetivando atenuar o desequilibrio no campo
laboral.

Retomando os conceitos de Delgado (2010), a Administracdo Publica tem a obrigacdo
de se cercar de toda a cautela necessaria quando da inicio ao processo licitatério. E, para
tanto, é dado a Administracdo Publica prerrogativas para atuar em defesa do interesse publico.
Situando, assim, em posicdo juridica de superioridade ante o particular. Ora, essas
prerrogativas se traduzem, respectivamente, nos dois grandes principios que norteiam a
Administracdo, a saber: a supremacia do interesse publico e o da indisponibilidade do
interesse publico.

A par disso, resta a Administracdo Publica escolher bem e fiscalizar adequadamente a
empresa de terceirizacdo. Pois, caso contrario, cometera culpa in elegendo (quando escolhe
mal a empresa que vai dar continuidade ao servi¢o publico). E, servico este, que deve por
obrigacdo legal ser feito com a devida eficiéncia. Sim, com a eficiéncia positivada no art. 37,
caput, do Texto Constitucional Brasileiro. E, ainda, cometera culpa in vigilando (quando néo
faz a fiscalizacéo necessaria).

Por fim, no Brasil, a realidade é que muitas empresas de terceirizacdo nao atuam de
forma adequada, ndo atuam pautada na eficiéncia. E, sendo assim, a Administracdo fica
responsavel por tamanho estrago causado aos administrados. Restando somente o direito de
regresso contra a empresa de trabalho terceirizado, em caso de inadimpléncia com o0s
trabalhadores terceirizados. E isto € algo que leva anos e anos para que a Administragdo tenha
de volta os prejuizos causados por empresas terceirizadas que se camuflam dentro do aparelho
estatal. E isto é sério. Alias, em muitos casos, a Administra¢do fica no prejuizo mesmo, por
ndo localizar tais empresas terceirizadas que contratam com o setor publico.

2.2. Principio da eficiéncia: o moderno principio da funcdo administrativa

Denominado de “qualidade do servico prestado”, no projeto de emenda constitucional,
o principio da eficiéncia é o moderno principio que foi acrescido ao caput do art. 37 da nossa
Constituicdo brasileira de 1988.

Mas, para tanto, nas precisas licdes de Carvalho Filho (2010, p.31), com a incluséo do
principio da eficiéncia,

Pretendeu o Governo conferir direitos aos usuarios dos diversos servigos
prestados pela Administracdo ou por seus delegados e estabelecer
obrigacdes efetivas aos prestadores. Nao € dificil perceber que a insercao
desse principio revela o descontentamento da sociedade diante de sua
antiga impoténcia para lutar contra a deficiente prestacdo de tantos
servigos publicos, que incontaveis prejuizos ja causou aos USUArios.

Nota-se, com isso, que 0 acrescimo do principio da eficiéncia objetivou assegurar aos
usuarios uma melhor qualidade nos servicos prestados. Pois, é sabido que é a sociedade que
custeia tais servicos. E, em vista disso, a Administracdo Publica tem a obrigacédo de prestar os
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seus servicos com a maxima eficiéncia. Alias, como bem afirma Meirelles (2008, p. 98) “com
presteza, perfeigdo e rendimento funcional”. ISto, sim, é que o principio da eficiéncia exige.

A positivacdo do principio da eficiéncia fez com que o cidaddo pudesse exigir da
Administracdo Publica o direito de ter um servico publico adequado, satisfatorio e dentro dos
altos padrBes de qualidade. E, de fato, uma regra a ser seguida. Pois, a eficiéncia traduz a
ideia de rapidez, de precisdo, de uma prestacdo de servigos compativel com a dignidade
humana.

Na esteira da licdo de Pessoa (2014, p.29), o principio da eficiéncia, a saber:

Guarda uma estreita sintonia com o direito fundamental a boa
Administracdo Publica. Tal eficiéncia tem como imperativo a guarda de
critérios de boa gestdo, tanto no que se refere a qualidade dos servigos
prestados quanto na economicidade dos gastos publicos realizados.
Assim, uma boa Administracdo Publica, além de se pautar pelo acato dos
principios positivados no caput do art. 37 da CF, devera conferir uma
especial atencdo aos resultados praticos concretos a serem alcangados
pela acdo administrativa.

Vé-se que a eficiéncia deve ser a regra a ser seguida dentro das organizagdes. E, sendo
assim, obtém-se resultados favoraveis na atividade administrativa. Logo, como bem esclarece
o fragmento acima, a eficiéncia esté diretamente relacionada & boa gest&o.

Faz-se oportuno, assim, trazer a colacdo os ensinamentos de Moraes (2007, p.
312/313), em que 0 mesmo enumera as caracteristicas basicas do principio da eficiéncia, a
saber: direcionamento da atividade e dos servi¢os publicos a efetivacdo do bem comum,
imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participacdo e aproximacao dos servicos publicos
da populacéo, eficacia, desburocratizacdo e busca da qualidade.

Fortini (2006, p. 4) explica que para a organizagao obter uma melhor eficiéncia:

[...] o administrado ndo pode ficar as voltas com diversas empresas que se
revezam ao longo do tempo. As mudangas podem levar a constante
substituicdo das pessoas fisicas executoras das tarefas, gerando
descontinuidade incompativel com preceito constitucional. Com efeito, a
eficiéncia fixada na Constituicdo da Republica ndo é alcangada quando se
verifica a mutacao desenfreada de pessoas na realizacdo de atividade-fim do
Estado.

Vé-se que para a organizacao desempenhar as suas atividades com eficiéncia ndo pode
ficar a todo 0 momento contratando novas empresas terceirizadas, ou seja, no periodo em que
for contratar devera ser escolhida a melhor empresa, isso através da prépria licitacdo, que
podera mostrar a empresa tomadora do servi¢o qual a sua melhor escolha.

Pode-se ir mais além do que a simples ideia de manter seus empregados, pois de nada
adianta manté-los sem 0s mesmos estarem motivados. Existem varios fatores, como atraso de
salarios e inseguranga no trabalho que afetam no clima organizacional. Conforme Chiavenato
(2004, p. 99): “O clima representa o ambiente psicoldgico e social que existe na organizagdo e que
condiciona o comportamento dos seus membros”. Percebe-se que quando a organizagdo ndo se
preocupa com a moral dos seus funcionarios, o mesmo se sente desmotivado e
consequentemente desenvolve suas atividades com menos eficiéncia.

Segundo Andrade (2012, p.7): “A eficiéncia consiste em buscar com objetividade o melhor
resultado com o menor dispéndio, tornando os servicos mais baratos e, portanto, mais acessiveis aos
usuarios, coibindo o desperdicio do dinheiro publico”. A autora ressalta que “a gestdo administrativa
ineficiente ¢ ilegitima”, devendo ela buscar as melhores alternativas com o objetivo de obter a
saida mais benéfica para um melhor atendimento das necessidades sociais.
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A eficiéncia impde medidas mais convincentes como, a saber: a aplicacdo adequada e
transparente dos recursos publicos. Assim, o principio da eficiéncia ndo visa o interesse
pessoal dos servidores, muito menos o desperdicio e gastos absurdos. Para que esse principio
seja de fato alcangado, € preciso que a empresa prestadora dos servigos cumpra com as suas
obrigacdes e sejam responsaveis diante de seus empregados, para que 0s mesmo realizem seu
trabalho de forma eficiente, pois, com esse desempenho eficiente fica mais pratico e mais
agradavel o ambiente para seus USUarios.

2.3. Olhares sensiveis sobre a protecao do trabalhador

Vive-se uma nova etapa do capitalismo mundial. E, neste novo percurso, ha de se
voltar o olhar para a classe trabalhadora no Brasil. Ora, muito ja foi conquistado, muito ja esta
positivado no nosso ordenamento juridico. Mas, ainda ha muito para que o trabalhador
adquira, de fato, a efetivacdo de tais direitos.

Os direitos trabalhistas sdo marcados historicamente por lutas na busca de melhores
condicdes de trabalho e de salarios. Isto é inegavel. Proteger o trabalhador, nas organizacdes,
contra toda forma desmensurada de exploracdo deve ser algo a ser combatido.

Pelo olhar sensivel de Rodriguez (2000, p. 35),

O principio de protecdo se refere ao critério fundamental que orienta o
Direito do Trabalho, pois este, ao invés de inspirar-se num propésito de
igualdade, responde ao objetivo de estabelecer um amparo preferencial a
uma das partes, o trabalhador. Enquanto no direito comum uma constante
preocupacdo parece assegurar uma igualdade juridica entre o0s
contratantes, no Direito do Trabalho a preocupacéo central parece ser a
de proteger uma das partes com o objetivo de, mediante essa protecéo,
alcancar-se uma igualdade substancial e verdadeira entre as partes.

Colhe-se do excerto do grande jurista Uruguaio Américo Pla Rodriguez (2000), que o
Direito do Trabalho surgiu da necessidade de amparar o trabalhador. E, ainda, de assegurar
uma superioridade juridica, com o fito de compensar sua inferioridade econémica. Ora, 0
trabalhador, no espaco laboral, é hipossuficiente. Sendo assim, deve ser dada uma protecao
necessaria para que se alcance a igualdade substancial entre as partes, a saber: empregador e
empregado.

O amparo preferencial ao trabalhador é muito importante nas sociedades complexas.
Pois, é sabido que mesmo em um Estado Democrético e de direito, como o Brasil, ainda se
praticam inumeras violacdes aos direitos fundamentais dos trabalhadores. E isto é desumano,
extremamente fora das promessas do legislador constituinte.

Segundo Delgado (2010, p. 183),

O Direito do Trabalho estrutura em seu interior, com suas regras,
institutos, principios e presungfes préprias, uma teia de protegdo a parte
hipossuficiente na relacdo empregaticia — o obreiro -, visando retificar (ou
atenuar), no plano juridico, o desequilibrio inerente ao plano fatico do
contrato de trabalho.

Percebe-se, pelo fragmento acima, que a ideia de protecdo é parte integral do Direito
do Trabalho. E, somente no plano juridico é que se encontra o equilibrio imprescindivel da
relacdo laboral. Ora, é perceptivel que ndo ha uma igualdade entre empregado e empregador.
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E o Direito do Trabalho que procura proteger o empregado contra o desejo insaciavel de lucro
do empresério. Registra-se, por oportuno, que o principio da protecdo, na esteira da
contemporaneidade, conforme a compreensdo de Villela (2012, p. 70),

E extraido das normas imperativas ou cogentes (de ordem publica)
originarias da intervencdo estatal no ordenamento juridico trabalhista, a
fim de compensar o desequilibrio econémico existente entre 0s sujeitos
da relacdo de emprego (empregado e empregador), instituindo um
contrato minimo legal.

Dai, pelo exceto, essas normas de ordem puablica ndo podem ser derrogaveis pela
simples vontade das partes envolvidas numa relagdo laboral. Até por que sdo oriundas do
Estado. E, sendo assim, limitando a autonomia da vontade contratual. Fazendo com que nédo
haja violagdes a disposic¢des de protecdo ao trabalho.

Eleito, pois, como principio mater do Direito do Trabalho, o principio da protecdo na
contemporaneidade, segundo Nascimento (2013, p.472) “antes absoluto, passa a ser relativo na
medida em que cede em algumas situagdes nas quais a razoabilidade o excepciona”.

Abrindo novos horizontes para a protecdo do empregado, nota-se na atualidade a
aplicacdo do principio da valorizacdo da dignidade da pessoa humana. Diferentemente do que
acontece com o principio protetor. Pois, o referido principio da dignidade humana foi algado a
nivel legal constitucional, conforme o art. 1°, 111, a saber:

Art. 1°: A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissolGvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

I- a soberania;

- a cidadania;

- a dignidade da pessoa humana;

V- os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V- o pluralismo politico.

Em destaque, o principio da dignidade da pessoa humana € considerado o principio
dos principios do ordenamento juridico brasileiro. E, sendo assim, todo arcabouco juridico
deve ser lido & luz deste principio constitucional. E ele, pois, que irradia o carater
humanizador sobre todas as normas estatais.

Desse modo, onde quer que se encontre um trabalhador, ali estd o direito, ali esta a
devida protecdo a sua dignidade humana. A violagdo aos direitos fundamentais dos
trabalhadores agride sobremaneira a sua dignidade. Pois, é sabido que todas as verbas
trabalhistas tém carater alimentar. E, sem a contraprestacdo, que € o saldrio, o trabalhador fica
desamparado das suas necessidades basicas.

Entéo, ocorrendo violagcOes aos trabalhadores no espaco laboral, seja de que forma for.
E, mesmo que ndo haja tipificacdo no ordenamento juridico, deve-se recorrer da protecdo
genérica que se encontra no principio fundamental da dignidade da pessoa humana. Este, sim,
é 0 percurso que se deve seguir. E onde se encontra a devida protecdo para o trabalhador
brasileiro.

Nessa linha de ideias, assim discorre Nascimento (2013, p.476) sobre a protecdo a
dignidade do ser humano, a saber:

[...] reordena e amplia a tutela econbmica para transforméa-la em tutela
também moral do trabalhador. [...] A dignidade é um valor subjacente a
numerosas regras de direito. A proibicdo de toda ofensa a dignidade da
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pessoa é questdo de respeito ao ser humano, o que leva o direito positivo
a protegé-la, a garanti-la e a vedar atos que podem de algum modo levar a
sua violacao, inclusive na esfera dos direitos sociais.

Assim, percebe-se que toda forma de violagdo ao humano deve ser combatida. E, se a
esfera é trabalhista, ha de se ter também todo o amparo ao trabalhador. A tutela efetiva do
trabalhador brasileiro deve ser lida e interpretada tanto pelas normas positivadas no
ordenamento juridico quanto pelas lentes também positivadas da dignidade da pessoa
humana. Principio norteador de todo aparato juridico.

3.0. METODOLOGIA

Para a classificacdo da pesquisa, serdo adotados como base 0s conceitos apresentados
por Vergara (2007), que fazem a classificagéo relacionada a dois aspectos: quanto aos fins e
guanto aos meios.

Quanto aos fins sera uma pesquisa descritiva e explicativa. Descritiva, pois, serdo
apresentadas caracteristicas e elementos dos terceirizados e dos responsaveis pelos
terceirizados e uma correlagdo entre 0s mesmo e o principio da eficiéncia. Explicativa, pois
serdo esclarecidos quais fatores contribuem para determinadas ocorréncias do trabalho
terceirizado na UFPI.

Do universo de 88 terceirizados, escolheu-se uma amostra de 10 terceirizados,
correspondendo a 11 % do total para serem entrevistados, priorizando, assim, aqueles que
demonstraram interesse na pesquisa, caracterizando a amostra por julgamento. Foi ainda
entrevistado o responsavel pelos terceirizados na Universidade Federal do Piaui.

Segundo Vergara (2007, p.47) “A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada
populacdo ou de determinado fenémeno. Pode também estabelecer correlacdes entre variaveis e definir
sua natureza”. O autor ainda traz o conceito da investigacao explicativa que, segundo 0 mesmo,
a saber: “[...] tem como principal objetivo tornar algo inteligivel, justificar Ine os motivos. Visa,
portanto, esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado
fendmeno”.

Quanto aos meios utilizados na pesquisa, utilizou-se de um estudo de caso, pois foi
feito uma investigacdo no local onde ocorre o fenébmeno com profundidade e detalhamento.
Segundo Vergara (2007, p.49): “Estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades
entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou mesmo pais.
Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou ndo ser realizado no campo”.

A pesquisa foi realizada nas dependéncias da Universidade federal do Piaui, com datas
e horérios previamente definidos. Utilizou-se, para tanto, como instrumento de coleta de
dados a entrevista semiestruturada, criteriosamente elaborada pelos pesquisadores e 0 uso de
gravador de som.

Durante as entrevistas, os terceirizados foram questionados sobre as inUmeras
situacbes que envolvem os mesmos no espaco laboral da UFPI - CSHNB, levando se em
conta ainda a relagdo trilateral de trabalho, a leitura do objeto de pesquisa & luz do principio
constitucional da eficiéncia e, foi feito também, uma leitura do trabalho dos terceirizados
através do principio constitucional da dignidade humana.

Em seguida, fez-se a transcri¢do das entrevistas coletadas dos atores sociais e, por fim,
a analise dos resultados.
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4.0. ANALISE DOS RESULTADOS

Os atores sociais da pesquisa foram, a saber: os terceirizados e a responsavel pelos
terceirizados na Universidade Federal do Piaui. Foram feitas entrevistas no periodo de
maio/junho com o fito de saber como se da o relacionamento entre as trés partes da
terceirizacao.

Nesse contexto, preferiu-se analisar a pesquisa dividindo as questdes em subtdpicos
especificos, que foram confrontadas com o marco tedrico adotado.

4.1. A relacéo dos terceirizados com a empresa terceirizada e a UFPI

Quando se fala em terceirizagdo, hd um modelo triangular, a saber: de um lado esté a
empresa tomadora do servico; do outro, a empresa contratada e, por ultimo, mas ndo menos
importante, o terceirizado. Nota-se que ndo existe vinculo entre a empresa tomadora e 0s
empregados da empresa terceirizada. Nesse contexto, perguntou-se aos terceirizados o que
representava para eles trabalharem em uma empresa terceirizada. Os seguintes discursos
foram coletados:

Terceirizado 1 [...] um emprego la fora é aquela coisa totalmente diferente [...], por exemplo: se
vocé hoje for mandado embora, vocé ja vai receber todos seus direitos e nds, néo,
nos tem umas que paga direitinho mais tem umas que vai pra justica essas coisas
assim. [...] s6 que aqui tem a boa qualidade [...] uma loja dessas dai é um salario
[...] e n6s aqui tem o salario, mas é a mais que o salério, por que tem o salério,
tem vale alimentagdo, tem vale transporte e acaba ficando mais [...].

Terceirizado 2 [...] achar bom, ndo é bom ndo, se a gente trabalhasse diretamente para a
universidade seria melhor. Esse pagamento da gente faz muita volta, quando vem
chegar ja diminuiu.

Terceirizado 3 Seria melhor se fosse efetivo [...], a terceirizada ninguém sabe nem quem é dono,
as outras quando atrasava o salario ndo sabia nem a quem recorrer [...]. E nas que
ja trabalhei se sair sem pagar ndo vai um més e paga [...].

Terceirizado 4 [...] quando trabalha em empresa privada a fiscalizacéo € direto, € em cima em
termo de salério, de qualidade € em cima. Ja nessa questdo de terceirizagdo eu néo
vejo ministério do trabalho, justica do trabalho, ndo vejo nada assim de
fiscalizagéo, para poder obrigar eles manter com a obrigagéo desses direitos [...].

Terceirizado 8 [...] eu nunca tinha tido a oportunidade de receber o que eu recebo hoje, pois onde
eu trabalhava, eu ndo tinha direito a vale transporte, ndo tinha direito a ticket
alimentag&o e hoje eu tenho [...]. A gente ndo sente tanta seguranga numa empresa
terceirizada [...].

Tabela 1. Entrevistas coletadas pelos pesquisadores

Percebe-se, pelas respostas, o quanto é dificil o trabalho terceirizado. Os terceirizados
alegam, dentre outros, a saber: as poucas informagdes que recebem sobre a empresa
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terceirizada, a inseguranca em laborar para este tipo de empresa, a inexisténcia de fiscalizacéo
e etc.

Mas, por outro lado, os terceirizados falaram nas vantagens que recebem laborando
para empresas terceirizadas, como: vale alimentacdo, vale transporte e etc. Ficando, pois, a
insatisfacdo de saber que a qualquer momento o salario pode atrasar, devido a falta de
fiscalizagdo que da maiores brechas para a terceirizagéo.

A propria responsavel pelos terceirizados falou que o salario ja atrasou até 3 meses,
com a ultima empresa terceirizada, que tinha contrato com a Universidade. Mas, atualmente,
as empresas terceirizadas estdo cumprindo em dia as obrigacdes trabalhistas.

Perguntado a responsavel pelos terceirizados quando ocorre atraso dos salérios, a
quem os terceirizados devem recorrer, assim respondeu:

Responsavel pelos terceirizados | Na hora que atrasa a universidade tira o corpo de fora, ela fala
que ndo tem nada a ver, que nos somos contratados pela
terceirizada entdo a gente tem que recorrer a terceirizada. Mais
eles fazem o seguinte, ligam, mandam memorando pedindo e
pede pra rescindir o contrato e tudo.

Tabela 2. Entrevistas coletadas pelos pesquisadores

Os proprios terceirizados afirmam que quando trabalham em uma empresa que nédo é
terceirizada e o salario atrasa, em menos de um més, eles ja& recebem, algo totalmente
diferente com a empresa terceirizada onde ja chegaram a ficar 3 meses sem receber salario. E
quando isso acontece eles ficam meio desnorteados, sem saber a quem recorrer para que 0
problema seja solucionado. O que se percebe é a falta de informacdo tanto dos terceirizados
como da propria responsavel pelos terceirizados.

4.2. A eficiéncia do trabalho do terceirizado

Em qualquer organizacdo se faz necessario a busca pela eficiéncia das tarefas que sdo
desempenhadas pelos seus empregados, na qual, ndo se faz diferente em uma empresa
terceirizada. A terceirizacdo tras varios beneficios para a Administracdo Publica, pois o foco
continua na atividade principal, aumenta a rapidez na tomada de decisbes e uma maior
flexibilidade organizacional.

Questionados sobre as orientacbes que recebem para desempenharem as suas
atividades laborativas com eficiéncia. Responderam que:

Terceirizado 1 | Procurar sempre trabalhar no horério certo, trabalhar direitinho, sem confuséo.

Terceirizado 2 | Fazer tudo muito bem, fazer isso, fazer aquilo, tudo limpinho, perfeitinho. [...]
guando um errar ela faz orientagdo para todos.

Terceirizado 3 | Eles s falam o que tem que fazer e a gente ja sabe como faz e a gente tenta fazer
da melhor maneira.

Terceirizado 4 | [...] porque aqui todo mundo ja sabe o que tem que fazer, todo mundo chega no seu
horario e j& sabe o que tem que fazer [...].




16

Terceirizado 5

E manter sempre limpo, manter o seu companheirismo de trabalho, sempre esta
ajudando o outro quando precisar.

Terceirizado 6

Cumprir com o horario, quando se tem viagem, fazer de conta que ndo ouviu o que
alguém falou, [...] ndo conversar com passageiro, principalmente.

Terceirizado 7

Nos tivemos um curso, veio um povo de Teresina, ai passou 15 dias [...]. Todos o0s
cozinheiros e todos 0s auxiliares.

Terceirizado 9

A gente sempre faz reciclagem de 2 em 2 anos e la a gente pega as orientagdo tudo
como é pra fazer e a gente aplica no campo.

Terceirizado 10

Eles exigem muita limpeza, eles falam que de todas as universidades a mais limpa
é a de Picos [...].

Tabela 3. Entrevistas coletadas pelos pesquisadores

Com base nas informacgdes obtidas, observa-se que por mais que 0s empregados
terceirizados ja saibam o que tem que fazer e como fazer, eles recebem orientacdes de sua
supervisora para desempenharem da melhor maneira possivel o seu trabalho, para que, no
final, possa atingir o objetivo, que €é satisfazer as necessidades da UFPI.

Além de receber orientacbes da sua responsavel, eles ainda recebem treinamento
inicial, como é o caso das cozinheiras e auxiliares de cozinha do restaurante universitario e
dos técnicos de refrigeracdo. Os vigilantes, além do curso inicial, fazem a reciclagem, que é
um curso de dois em dois anos, onde recebem orientacbes para aplicarem na atividade

laborativa.

Indagados sobre a qualidade dos servicos desenvolvidos pelos terceirizados na UFPI,
assim responderam:

Terceirizado 1

Eu acho assim, essa firma mesmo que a gente ta trabalhando ela é bem competente
por que ela da luvas pra nos, ela da mascaras, orienta que tem que ta calcado. Ela
orienta a trabalhar tudo direitinho. Ela fica sempre atenta pra gente ndo se
machucar e também pra gente se prevenir de bactérias.

Terceirizado 2

Né&o, dava pra melhorar.

Terceirizado 3

Sim.

Terceirizado 4

Sim. Depende assim também da empresa, porque no caso dessa ultima ela passou
muito tempo sem da manutencdo de material, ai quando tem uma empresa ruim
dessa dai a gente ndo tem culpa, porque ndo tem como fazer [...], no meu setor
precisa de luvas, de mascaras e a gente deixa de fazer porque nédo tava tendo.

Terceirizado 9

Rapaz, da minha é de qualidade. [...] ainda precisa de mais de uns 2 postos, precisa
de mais ou menos uns 8 vigilantes a mais, porque hoje em dia s6 sdo 3 e é muito
grande.

Terceirizado 10

Eu acho que sim [...], eu acho que o pessoal ja trabalha ate bem demais, atrasa o
salario, fica sem receber, vai pra justica e todo mundo continua aqui trabalhando.

Tabela 4. Entrevistas coletadas pelos pesquisadores




17

Observa-se que, para os terceirizados, apesar de alguns fatores que contribuem para
uma ineficiéncia, 0s servicos prestados na universidade sdo de qualidade, mas que poderiam
ser melhorados. O que eles querem dizer com isso é que precisam de mais apoio da empresa
terceirizada para que eles possam atuar de uma melhor forma.

Outro fator que afeta na eficiéncia do trabalho dos terceirizados é a falta de mais
empregados, que pode ser percebido na resposta do terceirizado 9. Ele diz que precisaria de
mais 2 postos e 8 vigilantes para conseguirem desempenharem suas atividades com maior
eficiéncia.

Perguntado a supervisora dos terceirizados se havia alguma empresa atrasando
salarios, assim respondeu:

Responsavel pelos terceirizados | Atualmente ndo. O que mais acontece é a questdo de
atraso dos salarios, isso € com frequéncia. A gente ja
trabalha sabendo que a qualquer momento comega esses
atrasos, atrasa ndo so os salarios mais também materiais, a
universidade ja chegou a ficar sem nada aqui da limpeza e
isso dificulta o nosso trabalho.

Tabela 5. Entrevistas coletadas pelos pesquisadores

Indagada se a quantidade de terceirizados € suficiente para tornar 0S Servigos
eficientes. Assim respondeu a responsavel pelos terceirizados, a saber:

Responsavel pelos terceirizados | Eu acho que precisa de mais, como por exemplo, nés temos 5
vigilantes, ndo tenho muito conhecimento mas s6 em estar aqui
trabalhando a gente ver que precisa de mais vigilantes fixo nos
setores. [...]. E a questdo do servigo de limpeza nos s6 temos 5
na area externa entdo € muito pouco, porque eles cuida da
limpeza do mato, do jardim, do calgcamento, de cortar arvore
tudo, entdo tem vezes que acumula o0 mato cresce e é muito para
pouco funcionario. E a universidade que determina a quantidade
de funcionarios. Posso chegar ao coordenador, a direcdo do
campus e falar que esta precisando fazer a solicitacdo de mais
funcionarios, mas isso é um processo muito lento, quando vier
conseguir, so, digamos quando for fazer outro contrato eles
podem se explicar, da explicacdo. A quantidade insuficiente de
funcionarios atrapalha na eficiéncia, tipo fica sobrecarregado,
muito servico pra eles da &rea externa, eu acho muito pouco.

Tabela 6. Entrevistas coletadas pelos pesquisadores

Observa-se o interesse da responsavel pelos terceirizados em conseguir melhorias para
que os servigos prestados, por eles, sejam cada vez mais desempenhados com eficiéncia. Mas,
para que isso aconteca, ndo depende somente dela, pois a quantidade de empregados &
estabelecida pela propria UFPI.
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5.0. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada sobre “O trabalho terceirizado na UFPI - Campus Senador
Helvidio Nunes de Barros: um estudo de caso a luz do principio da eficiéncia” marcou uma
etapa muito significativa no ambito académico. O objeto aqui desenvolvido foi construido
através da aquisicdo de conceitos doutrinarios e da leitura critica do principio da eficiéncia.
Principio este insculpido no tecido constitucional brasileiro. Além disso, utilizou-se das
inimeras vozes dos trabalhadores terceirizados que prestam servicos na Universidade Federal
do Piaui — Campus Senador Helvidio Nunes de Barros.

Durante as entrevistas ficou claro que a finalidade dos terceirizados é buscar satisfazer
as necessidades da UFPI com eficiéncia e ndo se pode deixar de lado que a terceirizagdo é
uma realidade que esta cada dia mais presente em todos os setores da economia. Mas, quando
se adentra no contexto da relagdo entre os participantes dessa forma de trabalho, percebe-se
gue existem vantagens e desvantagens para o terceirizado.

De um lado esta a vantagem de conseguir um emprego com mais facilidade. Pois o
que se notou, foi que eles preferem fazer parte da terceirizacdo pelo motivo de nao
conseguirem um emprego em outra empresa, de maior porte, devido a sua baixa escolaridade.
Porém, por outro lado, a inseguranca de a qualquer momento serem demitidos, a falta de
apoio de leis mais rigidas que assegurem seus direitos trabalhistas e ainda ficam receosos com
possiveis atrasos de salarios, pois isso ocorria frequentemente com a empresa terceirizada
anterior.

Um fato que chamou a atencdo foi a necessidade de se ter algum 6rgao de apoio, onde
a propria responsével pelos terceirizados e os terceirizados possam obter informaces a cerca
de seus direitos trabalhistas. Pois, quem da esse devido apoio é o sindicato para o0s
terceirizados, onde, existe apenas em Teresina, ficando muito distante para os terceirizados de
Picos - Pl. Assim, de fato, o que se notou foi que eles estdo de certa forma, desinformados
perante a quem recorrer quando seus salarios atrasam.

Em relacdo a universidade, percebeu-se que a terceirizacao traz mais vantagens do que
desvantagens, onde de inicio ela ndo tem a necessidade de fazer treinamento com esses
funcionarios, pois a propria empresa terceirizada tem esse papel e o foco da universidade
continua na educacdo sem ter que realizar a gestdo e fiscalizacdo de funcionarios que
trabalham nas atividades meio.

O trabalho terceirizado auxilia a UFPI em suas atividades meio e, dessa forma, a UFPI
consegue focar em suas atividades principais, aumentar a rapidez na tomada de decisdes e ter
uma maior flexibilidade da organizagdo. A eficiéncia do trabalho terceirizado esta diretamente
ligada no apoio que a empresa terceirizada da aos seus funcionarios e até mesmo no que a
propria empresa tomadora do servico estabelece no contrato. Pois, no momento em que a
eficiéncia desses servicos é afetada na parte administrativa, é também afetada na parte
operacional.

Nota-se que as atividades realizadas pelos terceirizados sdo de qualidade, mas o
trabalho terceirizado em partes, ndo é eficiente. Assim, vale ressaltar que, em momento algum
por culpa dos terceirizados, e sim, pela falta de mais empregados para dar apoio em suas
atividades laborativas, como € o caso dos vigilantes e jardineiros. Além disso, os terceirizados
sdo afetados por motivos de inseguranca no emprego e inexisténcia de fiscalizagdo. Esses sdo
fatores que afetam no clima organizacional, e este quando afetado gera ineficiéncia no
trabalho.

Assim sendo, ha uma falta de protecdo juridica para os terceirizados, ja que foi
possivel notar que por muitas vezes, a empresa terceirizada anterior a atual atrasou os salarios
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de seus empregados, restando para eles apenas ficar conformados com a situacao, pois, caso
contrario, poderiam vir a ser demitidos. Dessa forma, devido a falta dessa protecao juridica,
o0s terceirizados sentem inseguranca no recebimento de seus salarios até mesmo na empresa
atual, mesmo ela estando com mais de 6 meses pagando seus saldrios em dia e isso afeta
diretamente na eficiéncia de seus servicos.
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ANEXO | - ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM OS TERCEIRIZADOS



Quais as maiores dificuldades encontradas durante a jornada de trabalho na
UFPI?

Quem é responséavel pela fiscalizacao do trabalho de vocés na UFPI?

Quantas horas de trabalho vocé faz por dia (jornada de trabalho)?

Vocé alguma vez ja fez horas extras para a Empresa de Trabalho Terceirizado
dentro da UFPI?

A Empresa de Trabalho Terceirizado ja atrasou o salario alguma vez? Quantos
dias de atraso?

Quando o salario atrasa, vocé desempenha as atividades laborativas na UFPI da
mesma forma?

Quais as orientacdes que Vvocés recebem para desempenharem as atividades
laborativas sempre com eficiéncia?

Na sua opinido, 0s servicos que sao prestados pelos terceirizados na UFPI sédo de
qualidade?

Este € o teu primeiro emprego numa empresa terceirizada?

O que representa para vocé trabalhar em uma Empresa de Trabalho
Terceirizado?



TERCEIRIZADO 1
Quais as maiores dificuldades encontradas durante a jornada de trabalho na UFPI1?
Assim no momento pra mim mesma nenhuma, ndo sei para 0S outros mais pra mim mesma
nenhuma. Faz tempo que trabalho aqui. S6 umas firmas que a gente trabalhou e atrasou mais
agora esta tranquilo.
Quem é responsavel pela fiscalizacdo do trabalho de vocés na UFPI1?
Clarisse, Tarcisio.
Quantas horas de trabalho vocé faz por dia (jornada de trabalho)?
A gente trabalha 8 horas. A gente entra de 6 horas as 10 horas e de meio dia as 4 horas. A
noite ja é outra.
Vocé alguma vez ja fez horas extras para a Empresa de Trabalho Terceirizado
dentro da UFPI?
N&o.
A Empresa de Trabalho Terceirizado ja atrasou o salario alguma vez? Quantos dias de
atraso?
J& chegou a atrasar sim, mais ndo a atual. Essa que estamos atualmente nada, nunca atrasou
nada. Ja teve firma que quando eu entrei a primeira firma quando eu entrei ela atrasou 3
meses por ai assim. Mais depois pagou tudo direitinho, ndo ficou devendo nada.
Quando o salario atrasa, vocé desempenha as atividades laborativas na UFPI da mesma
forma?
Da mesma forma, assim eu respondo por mim a gente faz tudo do mesmo jeito, a gente faz o
trabalho da mesma maneira. S6 um dia que a gente parou devido ao atraso de salarios mais foi
s6 um dia. Depois voltou tudo o normal.
Quais as orientacdes que vocés recebem para desempenharem as atividades laborativas
sempre com eficiéncia?
Procurar sempre trabalhar no horario certo, trabalhar direitinho, sem confuséo.
Em sua opinido, os servicos que sdo prestados pelos terceirizados na UFPI sdo de
qualidade?
Eu acho, assim essa firma mesmo que a gente té& trabalhando ela é bem competente por que
ela da luvas pra nés, ela da mascaras, orienta que tem que ta calcado. Ela orienta a trabalhar
tudo direitinho. Ela fica sempre atenta pra gente ndo se machucar e também pra gente se
prevenir de bactérias.
Este € o teu primeiro emprego numa empresa terceirizada?
Sim. Ja trabalhei em umas 4 mais todas aqui na UFPI.
O que representa para vocé trabalhar em uma Empresa de Trabalho Terceirizado?
Assim, é diferente por que um emprego la fora é aquela coisa totalmente diferente por que
tem aquela total responsabilidade de por exemplo: se vocé hoje for mandado embora, vocé ja
vai receber todos seus direitos e nds ndo, nds tem umas que paga direitinho mais tem umas
que vai pra justica essas coisas assim. A diferenca é essa dos empregos 14 fora para os daqui,
sO que aqui tem a boa qualidade que elas aqui dentro faz melhor do que la fora. A boa
qualidade ¢ essa, quando voce tiver trabalhando a bondade é essa que, por exemplo, uma loja
dessas dai € um salario e pra vocé ganhar mais de um salario vocé tem que fazer o que? Tem
que vender pra vocé poder ganhar mais e nos aqui tem o salario mais € a mais que o salario,
por que tem o salério, tem vale alimentacdo, tem vale transporte e acaba ficando mais. Quem
que tira aqui é pouco, entdo a boa qualidade € essa.

TERCEIRIZADO 2
Quiais as maiores dificuldades encontradas durante a jornada de trabalho na UFPI1?
N&o.
Quem é responsavel pela fiscalizacao do trabalho de vocés na UFPI?



Clarisse.

Quantas horas de trabalho vocé faz por dia (jornada de trabalho)?

Quatro horas de manha e 4 horas de tarde. 8 horas.

Vocé alguma vez ja fez horas extras para a Empresa de Trabalho Terceirizado dentro
da UFPI?

N&o.

A Empresa de Trabalho Terceirizado ja atrasou o salario alguma vez? Quantos dias de
atraso?

As passadas atrasardo 3 meses, mais a atual ainda néo atrasou, tem pouco tempo, 6 meses.
Quando o salério atrasa, vocé desempenha as atividades laborativas na UFPI da mesma
forma?

N&o, fica pela metade, sem motivacao.

Quais as orientacdes que vocés recebem para desempenharem as atividades laborativas
sempre com eficiéncia?

Fazer tudo muito bem, fazer isso, fazer aquilo, tudo limpinho, perfeitinho. Ndo, nao é toda
semana ndo, € de vez em quando, quando um errar ela faz orientagdo para todos.

Em sua opinido, os servicos que sdo prestados pelos terceirizados na UFPI sdo de
qualidade?

Né&o, dava para melhorar.

Este € o teu primeiro emprego numa empresa terceirizada?

Sim, ja trabalhei em muitas empresas mais terceirizada essa a primeira.

O que representa para vocé trabalhar em uma Empresa de Trabalho Terceirizado?

Por que € a Unica que esta pagando meu dinheiro, mais que achar bom ndo é bom nao. Se a
gente trabalhasse diretamente para a universidade seria melhor. Esse pagamento da gente faz
muita volta, quando vem chegar ja diminuiu.

TERCEIRIZADO 3
Quais as maiores dificuldades encontradas durante a jornada de trabalho na UFPI?
As maiores dificuldades que a gente encontra é que as vezes ndao tem um curso de
capacitacdo, as vezes tem o0 equipamento mais ndo sabe usar, as vezes ndo tem uma
ferramenta e impossibilita de fazer o trabalho.
Quem é responsavel pela fiscaliza¢do do trabalho de vocés na UFPI1?
Clarisse.
Quantas horas de trabalho vocé faz por dia (jornada de trabalho)?
Oito horas. De 7 horas a 11 horas e de 13 horas as 17 horas.
Vocé alguma vez ja fez horas extras para a Empresa de Trabalho Terceirizado dentro
da UFPI?
N&o.
A Empresa de Trabalho Terceirizado ja atrasou o salario alguma vez? Quantos dias de
atraso?
Essa atual ndo. Mais a passada ja atrasou 4 meses.
Quando o salario atrasa, vocé desempenha as atividades laborativas na UFPI da mesma
forma?
Da mesma forma.
Quais as orientacdes que vocés recebem para desempenharem as atividades laborativas
sempre com eficiéncia?
Eles s6 falam o que tem que fazer e a gente ja sabe como faz e a gente tenta fazer da melhor
maneira.
Em sua opinido, os servicos que sdo prestados pelos terceirizados na UFPI sdo de
gualidade?



Sim.

Este € o teu primeiro emprego numa empresa terceirizada?

Sim.

O que representa para vocé trabalhar em uma Empresa de Trabalho Terceirizado?

Por que no momento estava desempregado e foi a que encontrou. Seria melhor se fosse
efetivo. Ate as empresas que ndo fosse a federal seria melhor, por que é uma coisa mais
garantida. A terceirizada ninguém sabe nem guem € dono, as outras quando atrasava o salario
ndo sabia nem a quem recorrer. Os encarregados é igual a gente, ndo pode fazer nada. E nas
que ja trabalhei se sair sem pagar nao vai um més e paga. Essa que saiu por ultimo € 1a de S&o
Luiz Maranhdo, liga ninguém atende, chegar Ia vai ver nem escritério tem. S6 fachada essas
terceirizadas.

TERCEIRIZADO 4
Quais as maiores dificuldades encontradas durante a jornada de trabalho na UFP1?
A dificuldade é mais é no banheiro mesmo, quando estou limpando o banheiro, lavando ou
limpando e os alunos téo entrando ai a gente perde muito tempo, por que na hora que vocé ta
lavando que eles entram ai vai sujando, vai sujando, vai sujando ai vao pensar que a culpa é
minha. Entdo muitas vezes a gente passa mais que 0 necessario para limpar por que tem que
deixar limpinho ai espera eles usarem ai quando eles saem que vaga ai que a gente vai e
termina o servigo.
Quem é responsavel pela fiscalizacdo do trabalho de vocés na UFPI?
Clarisse.
Quantas horas de trabalho vocé faz por dia (jornada de trabalho)?
8 horas diérias. De 6 horas as 10 horas e de 12 horas as 16 horas.
Vocé alguma vez ja fez horas extras para a Empresa de Trabalho Terceirizado dentro
da UFPI?
Néo.
A Empresa de Trabalho Terceirizado ja atrasou o salario alguma vez? Quantos dias de
atraso?
Quando eu entrei em 2012 passei 3 meses sem receber e a passada passei 3 meses sem
receber. Entéo foi 6 meses sem receber.
Quando o salario atrasa, vocé desempenha as atividades laborativas na UFPI da mesma
forma?
Se eu disser que é a mesma forma eu estou mentindo. Ndo é a mesma coisa, a gente faz o
obrigatorio, no caso limpar os banheiros aquela obrigacdo a gente faz, mais a gente ndo é a
mesma coisa. Que vocé passa a ser pai de familia pagar agua, luz ai gente fica com aquela
preocupacdo e revolta, trabalhando e ndo recebe para poder ter as coisas em dias €
complicado.
Quais as orientacdes que vocés recebem para desempenharem as atividades laborativas
sempre com eficiéncia?
Na verdade a gente recebe orientagdes, as vezes prestar atencdo mais em uma coisa e deixa
outra ai o fiscal pra isso e orienta a gente olha tem teia de aranha ali e a gente vai la e tira é
essas questdes assim, a gente ndo tem aquela precdo porque aqui todo mundo ja sabe o que
tem que fazer, todo mundo chega no seu horério e ja sabe o que tem que fazer. No meu caso
que entro 6 horas, de 6 as 8 € a hora mais apertada de servi¢co porque tem da conta que é pra
na hora que os alunos e professores chegarem € pra achar limpo, entdo os horarios que a gente
mais trabalha € de 6 horas a 8 horas e de 12 horas as 14 horas que é nos intervalos. Porque
muita gente vé a gente no caso conversando, vé a gente sentado e acha que a gente nédo
estamos fazendo, mais eles ndo param e pensa que quando chega ta limpo, eles ndo observam



iss0, sO criticam as vezes ndo todos porque tem gente que compreende, mais a gente escuta
muito isso ai.

Em sua opinido, os servicos que sdo prestados pelos terceirizados na UFPI sdo de
qualidade?

Sim. Depende assim também da empresa, porque no caso dessa ultima ela passou muito
tempo sem da manutencdo de material, ai quando tem uma empresa ruim dessa dai a gente
ndo tem culpa, porque ndo tem como fazer, a gente tava usando s6 agua e sera se s6 com agua
vai limpar? Deixar o ambiente cheiroso? N&o, ndo tem como. Ai também depende muito das
empresas para manter essa qualidade. Isso falta de materiais, falta equipamento de trabalho,
no meu setor precisa de luvas, de mascaras e a gente deixa de fazer porque nédo tava tendo.
Este é 0 teu primeiro emprego numa empresa terceirizada?

Sim.

O que representa para vocé trabalhar em uma Empresa de Trabalho Terceirizado?

Eu levo mais em conta assim o lado da justica, eu acho que a justica ndo tem aquela firmeza,
aquela fiscalizacdo em cima das empresas terceirizadas, porque de certa forma por de traz tem
as costas muito largas, no caso politicagem, protecdo. Por que quando trabalha em empresa
privada a fiscalizacdo € direto, € em cima em termo de salario de qualidade é em cima. Ja
nessa questdo de terceirizacdo eu ndo vejo ministério do trabalho, justica do trabalho, ndo vejo
nada assim de fiscalizacdo, para poder obrigar eles manter com a obrigacao desses direitos, a
minha dificuldade que eu acho € essa dai, porque ndo tem fiscalizagdo para apertar eles, deixa
0 corpo muito solto, eles fazem o que eles querem.

TERCEIRIZADO 5
Quais as maiores dificuldades encontradas durante a jornada de trabalho na UFPI?
Ate hoje nenhuma. Trabalho aqui a 4 anos. Estou sempre mantendo o meu expediente normal,
nunca deixei sem fazer.
Quem é responsavel pela fiscalizacao do trabalho de vocés na UFPI?
Clarisse e o Tarcisio.
Quantas horas de trabalho vocé faz por dia (jornada de trabalho)?
Oito horas. De 6 horas as 10 horas e de 12 horas as 16 horas.
Vocé alguma vez ja fez horas extras para a Empresa de Trabalho Terceirizado dentro
da UFPI?
Néo.
A Empresa de Trabalho Terceirizado ja atrasou o salario alguma vez? Quantos dias de
atraso?
Sim. De 2 a 3 meses.
Quando o salério atrasa, vocé desempenha as atividades laborativas na UFPI da mesma
forma?
Sim, por que vai da decisdo da pessoa, vocé fala eu ndo recebo hoje mais amanha eu recebo.
Na minha opinido eu sou assim. Eu fiquei desanimada, mais eu estava todo dia cumprindo
com o meu horério, vinha fazia o servico e saia no mesmo horario. Nunca fiquei um dia sem
vir.
Quais as orientacdes que vocés recebem para desempenharem as atividades laborativas
sempre com eficiéncia?
E manter sempre limpo, manter o seu companheirismo de trabalho, sempre esta ajudando o
outro quando precisar.
Em sua opinido, os servicos que sdo prestados pelos terceirizados na UFPI sdo de
gualidade?
Sim.
Este é o teu primeiro emprego numa empresa terceirizada?



Sim.

O que representa para vocé trabalhar em uma Empresa de Trabalho Terceirizado?

Pra mim aqui ndo tem muita diferenca, por que aqui as Unicas pessoas que sdo como se fala
concursadas sdo os professores e eu ndo sentir diferenca por discriminacdo, os alunos também
nunca tiveram descriminacdo nem nada. Se trabalhasse pela universidade seria bem melhor,
era uma coisa mais garantida.

Terceirizado 6
Quais as maiores dificuldades encontradas durante a jornada de trabalho na UFPI?
Rapaz, aqui, é no local de trabalho na verdade a gente ndo encontra dificuldade ndo. Encontra
com as norma da empresa que a gente trabalha, que presta servigo sabe, que € a questao de
diria, tipo, nds tamo a quase 4 meses sem receber diarias, ai esse impasse ai fica dificil pra
pessoa resolver porque o pessoal do campus diz que é a empresa e ja a empresa joga a bola
pro campus e nessa fica nessa bola de neve e a gente sai prejudicado. Isso ai é uma coisa que
chateia pra caramba porque tipo, vocé tem direito a 4 diarias, entdo s6 pode fazer 4 viagens e
chega até a fazer mais e mesmo assim néo recebe, ai vai s6 acumulando, ai isso é um impasse
grande. Porque € obrigatdrio a empresa pagar essas viagens que a gente faz entdo, isso ta me
chateando pra caramba, uma coisa que vocé trabalha, tem direito de receber e eles ndo pagam.
Quem é responsavel pela fiscalizacdo do trabalho de vocés na UFPI1?
Gerson, o chefe de transporte.
Quantas horas de trabalho vocé faz por dia (jornada de trabalho)?
8 horas. Tem duas horas livres pra almoco. Pega das 8 ao meio-dia e da 14 as 18 horas. Mas
guando eu viajo ndo tem uma hora demarcada nao, tipo, se eles marcarem uma viagem pra 3
horas da manha tenho que ta aqui 3 horas da manha e pode volta 11 horas da noite, pode
voltar no outro dia, pode ser hora corrida.
Vocé alguma vez ja fez horas extras para a Empresa de Trabalho Terceirizado dentro
da UFPI?
As vezes quando acontece de chega a fazer uma hora extra, de passar do horario a direcédo
também te recompensa, tipo, se eu for, fica até mais tarde da noite, eles te recompensa no
outro dia, vocé pode chegar mais tarde no outro dia.
A Empresa de Trabalho Terceirizado ja atrasou o salario alguma vez? Quantos dias de
atraso?
Na verdade, essa empresa que nds estamos prestando servico é diferente das outras, ta até
mais ou menos em dia, ja chegou a atrasar uns 3 dias sO, atrasou umas duas vezes sO, mas
nada que fosse assim alarmante. O povo aqui, até pela forma de ela pagar a gente pode dizer
gue ndo ouve esse impasse. Sobre essa parte ai eu ndo tenho muito o que relatar ndo. A
dificuldade maior da empresa mesmo é com questdo de diarias. A ultima empresa que nos
prestava servico eu perdi quase 30 diarias, quase 30 diarias eu perdi e ta na justica até hoje.
Mas essa atual ja ta comecando a criar bola de neve, porque vem atrasando em més 2, 4 més
sem diaria e terceirizado ndo é um salario concursado, é pouco, é o salario de comercio como
eles chamam, porque na verdade a gente como € motorista remunerado nds tem que ter o piso,
coisa que aqui em picos, no Piaui parece num, as empresa tem essa, burla essa lei ai e vocé
ndo consegue pegar o piso de motorista, na verdade eu tenho que trabalhar pelo sindicato
rodoviario, o piso tem que ser rodoviario por eu ser motorista remunerado, entendeu, eu sou
carteira E, entdo quer dizer eu tenho qualificacbes pra trabalhar pra ganhar um piso
rodoviario. Mas eles ndo pagam de jeito nenhum. Eles tem uma brecha ai, infelizmente.
Quando o salario atrasa, vocé desempenha as atividades laborativas na UFPI da mesma
forma?
Desempenho, da mesa forma, inclusive eu t0 viajando ai 6, to como eu acabei de falar quase 4
meses que nao recebo diaria e td viajando, eles pede pra gente viajar e a gente é obrigado a



viajar. Entdo quer dizer, tem que trabalhar, infelizmente, porque se eu ndo for trabalhar,
cruzar os bragos, ndo funciona uma greve com 4 motoristas. A greve sé se generaliza quando
h& um grupo, se for s6 com uma pessoa 2 pessoa 3 ndo faz diferente. Até porque terceirizado
hoje em dia ndo pode baguncar muito, tem as limitagcBes né, se ndo o pessoal passa 0 rodo
nele e ai? Fica mais dificil.

Quais as orientacdes que vocés recebem para desempenharem as atividades laborativas
sempre com eficiéncia?

Cumprir com o horério, quando se tem viagem, fazer de conta que ndo ouviu o que alguém
falou, passageiro, professor, ou alguma coisa do tipo, vocé se fingir de surdo, ndo dé atencéo
pra aquilo, dé atencdo aquela que é tua funcao que é dirigir, esquece a conversa de passageiro,
ndo conversar com passageiro, principalmente.

Na sua opinido, 0s servicos que sdo prestados pelos terceirizados na UFPI sdo de
qualidade?

Poderia melhorar desde que a direcdo do campus é, se empenhasse mais na questdo de
motorista, que é como eu te falei, no piso do motorista, €, se vocé é bem pago, vocé exerce
sua funcdo com mais qualidade, com mais vontade, entendeu. A partir do momento que tu
ganha melhor um pouco tu vai se interessar melhor e trabalha interessado, mas se vocé
trabalhar satisfeito com seu salério vocé pelo menos sabe que vocé ta recebendo por aquilo
que vocé faz, se vocé trabalhou honestamente entdo vocés tem que pagar também
honestamente, 0 que ndo € o que ta acontecendo. Tudo bem que eu sei a questdo do meu
salario, eu sei que eles pagam s6 o salario do comercio, mas deixam a desejar nessa questao
da diéria.

Este é 0 teu primeiro emprego numa empresa terceirizada?

E, terceirizado é.

O que representa para vocé trabalhar em uma Empresa de Trabalho Terceirizado?
Rapaz, tem aquela questdo de privilégio, assim, ndo sei se a palavra certa € privilégio, porque
um motorista efetivado pela federal as regalia dele é fora de série. Tipo, as diarias de um
motorista efetivado é quase 200 reais. A didria de um motorista terceirizado, sendo que vai
exercer a funcdo da mesma forma, com a mesma responsabilidade, se custa 85 reais. O salério
de um motorista terceirizado chega a quase 4 mil e poucos reais, 0 salario de um motorista
efetivado. O salério de um motorista terceirizado ndo chega nem a mil reais. Entdo eu acho
uma diferenca do caramba. Tem que ser concursado, alguma coisa do tipo, mas eu acho
injusto essa questdo. Porque que a universidade num vé essa questdo ai, pelo menos correr
atras de projeto, que com os projeto de diaria ajuda 0 motorista pra caramba.

TERCEIRIZADO 7

Quais as maiores dificuldades encontradas durante a jornada de trabalho na UFPI1?

A dificuldade maior é s6 com os exaustor que ndo estdo funcionando, que € o que tira a
temperatura da cozinha, né, porque eu trabalho na cozinha, ai ele faz tipo sugar, chupara a
quentura ai t4 desmantelado, ndo t4 desmantelado ndo, nunca foi ajeitado. Desde de que nds
entramos aqui, faz 3 anos agora em outubro. Foi ligado assim, ndo sei se passou 2 meses ou 3,
ai desmantelou.

Quem é responsavel pela fiscalizacao do trabalho de vocés na UFPI?

No RU é a Dr. Elaine.

Quantas horas de trabalho vocé faz por dia (jornada de trabalho)?

8 horas normal, entra 7 da manha, folga de 11 a meio dia, ai volta meio dia e sai 4 horas da
tarde.

Vocé alguma vez ja fez horas extras para a Empresa de Trabalho Terceirizado dentro
da UFPI?



Nunca. S&o duas equipes, entra uma 7 horas e sai 4 horas e a outra entra 10:30 e sai 7:30. Se a
de 7 horas que entrou ndo deu tempo de terminar a outra equipe termina.

A Empresa de Trabalho Terceirizado ja atrasou o salario alguma vez? Quantos dias de
atraso?

Essa que eu to hoje nenhum dia, a SEVFAZ, mas a FG ja. Passava de 1 més.

Quando o salério atrasa, vocé desempenha as atividades laborativas na UFPI da mesma
forma?

E, da mesma forma.

Quais as orientacdes que vocés recebem para desempenharem as atividades laborativas
sempre com eficiéncia?

NOs tivemos um curso, veio um povo de Teresina ai passou 15 dias ai teve o curso pra nos.
Todos os cozinheiros e todos os auxiliares.

A Elaine que é a encarregada de nés 14 sempre ta orientando a gente.

Na sua opinido, 0s servicos que sdo prestados pelos terceirizados na UFPI sdo de
qualidade?

E de qualidade, até hoje ninguém nunca reclamou n3o.

Este é 0 teu primeiro emprego numa empresa terceirizada?

Terceirizada é.

O que representa para vocé trabalhar em uma Empresa de Trabalho Terceirizado?

E diferente. A universidade é melhor, ganha mais, é diferente da terceirizada.

Terceirizado 8
Quais as maiores dificuldades encontradas durante a jornada de trabalho na UFPI?
N&o. Nenhuma, as vezes s6 quando falta alguma coisa pra gente trabalhar que a gente para.
Quem é responsavel pela fiscalizacao do trabalho de vocés na UFPI?
Elaine
Quantas horas de trabalho vocé faz por dia (jornada de trabalho)?
8 horas, é porque eu entro 7 ai uma hora de folga ai saio 4.
Vocé alguma vez ja fez horas extras para a Empresa de Trabalho Terceirizado dentro
da UFPI?
Néo.
A Empresa de Trabalho Terceirizado ja atrasou o salario alguma vez? Quantos dias de
atraso?
Essa daqui ela nunca atrasou.
Mas as outras, assim, quanto tempo j& atrasaram?
De 15 dias, teve um tempo ai que atrasou até meses, teve gente que ficou até 3 meses sem
receber. Mas € passado.
Quando o salario atrasa, vocé desempenha as atividades laborativas na UFPI da mesma
forma?
Da mesma forma.
Quais as orientacdes que vocés recebem para desempenharem as atividades laborativas
sempre com eficiéncia?
Eu mesma nunca tive curso, eu ja entrei um més depois, ai as que entraram antes tiveram um
curso.
Mas a senhora é cozinheira?
N&o, sou so auxiliar.
Na sua opinido, 0s servicos que sdo prestados pelos terceirizados na UFPI sdo de
gualidade?
Séo.
Este é o teu primeiro emprego numa empresa terceirizada?



E, empresa terceirizada é. Mas ja trabalhei antes em outras empresas, mas terceirizada ¢é a
primeira.

O que representa para vocé trabalhar em uma Empresa de Trabalho Terceirizado?

Pra mim, eu achei bom porque eu nunca tinha tido a oportunidade de receber o que eu recebo
hoje, pois onde eu trabalha eu ndo tinha direito a vale transporte, ndo tinha direito a ticket
alimentacdo e hoje eu tenho, eu acho assim, uma vantagem pra gente que trabalha em uma
empresa terceirizada.

Mas por exemplo, comparando a senhora trabalha em uma empresa terceirizada ou
trabalhar diretamente para UFPI, como seria para a senhora?

Ai seria bem diferente, ndo, porque se eu fosse trabalhar para a UFPI eu acho que seria uma
coisa mais segura e agente ndo sente tanta seguranca numa empresa terceirizada, vocé
trabalha, mas vocé ndo tem seguranca nenhuma, na UFPI isso seria diferente.

Terceirizado 9
Quais as maiores dificuldades encontradas durante a jornada de trabalho na UFPI1?
Rapaz, a maior dificuldade, € mais é s6 o sol quente, eu fico batendo o bast&o ai o dia todinho,
mas pra mim, to 20 e poucos anos de vigilancia.
Aqui na Universidade?
Aqui estou com 7 anos e tenho 17 em Teresina, daqui pra dezembro estou me aposentando.
Quem é responsavel pela fiscalizacao do trabalho de vocés na UFPI?
O Tarcisio.
Quantas horas de trabalho vocé faz por dia (jornada de trabalho)?
Ele: 12 horas e folgo 36.
Vocé alguma vez ja fez horas extras para a Empresa de Trabalho Terceirizado dentro
da UFPI?
J&, mas ndo fiz mais, porque o plantdo de hora extra € 135 reais, e aqui ela pagou 60, para essa
empresa que eu to agora.
A Empresa de Trabalho Terceirizado ja atrasou o salario alguma vez? Quantos dias de
atraso?
Ja, uns 2 meses atrasou. Essa que eu to, A PIVSEG, mas a outra que entrou ainda ndo atrasou.
Quando o salério atrasa, vocé desempenha as atividades laborativas na UFPI da mesma
forma?
Normalmente.
Quais as orientacdes que vocés recebem para desempenharem as atividades laborativas
sempre com eficiéncia?
A gente sempre faz reciclagem de 2 em 2 anos e 14 a gente pega as orientacdo tudo como é pra
fazer e a gente aplica no campo.
Na sua opinido, 0s servicos que sdo prestados pelos terceirizados na UFPI sdo de
qualidade?
Rapaz, da minha é de qualidade.
Mas o senhor acha que a quantidade de seguranca é suficiente?
N&o, ainda precisa de mais de uns 2 postos, precisa de mais ou menos uns 8 vigilantes a mais,
pg hj em dia s6 séo 3 e & muito grande.
Este é o teu primeiro emprego numa empresa terceirizada?
Ele: terceirizado so de vigilante em Teresina em 88.
O que representa para vocé trabalhar em uma Empresa de Trabalho Terceirizado?
E bom por um lado e por outro é ruim. Porque em um particular, te a remuneracgéo, e
terceirizado de uma hora pora outra pode ser mandado embora.
E comparando, trabalhar em uma empresa terceirizada ou diretamente para UFPI.



Pra UFPI ai ja eh outra vantagem e terceirizado é como eu digo, de uma hora pra outra vocé
pode ir pra rua e vocé ser efetivo na UFPI ai ndo, vocé tem mais garantia de emprego.

Terceirizado 10
Quais as maiores dificuldades que a senhora encontra durante a jornada de trabalho da
senhora?
As dificuldades? As dificuldades é sé na distribuicdo do café, porque, sabe, é muitas salas e
tem que levar os baldes, sabe e tudo, ai essas s&o as dificuldades, maior que tenho séo essas.
Eu gosto de fazer o cafe.
Mas, sdo quantos que trabalham no mesmo setor que a senhora?
Sé eu
S6 a Senhora?
Copeira mesmo é so eu. Pra todas as salas, agua e café. Reunido, tudo.
Na realidade, a senhora tem que, por exemplo, ir em todas as coordenacgoes?
Coordenacdes, sala de professor, administracao, biblioteca, todas as salas, vigilante.
Quem é o responséavel pela fiscalizacédo do trabalho da senhora?
Clarisse.
Quantos horas de trabalho a Senhora faz por dia?
8 horas
Como é divido ?
Das 6 as 10 e de 12:00 as 16:00.
A senhora alguma vez ja fez hora extra para a empresa terceirizada?
Nunca.
Mas no trabalho da senhora fica alguma vez trabalho acumulado?
N&o, fica ndo
A empresa de trabalho terceirizado ja atrasou salario alguma vez? Se sim quantos dias?
J4, essa ainda ndo atrasou, mas as outras todas ja atrasaram, teve uma que atrasou 3 meses €
15 dias sem receber 1 real. Agora essa ndo, ate agora.
Quando o salério atrasa a Senhora desempenha suas atividades da mesma forma?
Bom, eu, pessoalmente todas as vezes nunca parei, ndo teve problema nenhum, sempre
desempenhei.
Mas por exemplo, quando atrasa, é aguela mesma motivacéao?
Légico que a gente fica tensa, mas assim no sentido do trabalho, ndo vou parar. 03:47.
Ja faz quanto tempo que a senhora trabalha aqui?
Vai fazer 9 anos
Mas sempre foi como terceirizado?
Sempre
Quais as orientacfes que vocés recebem para desempenhar as atividades sempre com
eficiéncia?
Eles exigem muita limpeza, eles falam que de todas as universidades a mais limpa é a de
Picos. Né&o é facil, a pessoa lava um banheiro, quando vocé vira as costas entra dois alunos de
uma vez.
Mas, como copeira, a senhora acha que falta mais alguém no setor da senhora?
N&o, por enguanto eu acho que ndo, mas se aumentar salas eu acredito que vai ter outra
copeira, porque eu ndo vou ter condi¢do. Eu boto coisa em 19 salas
Em sua opini&o, os servicos que sdo prestados pelos terceirizados sdo de qualidade?
Eu acho que sim, ate mesmo, assim, nos somos terceirizados, claro que néo € igual a federal,
eu acho que o pessoal ja trabalha ate bem demais, atrasa o salario, fica sem receber, vai pra
justica e todo mundo continua aqui trabalhando, comeca 6 horas, pelejando, eu acho de boa
qualidade.



Mas esse é 0 teu primeiro emprego como terceirizado?

Primeiro emprego como terceirizada e primeiro emprego da vida, ja vim arrumar um emprego
com 40 anos.

O que representa para senhora trabalhar para uma empresa terceirizada?

Rapaz, representa tudo, porque eu s6 trabalhei sempre como terceirizado, gragas a deus € 0
meu pao de eu viver, ave Maria, eu ndo viveria sem ela ndo.

Mas, comparando, por exemplo, trabalhar para uma empresa terceirizada ou trabalhar
diretamente para UFPI1?

Né&o tem comparacdo né, assim, no caso da seguranga, porque, vamos supor, eu adoeca uma
coisa assim. Se eu td pela terceirizacdo é um salario minimo, se eu to pela federal é outra
coisa, sobre seguranga, sobre saude, nos ndo temos plano de salde, ndo tem plano de nada. Eu
acho que a terceirizacdo ela ajudou muita gente, muita, olha o tanto de gente que tem
tralhando, sabe, porque tem gente que ndo tem condicdo de fazer um concurso e ainda mais
agora, que quem estudou a 20 anos atras ndo tem condi¢do de fazer concurso agora néo.
Entdo a senhora acha que a terceirizacdo € bom por causa do pouco estudo mas seria
melhor trabalhar diretamente para universidade, mas na UFPI teria que fazer concurso
e seria mais dificil para entrar?

N&o, ndo passa ndo. Eu acredito que se chegasse a acabar a terceirizacdo, sabe, vai prejudicar
gente demais e € sO gente necessitada.



ANEXO Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O REPRESENTANTE DOS
TERCEIRIZADOS



Quantas Empresas de Trabalho Terceirizado tém contrato com a UFPI Campus
de Picos?

Hé& alguma Empresa de Trabalho Terceirizado que esta atrasando os salarios dos
terceirizados?

Como ¢ feita a fiscalizacdo das atividades laborativas dos terceirizados?

Quantos terceirizados temos no Campus Senador Helvidio Nunes de Barros?
Esta quantidade de terceirizados é suficiente para tornar os servigos eficientes?
Ja houve alguma reclamacdo da UFPI sobre os servigos prestados por alguma
destas Empresas Terceirizadas? Quais reclamacgoes?

Vocé ja teve conhecimento de alguma Empresa de Trabalho Terceirizado que
deixou de cumprir com as verbas trabalhistas de algum trabalhador
terceirizado?

Os terceirizados que laboram no Campus Senador Helvidio Nunes de Barros
prestam seus servicos de forma satisfatoria, atendendo as necessidades da
comunidade académica?



REPRESENTANTE DOS TERCEIRIZADOS

Quantas Empresas de Trabalho Terceirizado tém contrato com a UFPI Campus de
Picos?

4 Empresas. Temos essas de servicos de limpeza que tem varias funcbes, tem continuo
encarregado, técnico em refrigeracdo, temos a de vigilancia e de motorista. Total sdo 4
empresas.

H& alguma Empresa de Trabalho Terceirizado que esta atrasando os saldrios dos
terceirizados?

Atualmente ndo. O que mais acontece é a questdo de atraso dos salérios, isso é com
frequéncia. A gente ja trabalha sabendo que a qualquer momento comece esses atrasos, atrasa
ndo s6 os salarios mais também materiais, a universidade ja chegou a ficar sem nada aqui da
limpeza e isso dificulta o nosso trabalho.

Como é feita a fiscalizacdo das atividades laborativas dos terceirizados?

Cada empresa tem um contrato e a gente segui 0 contrato mais é feita visitando os setores, é
analisando, € entrando mesmo colhendo informac@es, reclamac@es. Sou eu que faco e tem
outro fiscal que o Tarcisio. Eu faco da serve faz e o Tarcisio faz das outras. Eu fago somente
dessa e ele faz de todas inclusive de mim.

Quantos terceirizados temos no Campus Senador Helvidio Nunes de Barros?

Total 88 funcionérios terceirizados.

Esta quantidade de terceirizados é suficiente para tornar os servicos eficientes?

Eu acho que precisa de mais, como por exemplo nés temos 5 vigilantes ndo tenho muito
conhecimento mais s6 em estar aqui trabalhando a gente ver que precisa de mais vigilantes
fixo nos setores. Eles esta fazendo o servigo direito mais a questdo é isso que ndo tem
vigilante fixo, igual em Teresina tem os fixos e 0s que fazem as voltas. E a questdo do servico
de limpeza no6s s6 temos 5 na area externa entdo € muito pouco, porque eles cuida da limpeza
do mato, do jardim, do calcamento, de cortar arvore tudo, entdo tem vezes que acumula o
mato cresce e € muito para pouco funcionério.

Quem determina a quantidade de funcionarios?

E a universidade que determina a quantidade de funcionarios.

Vocé tem a liberdade de chegar e dizer a direcdo do campus que a quantidade de
funcionarios é insuficiente?

Posso chegar ao coordenador, a direcdo do campus e falar que esta precisando mais isso é um
processo muito lento quando vier conseguir s6 digamos quando for fazer outro contrato eles
podem se explicar, da explicacao.

A quantidade insuficiente de funcionarios atrapalha na eficiéncia, tipo fica
sobrecarregado?

Sim, muito servigo pra eles da area externa, eu acho muito pouco.

Ja houve alguma reclamacao da UFPI sobre os servigos prestados por alguma destas

Empresas Terceirizadas? Quais reclamagdes?

N&o, O que acontece as reclamacbes é quando atrasa, como eu te falo a gente procura
melhorar, fago reunides porque trabalhar com funcionarios ai tem horas que déi mesmo a
cabeca, muita gente cada um tem uma opinido diferente, cada um trabalha de uma forma
diferente, mais o maior problema é quando atrasa, quando atrasa o servi¢co ndo é feito com
gualidade e ai a universidade acaba sendo prejudicada por que ninguém pode obrigar a
ninguém a trabalhar sem ta recebendo.

No momento em que vocés entram em greve, a universidade entra em contato com a
empresa prestadora?



Eles entram mais a gente nunca chegou a fazer greve, aconteceu uma vez da gente fazer
manifestacdes mais como a gente ndo tem muito apoio e a maioria do pessoal aqui ja € de
certa idade senhora e senhor e acabam tendo medo, receio de fazer greve mais ndo fazem o
servigo como tem que ser feito. Passa por cima e acaba sendo prejudicado o campus.

Vocé ja teve conhecimento de alguma Empresa de Trabalho Terceirizado que deixou de
cumprir com as verbas trabalhistas de algum trabalhador terceirizado?

Ja, ja aconteceu. Agora recente no final do ano passado a ultima empresa a gente passou mais
de trés meses sem receber nada entdo o fornecimento de material quem tava fornecendo era a
prépria universidade, pelo menos papel higiénico, 4gua sanitaria mais a gente ja ficou um
bom tempo sem receber e sempre quando acabam esses contratos a gente acaba sendo
prejudicado porque eles também nao pagam direito como tem que ser pago.

Em vez de recorrer a empresa, vocés podem recorrer a universidade para pagar os
salarios?

Na hora que atrasa a universidade tiro o corpo de fora, ela fala que ndo tem nada a ver que nés
somos contratados pela terceirizada entdo a gente tem que recorrer a terceirizada. Mais eles
fazem o seguinte, ligam, mandam memorando pedindo e pede pra rescindir o contrato e tudo.
Geralmente os contratos séo feitos de quanto em quantos anos?

Geralmente anualmente.

O que faz a universidade renovar o contrato com empresas que atrasam os salarios?

Eu ndo sei esta ai um mistério muito grande. Mais geralmente eles ndo renovam, eles ja ficam
é correndo atras é de tirar mesmo a empresa, eu acredito que ndo aconteceu de renovar ndo.
Um exemplo teve uma empresa que ficou um ano dentro ai depois que renovou foi que
comecou o atraso. Ai ela saiu e entrou outra pior, ai conseguimos tirar eles e ai ta essa gracas
a Deus ate entéo ta tudo bem.

Quando muda de empresa, os funcionarios continuam os mesmo?

Depende, ja aconteceu de funcionario mudar, da empresar também ndo querer algumas
pessoas que fazem mesmo revolugéo e tudo, que influenciam outros. Avaliar discretamente.

A quanto tempo a empresa atual esta prestando o0s servigos?

Vai fazer 6 meses.

Os terceirizados que laboram no Campus Senador Helvidio Nunes de Barros prestam
seus servicos de forma satisfatoria, atendendo as necessidades da comunidade

académica?

Sim, acredito que sim. Quando a gente é uma empresa que esta cumprindo com deveres que ta
trabalhando direitinho, tem muito servico, tem muita sujeira todo dia, tem muito aluno, tem
mais de 3 mil alunos manha e tarde, entdo eles trabalham direitinho. Eles ddo o méaximo de
sim, 0s que ndo ddo a gente ta tentando mudar, ir trocando.

Quais incentivos vocé da aos funcionérios que vem trabalhar com indisposi¢ao?

A gente no comeco e ate hoje eu gosto de fazer também, videos de autoestima, para o
trabalho, é questdo de respeito, de da 0 maximo de si, eu gosto muito de fazer reuniées com
eles mais é muito complicado tem funcionario que chega um tempo que tem que ser trocado,
tem que ser substituido mesmo, porque tem aqueles que vocé conversa e ele muda mais tem
outros que ndo, que ndo tem jeito ndo, que tem que ser substituido.

O que ja chegou a faltar de materiais?

Luva, bota, mascara também chegaram a faltar, equipamentos de rocadeira, no tempo que o
mato tava tudo grande ndo tinha rocgadeira, ndo tinha equipamento pra o eletricista, ja
aconteceu de ficar sem muita coisa. Atrapalha com certeza, entdo é muito complicado
terceirizacdo. No contrato tem periodo que ela tem que mandar as fardas, as botas, eles
trabalham com &gua, com 6 meses as botas j& tdo tudo aberta e precisa de mais, eu fagco minha
parte, faco o pedido, ligo, cobro mais quando vem chegar aqui entendeu ai complica. Eles
reclamam muito que ndo tem bota, que a bota ta rasgada, pode ate sofrer um acidente, cair,



choque. Isso é 0 que mais acontece, essa daqui mandou tudo direitinho, mais agora ja ta no
periodo de mandar, eu ja to cobrando, mais € uma questdo muito burocratica, ndo depende s6
de uma pessoa, ai eu mando pra ai a supervisora vai mandar pro setor de compras ai outra
pessoa vai ter que autorizar ai daqui que chegue aqui.

Quando os materiais acabam, a universidade pode entrar em contato com a empresa
prestadora e informar que acabou 0s materiais?

Pode, digamos, agora ta no tempo ai ndo ta mandando ai eu vou procurar o fiscal que € o seu
Tarcisio que ele é da UFPI eu vou chegar pra ele mostrar o que ta faltando que ela ndo esta
mandando ai ele vai mandar um memorando pedindo mesmo ai manda pra Teresina ai de
Teresina manda pra la. E determinando o prazo pra entrega, geralmente € cumprido mais.






